Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 128-0/2026 cu privire
la aprobarea Politicii anticoruptie pe domeniul vamal si a Planului de actiuni pentru

implementarea acesteia pentru anii 2026-2029

POLITICA ANTICORUPTIE
a Serviciului Vamal pentru perioada 2026-2029

I. Dispozitii generale

1. Prezenta Politica anticoruptie (in continuare — Politica) stabileste cadrul
conceptual, normativ si institutional de prevenire si diminuarea fenomenului
coruptional in cadrul Serviciului Vamal.

2. Serviciul Vamal isi reafirma angajamentul de a preveni, combate si sanctiona
coruptia la toate nivelurile entitatii.

3. Implementarea Politicii se realizeaza prin Planul de actiuni aferent pentru
perioada 2026-2029.

4. Planul anticoruptie se bazeazd pe valorile de integritate, responsabilitate si
profesionalism, iar respectarea acestora este obligatorie pentru toti angajatii.

I1. Misiunea Politicii

5. Misiunea Politicii anticoruptie constd in promovarea integritatii institutionale si
in prevenirea manifestarilor de coruptie in activitatea Serviciului Vamal, prin aplicarea
unor masuri sistemice, coerente si sustenabile:

5.1. Toleranta zero fata de coruptie;

5.2. Nicio abatere de la standardele de integritate nu va fi tolerata;

5.3. Toate procedurile, deciziile si interactiunile cu partile interesate vor fi clare,
previzibile si documentate.

5.4. Identificarea si prevenirea riscurilor de coruptie vor fi integrate in toate
procesele operationale si decizionale.

5.5. Respectarea legislatiei si standardelor internationale.

5.6. Politica se aplicd in conformitate cu legislatia nationald, Conventia ONU
impotriva coruptiei (UNCAC), Codul vamal al Uniunii Europene si Declaratia revizuita
de la Arusha a Organizatiei Mondiale a Vamilor (WCO).

III. Scopul politicii

6. Scopul prezentei Politici este reducerea sistematicd a riscurilor de coruptie in
cadrul Serviciului Vamal, precum si consolidarea capacitatii institutionale de a preveni,
detecta si sanctiona comportamentele neconforme, prin instituirea unui sistem vamal
integru, transparent si responsabil, orientat spre respectarea interesului public si bazat
pe rezultate masurabile, dezvoltarea unui mecanism intern de protectie a functionarilor
vamali impotriva faptelor si riscurilor de coruptie.


https://www.ani.md/sites/default/files/Conventia%20ONU.pdf
https://www.ani.md/sites/default/files/Conventia%20ONU.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0952
https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/revised_arusha_declaration_en.pdf?la=en
https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/legal-instruments/declarations/revised_arusha_declaration_en.pdf?la=en

IV. Contextul institutional si angajament strategic

7. Serviciul Vamal, in calitatea sa de autoritate publicd cu atributii esentiale in
asigurarea securitdfii economice a statului, recunoaste vulnerabilitatea inerentd a
activitatilor vamale la riscuri de coruptie, generate in special de:

7.1. interactiunea directd cu operatorii economici si persoanele fizice;

7.2. exercitarea atributiilor de control si sanctionare;

7.3. gestionarea fluxurilor financiare si informationale.

8. In acest context, Serviciul Vamal isi asumi un angajament strategic de
consolidare a integritatii institutionale, derivat din documente de politici internationale,
inclusiv:

8.1. Acord de asociere intre UE si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice
(Euratom) si statele membre ale acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de
alta parte,;

8.2. Recomandarile Comisiei Europene formulate in Rapoartele de extindere pe
tard pentru anii 2023 si 2024,

8.3. Concluziile screeningului bilateral pentru Capitolul 29 ,,Uniunca Vamala”,
desfasurat in perioada 7-8 aprilie 2025.

9. Elaborarea si implementarea Politicii anticoruptie institutionale este sustinuta
de urmatoarele documente de politici publice nationale:

9.1. Programul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pentru anii 2025-2029 aprobat prin Hotararea Guvernului nr.306/2025 si modificat prin
Hotararea Guvernului nr. 818/2025, care prevede obiective clare privind continuarea
alinierii cadrului legal national la cel comunitar, modernizarea infrastructurii si
administratiel vamale si implementarea sistemelor IT europene, masuri anticoruptie
institutionale relevante;

9.2. Documentele de planificare institutionald Planul de actiuni al Ministerului
Finantelor pentru 2026 si prospectiuni pentru anul 2027 si respectiv Planul de activitate
al Serviciului Vamal pentru anul 2026;

9.3. Pozitia de negociere pe tara pentru Capitolul 29 ,,Uniunea Vamala”, unde
Republica Moldova isi asuma angajamentul de a dezvolta instrumente de prevenire si
diminuare a fenomenului coruptional in cadrul Serviciului Vamal pana la finele anului
2029, in conformitate cu practicile si standardele europene.

10. Aceste documente stabilesc cadrul de responsabilitate comuna intre Ministerul
Finantelor, in calitate de autoritate de elaborare si promovare de politici, si Serviciul
Vamal, 1n calitate de entitate executiva responsabila de implementare.

11. Politica anticoruptie reprezinta un angajament asumat in cadrul procesului de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand si constituie o premisa esentiald
pentru integrarea functionala.

12. Elaborarea si implementarea prezentei Politici anticoruptie este conditionata
de respectarea cerintelor si recomandarilor formulate de Comisia Europeanad si
constituie o premisd esentiald pentru integrarea functionald a Republicii Moldova in
sistemul Uniunii Vamale Europene.

13. Prezenta Politica vizeaza consolidarea integritdtii institutionale a Serviciului
Vamal pe termen mediu si lung, prin instituirea si aplicarea unui sistem coerent si



https://mfa.gov.md/sites/default/files/2023_comisia_europeana_pachet_de_extindere_ro.pdf
https://mfa.gov.md/sites/default/files/2023_comisia_europeana_pachet_de_extindere_ro.pdf
https://enlargement.ec.europa.eu/moldova-report-2024_en
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148720&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148720&lang=ro
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/PAMF_2025%20.pdf
https://www.mf.gov.md/sites/default/files/PAMF_2025%20.pdf
https://customs.gov.md/api/media/22/08/2025/PASV_FINAL_2025.pdf
https://customs.gov.md/api/media/22/08/2025/PASV_FINAL_2025.pdf

functional de prevenire, monitorizare si sanctionare a faptelor de coruptie, corelat cu
obiectivele Programului national de integritate si anticoruptie pentru anii 20242028,
aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 442/2023, precum si cu standardele si bunele
practici internationale in domeniu.

V. Obiective strategice si rezultatele urmarite

14. Pentru perioada 2026-2029, Serviciul Vamal 1isi stabileste urmatoarele
obiective strategice:

14.1 Consolidarea cadrului normativ, prin reguli clare, aplicabile si mecanisme
eficiente de prevenire a conflictelor de interese si a comportamentelor neconforme;

14.2 Cresterea transparentei si predictibilitatii proceselor vamale, prin
standardizarea procedurilor si informarea sistematica a partilor interesate;

14.3 Implementarea unui management modern al riscurilor, orientat spre
analizd, profilare si utilizarea informatiilor, in detrimentul controalelor fizice
nejustificate;

14.4 Modernizarea proceselor si a sistemelor informatice, pentru reducerea
contactului direct si limitarea deciziilor subiective. Aceasta include transformarea
digitala a serviciului Vamal, asa cum este reglementata de Hotararea Guvernului nr.
65/2025%;

14.5 Dezvoltarea resurselor umane, prin recrutare si promovarea bazate pe merit,
conditii de munca adecvate si sisteme de motivare corelate cu performanta;

14.6 Promovarea unei culturi organizationale a integritatii, prin instruire
continud, leadership etic, mecanisme de raportare sigure, protectia avertizorilor de

14.7 Asigurarea aplicarii eficiente a legislatiei si a raspunderii disciplinare si
contraventionale, prin mecanisme functionale de investigare, sanctionare si cooperare
interinstitutionale.

15. Rezultate urmarite:

15.1. Reguli clare si aplicabile; reducerea conflictelor de interese; cresterea

15.2. Acces egal la informatie; reducerea discretiei; incredere sporita a operatorilor
economici.

15.3. Controale tintite; diminuarea interventiei subiective; eficienta operationald
sporita.

15.4. Reducereca contactului direct; trasabilitate decizionald; diminuarea
oportunitatilor de coruptie.
performantei profesionale.

15.6. Comportament etic internalizat; cresterea raportarii timpurii; toleranta zero
fasa de coruptie.

15.7. Descurajarea comportamentelor corupte; cresterea perceptiei de
inevitabilitate a sanctiunii, responsabilitate institutionald consolidata.

V1. Guvernanta integritatii si raspunderea disciplinara


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141920&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141920&lang=ro

16. Serviciul Vamal asigurd functionarea unui sistem intern eficient de
examinare a abaterilor disciplinare si a suspiciunilor de coruptie, prin structuri
specializate si proceduri clare.

17. Anchetele de serviciu sunt initiate si desfagurate in mod obiectiv si impartial,
iar rezultatele acestora conduc, dupa caz, la aplicarea sanctiunilor disciplinare prevazute
de lege.

18. Institutia urmareste nu doar sanctionarea, ci si prevenirea recurentei faptelor
neconforme, prin analiza cauzelor sistemice care genereaza riscuri de coruptie.

VII. Implementare, monitorizare si responsabilitate

19. Politica este implementatd prin documente subsecvente, inclusiv planuri de
actiuni multianuale.

20. Progresul realizarii actiunilor este monitorizat periodic prin rapoarte interne de
implementare.

21. Monitorizarea asigurd corelarea permanentd intre obiectivele asumate si
rezultatele obtinute in practica.

22. Implementarea politicii anticoruptie se realizeaza printr-un proces permanent
de monitorizare si evaluare, corelat cu obiectivele si rezultatele urmdrite. in acest scop
sunt instituite urmatoarele mecanisme:

22.1. Comitetul Consultativ, platforma de comunicare cu mediul de afaceri, dar
si un mecanism de consolidare a transparentei in activitatea organelor vamale. Scopul
acestuia consta in sporirea nivelului de informare in randurile societatii civile referitor
la politicile promovate de Serviciul Vamal, precum si familiarizarea agentilor
economici cu schimbarile preconizate in legislatia vamala.

22.2. Directia integritate si supraveghere, structura dedicata si independenta, cu
autonomie operationalda, responsabild de prevenirea, monitorizarea si investigarea
riscurilor de integritate, precum si coordonarea mecanismelor interne de control.

23. Serviciul Vamal colecteaza si analizeaza periodic informatii privind:

23.1. functionarea mecanismelor de anchetd internd si aplicarea sanctiunilor
disciplinare;

23.2. desfasurarea instruirilor privind integritatea si etica profesionala;

23.3. auditurile interne tematice si ad-hoc;

23.4. actualizarea registrului riscurilor de coruptie;

23.5. cooperare institutionald cu autoritatile competente;

23.6. utilizarea tehnologiilor de prevenire si monitorizare, inclusiv camere
purtabile, telefoane corporative si sisteme GPS pentru automobilele de serviciu.

24. Concluziile rezultate din procesul de monitorizare si audit intern servesc drept
baza directd pentru ajustarea si perfectionarea politicilor, procedurilor si instrumentelor
anticoruptie. Aceste ajustari asigurd ca masurile adoptate raman eficiente, coerente si
adaptate riscurilor reale, contribuind astfel la consolidarea integritatii institutionale si la
atingerea obiectivelor de transparenta si prevenire a coruptiei.

I X. Dispozitii finale



25. Prezenta Politicd anticoruptie stabileste cadrul institutional al Serviciului
Vamal pentru prevenirea si combaterea coruptiei, consolidand integritatea, transparenta
si responsabilitatea institutionala.

26. Aplicarea consecventd a politicii, insotitd de monitorizarea si evaluarea
continua a masurilor implementate, permite Serviciului Vamal sd asigure o institutie
eficienta, responsabila si orientatd spre interesul public, capabila sa previna, sa detecteze
si sd sanctioneze comportamentele neconforme.

27. Prezenta Politica este corelatd cu obiectivele Programului national de
integritate si anticoruptie pentru anii 2024—-2028 si cu standardele si bunele practici
internationale in domeniu, asigurand un cadru coerent de prevenire, monitorizare si
sanctionare a coruptiei.



