la aprobarea Politicii anticoruptie pe domeniul vamal si a Planului de actiuni pentru

PLANUL DE ACTIUNI
privind realizarea politicii anticoruptie in domeniul vamal
pentru anii 20262029

Obiectiv Strategic 1 - Consolidarea cadrul normativ si etic

Indicator

_ de Surse de
Actiune finantar Masuri de atenuare
’ performa ’
nta

1.1.Revizuirea Codului de Decem | Subdiviziunile | Buget de | Revizuire formala, fara Implicarea conducerii si a
etica si conduita a brie SV Stat aplicare practica. structurilor de integritate in
functionarului vamal % 2026 procesul de revizuire.

personal Grup de lucru Nivel scazut de

instruit cunoastere a prevederilor | Instruiri obligatorii si

(=90%) de catre personal. testarea cunostintelor.
Lipsa mecanismelor de Integrarea Codului in
monitorizare a respectarii | evaluarea performantei
Codului. individuale.

1.2. Implementarea si Procedura lulie Comisia de Buget de | Neclaritati in Definirea clara a notiunilor si
monitorizarea aprobata; 2026 evidenta si stat interpretarea situatiilor ce | a pragurilor aplicabile.
regimului juridic al evaluarea a constituie cadouri.
cadourilor. cadourilor Resurse Instruiri si exemple practice

interne Neraportarea cadourilor | pentru personal.
DIS din cauza lipsei de

constientizare.

Aplicare neuniforma a
procedurii.

Evidenta centralizata si
controale periodice.




1.3.Consolidarea politicii Mecanism Septem | DIS Bugetul | Reticenta in raportarea Asigurarea anonimatului si a
de protectie a functional; brie de Stat abaterilor din teama de confidentialitatii.
avertizorilor de nr. sesizari 2026 represalii.
integritate si a Proceduri clare de examinare
mecanismului de Lipsa increderii in si termene definite.
reclamare/solutionare a confidentialitatea
faptelor ce afecteazi mecanismelor. Informarea constanta a
integritatea personalului privind
institutionala Tratarea superficiala a drepturile avertizorilor.

sesizarilor.

1.4.Promovarea accesului | Nr. Sistemului | Semestr | DOCVFC Resurse | Nivel scazut de informare | Campanii de informare si
operatorilor economici | autorizatii | deciziilor | ial Interne a operatorilor economici. | ghiduri practice.
la simplificarile vamale, vamale DDSI
in conformitate cu (CDS) Capacitate institutionald | Proceduri clare si termene
Codul vamal al Uniunii limitata pentru procesarea | standard pentru examinarea
Europene si actele cererilor. cererilor.
normative conexe, in
masura aplicabilitatii Aplicare neuniforma a Monitorizarea si evaluarea

criteriilor de autorizare. periodica a practicii de
autorizare.
Obiectiv Strategic 2 - Cresterea transparentei si predictibilitatii
Actiune Indicator d? Surse de Masuri de atenuare
’ performanta finantare

2.1.Publicarea pe pagina | >100% Trimestrial | SRP Bugetul | Informatii incomplete, Stabilirea responsabililor
web oficiala a tuturor de Stat neactualizate sau pentru actualizarea
procedurilor vamale, neuniform publicate. periodica a informatiilor.
taxelor, informatiilor Resurse
tarifare, precum si a Interne Capacitate limitata de Calendar anual de

ghidurilor
administrative
destinate
operatorilor
economici.

actualizare a continutului

web.

Acces redus sau utilizare
limitata de catre
operatorii economici.

revizuire a continutului
publicat.

Promovarea activa a
informatiilor prin canale




multiple (website, retele
sociale).

2.2.Implementarea Sistem Baza de Decembrie | DOCVFC Bugetul | Intarzieri in dezvoltarea | Elaborarea procedurilor
sistemului de decizii | functional; 2027 de Stat cadrului procedural si IT. | clare si a ghidurilor de
obligatorii in materie DDSI aplicare.
vamala (Binding Asistenta | Numar redus de cereri
Rulings) Externa | din partea operatorilor Campanii de informare
economici. dedicate mediului de
afaceri.
Practici neuniforme 1n
emiterea deciziilor. Monitorizarea consistentei
deciziilor si revizuirea
periodica a practicii.
2.3.0rganizarea regulata | >2 Semestrial | DMSCV Bugetul | Participare scazuta sau Calendar anual public al
a unor mecanisme consultari/an de Stat nereprezentativa a consultarilor.
formale si mediului de afaceri.
documentate de Resurse Procese-verbale publicate
consultare cu mediul Interne Consultari formale fara | si plan de follow-up.
de afaceri si impact real asupra
asociatiile deciziilor. Implicarea activa a
profesionale asociatiilor profesionale
Lipsa documentarii sia | relevante.
urmaririi recomandarilor.
2.4.Dotarea functionari | Evidente Decembrie | DSM Bugetul | Reticenta din partea Reglementari interne clare
functionarilor din dotati logistica 2029 de Stat personalului. privind utilizarea
prima linie cu camerelor.
camere portabile de Asistenta | Probleme tehnice sau de
corp Externa | protectie a datelor. Instruire privind protectia
datelor s1
Utilizare neuniforma a confidentialitatea.
echipamentelor.
Monitorizarea utilizarii si
sanctionarea nerespectarii
regulilor.
2.5.Dotarea Evidente Decembrie | DSM Bugetul | Ingrijorari privind Informarea personalului
automobilelor de logistica 2028 de Stat supravegherea excesiva. | privind scopul exclusiv
serviciu cu GPS operational.
Asistenta | Defectiuni tehnice sau
Externa | lipsa mentenantei.




Utilizare limitata a
datelor colectate.

Contracte de mentenanta
si suport tehnic.

Utilizarea datelor GPS in
audituri si controale
interne.

Obiectiv Strategic 3 - iImbunititirea managementului riscurilor

. Indicator de Surse de o
Actiune 9 Masuri de atenuare
’ performanta finantare
3.1. Actualizarea si Document Decembrie | DMSCV Bugetul | Identificare incompleta Implicarea structurilor-
aprobarea registrului aprobat si 2026 de Stat sau formala a riscurilor cheie (integritate, audit,
riscurilor DIS de integritate. operational) in procesul de
elaborare.
DAI Lipsa actualizarii
periodice a registrului Revizuirea anuald a
riscurilor. registrului riscurilor sau
ori de cate ori apar
Utilizare limitata a modificari majore.
registrului riscurilor in
procesul decizional. Integrarea registrului
riscurilor in procesele de
management si control
intern.
3.2.Nivelul de control mica de 20% Decembrie | DAR Bugetul | Nivelul scazut al Revizuirea continua a
vamal la import pe 2026 de Stat eficientei controlului profilelor de risc
culoarele de control vamal la import.
vamal (rosu/galben) nu Resurse Monitorizarea eficientei
mai mare de 20 % Interne Utilizarea ineficienta a controlului vamal la
resurselor administrative | import
Perceptia eronatd ca Comunicare interna
reducerea selectivitatii privind abordarea bazata
diminueaza controlul. pe risc si eficienta
acesteia.
3.3.Efectuarea Numar Anual DIS Bugetul | Predictibilitate a Planificare aleatorie si
monitorizarilor si a de Stat controalelor din cauza utilizarea criteriilor

controalelor inopinate

rutinei operationale.

neprevizibile.




Resurse | Resurse umane limitate Asigurarea independentei
Interne pentru desfasurarea functionale a structurilor
controalelor. de integritate.
Posibile interferente Raportare directa la
ierarhice in desfasurarea | nivelul conducerii
controalelor. superioare.
3.4.Eliminarea analizei Analiza de Decembrie | DAR Bugetul | Rezistenta la schimbare | Reglementari interne clare
manuale a riscurilor la | risc 2026 de Stat din partea personalului privind interzicerea
punctul de receptie, automatizata, DDSI operational. analizei manuale.
efectuata de functionarii | declaratie Resurse
posturilor/birourilor vamala Interne Limitari tehnice Consolidarea
vamale nainte de acceptata si temporare ale sistemului | functionalitatilor de
acceptarea declaratiilor | inregistrata informatic. management al riscurilor
vamale. automatizata in ASYCUDA.
Tentative de mentinere a
interventiei manuale Audituri IT si de
nejustificate. conformitate pentru
verificarea respectarii
procedurilor.
Obiectiv Strategic 4 - Automatizare si modernizarea proceselor
Actiune Indicator d? Surse de Masuri de atenuare
’ performanta finantare
4.1. Implementarea operational - lunie 2026 | DDSI Bugetul | Intarzieri tehnice in Planificare etapizata cu
completa a Sistemului | functionale de Stat dezvoltarea sau termene clare si
deciziilor vamale DOCVFC (Planul integrarea aplicatiilor responsabilitati definite.
(CDS). de CDS.
Crestere) Consolidarea capacitatii

Capacitate IT
insuficienta sau
dependenta de furnizori
externi.

Rezistentd la utilizarea
noilor sisteme de catre
personal.

IT interne si transfer de
cunostinte.

Instruiri obligatorii si
suport tehnic continuu
pentru utilizatori.




4.2. Extinderea utilizarii Numar Trimestrial | DAR Bugetul | Defectiuni tehnice sau Contracte de mentenanta
metodelor de control | scanari/an Birourile de Stat disponibilitate limitata a | preventiva si reparatii
neintruziv (NII Vamale echipamentelor. rapide.
scanere).

Costuri ridicate de Planificarea utilizarii

mentenanta. scanerelor pe baza analizei
de risc.

Utilizare neuniforma la

nivelul posturilor Monitorizarea periodica a

vamale. utilizarii si redistribuirea
echipamentelor, dupa caz.

4.3. Implementarea >90% ASYCUDA | Decembrie | DDSI Bugetul | Calitate insuficientd a Standardizarea si
graduala a validarii declaratii 2026 de Stat datelor introduse de actualizarea regulilor de
automate a Subdiviziunile operatorii economici. validare in ASYCUDA.
declaratiilor vamale SV Asistenta
repartizate pe culoar Externa | Configurare incompleta a | Instruirea operatorilor
verde de vamuire regulilor de validare. economici si publicarea

ghidurilor practice.
Cresterea numarului de
erori sistemice la Monitorizarea erorilor si
inceputul implementdrii. | ajustarea continud a
parametrilor de validare.

4.4, Introducerea 100% Decembrie | DDSI Bugetul | Limitari tehnice ale Configurarea stricta a
distribuirii 100% declaratii 2026 de Stat sistemului ASYCUDA. | regulilor de distribuire
automatizate si automata.
aleatorii a declaratiilor Tentative de interventie
vamale Intre manuala sau ocolire a Auditarea periodica a log-
functionarii vamali sistemului. urilor sistemului.
care activeaza in
posturile vamale. Lipsa trasabilitatii Introducerea controalelor

deciziilor in faza initiald. | interne IT si a
responsabilitatilor clare.

4.5. Implementarea Declaratiile lunie 2027 | DDSI Bugetul | Nivel scazut de pregatire | Campanii de informare si
declaratiei vamale vamale de Stat digitald a unor operatori | instruire pentru mediul de
electronice 100% pentru toate (Planul economici. afaceri.
pentru toate regimurile | regimurile se de
vamale. depun Crestere) | Probleme temporare de | Asigurarea redundantei si

electronic. functionare a sistemelor | a suportului tehnic

IT.

permanent.




Utilizarea continud a
canalelor alternative
(hartie) in practica.

Reglementari clare privind
obligativitatea depunerii
electronice si
monitorizarea
conformarii.

Obiectiv strategic 5 - Managementul resurselor umane

. Indicator de Surse de <« .
Actiune « Masuri de atenuare
’ performanta finantare

5.1. Stimularea si Procedura Nr. de Decembrie | DMP Bugetul | Resurse bugetare limitate | Alinierea politicii de
promovarea aprobata functionari 2029 de Stat pentru implementarea remunerare la cadrul
functionarilor pe promovati; politicii de remunerare. | bugetar multianual.
criterii de meritocratie evaluari

performantd Discrepante salariale Introducerea
interne care pot genera stimulentelor
Nr. de de motivare. nefinanciare (dezvoltare
stimulari profesionala,
Migrarea personalului flexibilitate).
calificat catre sectorul
privat. Monitorizarea periodica
a pietei muncii si
ajustarea graduala a
salariilor sau spor de
munca.

5.2. Asigurarea respectarii Decembrie | DMP Bugetul | Influente informale sau | Proceduri standardizate
procedurilor de 2029 de Stat perceptii de favoritism. | si criterii obiective de
selectie si angajare a | Nr. de functii selectie.
functionarilor vamali Capacitate
bazata pe merit si administrativa limitata in | Implicarea comisiilor
competenta organizarea mixte si observatorilor
profesionala concursurilor independenti.

transparente.
Publicarea rezultatelor
concursurilor si a
motivatiei deciziilor.
5.3.0rganizarea de >90% Anual Centrul de Bugetul | Participare formala, fara | Instruiri adaptate
instruiri privind Instruire de Stat impact real asupra functiilor cu risc sporit.

integritatea
[

comportamentului.




nou-angajat si cel Asistenta | Suprapunere cu alte Metode interactive si
existent Externa | programe de instruire. studii de caz.
Evaluarea cunostintelor
si a impactului post-
instruire.
5.4.Reorganizarea Entitate Ordin MF Decembrie | Conducerea | Bugetul | Rezistenta la schimbare | Plan de schimbare
Serviciului Vamal, restructurata 2026 SV de Stat institutionala. institutionald si
care sprijind Regulamentele comunicare interna.
consolidarea subdiviziunilor Intarzieri in
integritatii si aprobate cu implementarea noii Implementare etapizata
centralizarea delimitarea structuri. cu repere clare.
functiilor vamale clara a
(post-vamuire si competentelor Neclaritate in delegarea | Clarificarea
audit, precum si responsabilitatilor intre | responsabilitatilor prin
analiza riscurilor), cu niveluri. regulamente si proceduri
delegarea eficienta a operationale.
sarcinilor intre aparat
central si birourile
regionale.
Obiectiv strategic 6 - Promovarea culturii integrititii
Actiune Indicator d? Surse de Masuri de atenuare
’ performanta finantare
6.1. Realizarea de sondaje | >1 sondaj/an Anual SRP Bugetul | Rata scazuta de participare | Metodologie standardizata
periodice in randul de Stat sau rezultate si esantion reprezentativ.
cetdtenilor si nereprezentative.
operatorilor economici Asistenta Publicarea rezultatelor si
privind perceptia Externa | Lipsa utilizarii rezultatelor | integrarea concluziilor in
asupra nivelului de in procesul decizional. planificarea anuala.
coruptie.
Comparabilitate n timp
(aceeasi metodologie).
6.2. Desfasurarea Numar de Anual SRP Bugetul Impact redus asupra Segmentarea publicului-
campaniilor de de Stat comportamentului tinta (personal, operatori
promovare a publicului-tinta. economici, public larg).
integritatii Asistenta
Externa




Mesaje percepute ca
formale sau lipsite de
credibilitate.

Mesaje clare, practice si
orientate pe exemple
concrete.

Monitorizarea impactului
campaniilor (feedback,
vizibilitate).

6.3. Transmiterea Anual DIS Bugetul | Intarzieri in transmiterea | Proceduri interne clare si
sesizarilor catre de Stat sesizarilor. termene prestabilite.
institutiile specializate
competente Lipsa unui feedback Puncte de contact

privind solutionarea desemnate pentru fiecare

cazurilor. institutie partenera.
Monitorizarea cazurilor
transmise si raportare
periodica.

6.4. Asigurarea Linie Trimestrial | SGA Bugetul | Utilizare redusa din cauza | Promovarea activa a liniei
functionalitatii liniei functionala de Stat lipsei de incredere. si garantarea
specializate confidentialitatii.
anticoruptie Supraincarcarea liniei sau

gestionarea ineficientd a Instruirea personalului care

apelurilor. gestioneaza apelurile.
Monitorizarea volumului si
tipologiei apelurilor si
ajustarea resurselor.

Obiectiv strategic 7 - Aplicarea legii si responsabilitate
Actiune Indicator d? Surse de Masuri de atenuare
’ performanta finantare

7.1.Consolidarea Structura Septembrie | DIS Bugetul | Lipsa autonomiei reale Reglementarea clara a

subdiviziunii de functionala 2026 de Stat sau interferente ierarhice | mandatului, independentei

integritate din cadrul
Serviciului Vamal,
inclusiv prin
constituirea unei
echipe specializate de
investigatii in

in activitatea Unitatii.

Capacitate insuficienta de
investigare (resurse
umane / competente).

functionale si liniilor de
raportare.




domeniul fraudei si
coruptiei.

Instruire specializata si,
dupa caz, sprijin extern
(TAIEX, etc).

Monitorizare periodica de
catre conducerea de varf si
Comitetul de coordonare.

7.2.Efectuarea auditului 80% Anual DAI Bugetul | Audituri formale, cu Planificarea auditului pe
intern tematic si recomandari de Stat impact limitat asupra baza de risc.
ad-hoc. corectarii deficientelor.
Monitorizarea
Rezistenta interna la implementarii
recomandarile de audit. recomandarilor si raportare
catre conducere.
Corelarea rezultatelor
auditului cu masuri
disciplinare sau
manageriale.
7.3.Cooperarea Decembrie | DMSCV Resurse | Cooperare formala, fara Protocoale operationale
institutionala cu 2029 Interne schimb efectiv de clare privind schimbul de
Centrul National DIS informatii. date si coordonarea
Anticoruptie si alte cazurilor.
autoritati competente. Suprapuneri de
competentd sau intarzieri | Puncte de contact
procedurale. desemnate si Intalniri
periodice de coordonare.
Evaluarea anuald a
cooperarii
interinstitutionale.
7.4.Aplicarea consecventd | umar de Lunar DIS Bugetul | Aplicare neuniforma sau | Proceduri disciplinare
si proportionala a sanctiuni de Stat selectiva a sanctiunilor. standardizate si
sanctiunilor Ordine de Comisia de transparente.
disciplinare si a sanctionare Disciplina Contestarea frecventa a

masurilor punitive
prevazute de
legislatie.

deciziilor disciplinare.

Fundamentarea juridica
riguroasa a deciziilor.

Monitorizarea statisticad a
sanctiunilor aplicate.
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7.5.Informarea publicului
cu privire la cazurile
sanctionate, cu
respectarea cadrului
legal si a protectiei
datelor cu caracter
personal.

Lunar

SRP

Comisia de
disciplind

Bugetul
de Stat

Incalcarea cadrului legal
privind protectia datelor.

Comunicarea insuficienta
sau neclara catre public.

Proceduri clare de
publicare, cu anonimizarea
datelor personale.

Coordonare cu structurile
juridice si de comunicare.

Publicarea periodica a
rapoartelor agregate de
integritate.
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