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MINISTERUL FINANŢELOR AL REPUBLICII MOLDOVA

SERVICIUL VAMAL


O R D I N
Nr.____
„     ”                2026                                                                      mun. Chișinău

Cu privire la aprobarea Regulamentului 
privind desemnarea unui loc pentru 
efectuarea formalităților vamale

În temeiul art. 344 alin. (2) din Codul vamal nr. 95/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2021, nr. 219-225, art. 238) cu modificările ulterioare, precum și art. 6 alin. (9) lit. g) din Legea cu privire la Serviciul Vamal nr.302/2017 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.68-76, art. 143), cu modificările ulterioare”-
ORDON :

1. Se aprobă Regulamentul privind desemnarea unui loc pentru efectuarea formalităților vamale, conform anexei.
2. Zonele de control vamal în care se efectuează în prezent formalități vamale își mențin caracterul operațional până la 31 decembrie 2026, în scopul asigurării continuității efectuării formalităților vamale. 
3. Pentru contractele încheiate între Serviciul Vamal și operatorii economici privind locurile de efectuare a formalităților vamale (zonele de control vamal), aflate în vigoare la data adoptării prezentului Regulament, își produc efectele până la expirarea termenului stabilit în acestea. Până la 31 decembrie 2026, părțile vor proceda la renegocierea sau adaptarea clauzelor contractuale pentru a asigura conformitatea cu noile reglementări, cu respectarea drepturilor și obligațiilor asumate anterior.
4. Executarea prezentului ordin se pune în sarcina Direcției organizarea controlului vamal și facilitarea comerțului,  Direcției dezvoltare și securitate informațională, și a Birourilor vamale.
5. Controlul asupra executării prezentului ordin se pune în sarcina Departamentului venituri și control vamal.
6. Prezentul ordin intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al Republicii Moldova.


Director                                                                            Radu VRABIE



Anexa la 
                                                                Ordinul directorului Serviciului Vamal 
nr.____ din ________________/2026

REGULAMENTUL 
PRIVIND DESEMNAREA UNUI LOC PENTRU EFECTUAREA FORMALITĂȚILOR VAMALE

I. DISPOZIȚII GENERALE

1. Regulamentul privind desemnarea unui loc pentru efectuarea formalităților vamale (în continuare – Regulament) reglementează procedurile aplicabile de către Serviciul Vamal la desemnarea unui loc pentru prezentarea mărfurilor în vamă și depozitarea temporară, de către Serviciul Vamal pe teritoriul vamal al Republicii Moldova.
2. Prezentul Regulament nu se aplică:
2.1  mărfurilor aflate sub supraveghere vamală care sunt transportate către o zonă liberă cât și celor transportate prin intermediul instalațiilor de transport fixe.
2.2  mărfurilor transportate pe cale maritimă, aeriană și feroviară, a căror condiții de desemnare se stabilesc prin acorduri de colaborare, încheiate între Serviciul Vamal și administrațiile portuare, aeroportuare sau feroviare.
3. Prin derogare, prevederile prezentului Regulament nu sunt aplicabile locurilor desemnate pentru efectuarea formalităților vamale în cazul 
4. Locurile desemnate pentru efectuarea formalităților vamale a mărfurilor (în continuare- loc desemnat) pot fi amplasate pe terenuri aflate în proprietatea publică sau privată, inclusiv în posesia sau folosința operatorilor economici.
5. Dreptul de utilizare asupra terenului trebuie să fie dovedit prin acte juridice valabile pe întreaga durată de funcționare a locului desemnat.
6. Cerințele pentru amenajarea unui spațiu pentru care se solicită desemnarea ca locuri pentru efectuarea formalităților vamale sunt indicate în Anexa nr.1 la prezentul Regulament.
7. Un loc poate fi desemnat dacă Serviciul Vamal constată că se poate asigura controlul și supravegherea vamală a mărfurilor și a mijloacelor de transport.
8. Mărfurile aflate în locurile desemnate trebuie să fie:
8.1 identificabile în orice moment;
8.2 protejate împotriva modificării neautorizate;
8.3 separate, după caz, în funcție de statutul vamal – străine sau autohtone, precum și în funcție de condițiile de păstrare a mărfurilor.
9. Manipularea mărfurilor este permisă doar în limitele stabilite de actele normative.
10. Operatorul economic are următoarele obligații:
10.1  să asigure accesul neîngrădit al Serviciului Vamal în orice moment pe teritoriul locului desemnat;
10.2  să coopereze cu Serviciul Vamal în vederea exercitării controlului;
10.3  să respecte condițiile stabilite de prezentul Regulament;
10.4  să notifice fără întârziere orice incident care poate afecta supravegherea vamală;
10.5  să asigure instruirea personalului (angajat a operatorului economic), privind respectarea instrucțiunile de lucru privind securitatea și sănătatea în muncă;
11. Responsabilitățile persoanei care depozitează mărfurile într-un loc desemnat sunt prevăzute la art. 151 alin. (3) din Codul vamal nr. 95/2021.
12. Locurile desemnate pentru efectuarea formalităților vamale se aprobă prin ordinul directorului Serviciului Vamal.

II. APROBAREA LOCURILOR DESEMNATE

13. Examinarea aprobării unui loc desemnat se evaluează prin raționamentul economic al acestui loc în raport cu indicatorii:
13.1 [bookmark: part_60dbdc7c96894f12843ab296d75e5501][bookmark: part_f67d22c871ab40b087b89e2b935dc7d0] numărul de proceduri vamale existente și planificate sau operațiuni de depozitare temporară;
13.2 [bookmark: part_e5cb9fef987c448f92490fc71caf198b] fluxul mijloacelor de transport;
13.3 [bookmark: part_4a51385becb14e13afcc0a8a7f1b094e] numărul de persoane (operatori economici) care participă la tranzacțiile economice externe;
13.4 [bookmark: part_b83de696fa234056a523c0c581d8d55a][bookmark: part_51fdb2d4518a43758b7363076274877a] noi oportunități de afaceri în regiune;
13.5 [bookmark: part_f6681ca2064444d08ba25a84af5469d1] locația geografică în raport cu persoanele care participă la tranzacțiile economice externe (distanța până la arterele rutiere principale, starea căilor de acces etc.);
13.6  specificul mărfurilor transportate (după tipul mărfurilor ce necesită condiții speciale de transportare și păstrare - perisabil, vrac, substanțe periculoase,  supradimensionale etc.);
14. [bookmark: part_083f68b9b587489ca585d3bba100fc24]Operatorul economic care solicită desemnarea unui loc, depune o cerere la biroul vamal din raza de amplasare a spațiului respectiv și anexează la cerere, următoarele informații:
14.1 informații detaliate cu privire la locația ce urmează a fi utilizat ca loc desemnat, cu indicarea adresei de corespondență și al dreptului legal asupra acestuia;
14.2  descrierea condițiilor de infrastructură existente care sunt necesare manipulării, depozitării sau păstrării mărfurilor în condiții corespunzătoare; 
14.3  proiectul de dezvoltare a infrastructurii cu menționarea termenului limită pentru finalizarea amenajării acestuia;
14.4  planul schematic care reprezintă un desen tehnic care indică punctele de intrare/ieșire, locul de staționare al camioanelor, locul de amplasare al echipamentelor necesare efectuării controlului vamal, amplasarea camerelor video;
14.5  prezintă copii autentificate ale documentele confirmative.
15. Cererea cu privire la desemnarea locului pentru efectuarea formalităților vamale se va examina în conformitate cu prevederile Codului vamal și Codului administrativ.
16. Verificarea conformității spațiilor propuse spre desemnare ca locuri pentru efectuarea formalităților vamale este efectuată de Grupul de lucru creat prin ordinul directorului Serviciului Vamal.
17. Sub rezerva acceptării cererii, în termen de până la 10 zile calendaristice de la data acceptării cererii, biroul vamal din raza de amplasare a spațiului respectiv, procedează la întocmirea raportului de evaluare a indicatorilor privind desemnarea locului, specificați în cuprinsul pct. 1.6 a prezentului Regulament.
18. Cererea operatorului economic și documentele justificative, raportul de evaluare a indicatorilor privind desemnarea locului pentru efectuarea formalităților vamale sunt remise spre examinare în adresa Grupului de lucru, în termeni restrânși pentru asigurarea respectării termenelor prevăzute la art.15 alin.(6) din Codul vamal nr.95/2021.
19. Pe baza rezultatelor examinării cererii, a documentelor anexate la aceasta, a raportul de evaluare a indicatorilor privind desemnarea locului, Grupul de lucru pentru verificarea conformității spațiilor propuse pentru desemnare ca locuri pentru efectuare a formalităților vamale înaintează o propunere de acceptare sau respingere a desemnării.
20. În cazul deciziei de refuz a aprobării locului desemnat, Serviciul Vamal transmite solicitantului decizia în scris, indicând motivele refuzului.
21. [bookmark: part_31835db9fdfd4e5ca7a2cc10805496bd]Ca urmare a aprobării locului desemnat, Serviciul Vamal și operatorul economic încheie un acord în care specifică termenii și condițiile de utilizare a spațiului cu amenajările aferente.
22. Ordinul directorului Serviciului Vamal cu privire la aprobarea locului desemnat, va conține informații cu privire la:
22.1 datele cadastrale a locului/spațiului desemnat; 
22.2  echipamentele pentru efectuarea controlului vamal al mărfurilor; 
22.3  indicarea subdiviziunii teritoriale responsabilă de asigurarea supravegherii vamale și de efectuare a formalităților vamale;
22.4  reprezentarea grafică a perimetrului locului desemnat în formă de plan sau hartă; 
22.5  codul de identificare atribuit în sistemul informațional al Serviciului Vamal;
22.6  termenul de funcționare conform acordului încheiat;
23.  Serviciul Vamal publică și actualizează pe site-ul oficial lista locurilor desemnate, menționând tipul operațiunilor, programul de lucru și datele de contact.

III.  MARCAREA LOCULUI DESEMNAT 

24. Marcarea locului desemnat este efectuată de operatorul economic.
25. Locul desemnat se marchează cu semne în formă dreptunghiulară, pe fundal verde cu inscripția în limba de stat și în limba engleză „LOC DESEMNAT” / „DESIGNATED PLACE”.
26. Până la accesul în perimetrul locului desemnat, se amplasează panouri informaționale despre perimetru, spațiul de traversare, direcții de deplasare, categoria de persoane care au dreptul de a intra și de a se afla în locurile desemnate, și alte informații legate de funcționarea acestuia.

IV. LICHIDAREA LOCULUI DESEMNAT
27. Lichidarea locului desemnat are loc prin ordin, emis de către directorul Serviciului Vamal, cu condiția că pe teritoriul acestuia nu sunt mărfuri și mijloace de transport ce necesită a fi supuse controlului sau supravegherii vamale.
28. Lichidarea locului desemnat are loc ca urmare a expirării termenului acțiunii acestuia, sau în cazul în care condițiile care au fundamentat desemnarea nu mai sunt îndeplinite.
29.  Dacă temeiul lichidării locului desemnat este neîndeplinirea condițiilor de aprobare, Serviciul Vamal transmite operatorului economic o notificare prealabilă, stabilind un termen pentru înlăturarea neconformităților constatate.
30. Statutul spațiului de loc desemnat poate înceta la solicitarea operatorului economic, în baza unei cereri motivate. Serviciul Vamal emite decizia de lichidare după verificarea finalizării tuturor operațiunilor vamale aflate în derulare în amplasamentul respectiv.
31. La lichidarea locului desemnat, elementele de marcare sunt înlăturate.

V. DISPOZIȚII FINALE

32. [bookmark: part_71193d5daeab4007990a76124ebc549f]Ca urmare a aprobării locului desemnat, Direcția dezvoltare și securitate informațională asigură instalarea rețelelor informaționale aflate în gestiunea Serviciului Vamal și interconexiunea cu sistemele informaționale ale operatorului economic.
33. Biroul vamal din raza de activitate al locului desemnat elaborează și aprobă Regulamentul de activitate a locului desemnat, cu avizarea ulterioară a Aparatului Central al Serviciului Vamal.
34. Birourile vamale efectuează acțiuni de supraveghere a respectării  condițiilor și criteriilor care trebuie îndeplinite de către operatorul economic, precum și  respectarea obligațiilor care decurg. 
[bookmark: part_6fe63fa208604ef2bbc5a9c4d92d65ad]
[bookmark: _Hlk197065950]


















Anexa nr. 1
La  Regulamentul privind desemnarea unui loc pentru efectuarea formalităților vamale
 aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal  nr. _____ din__________2026

Cerințe generale:

· asigurarea unui program de lucru în regim non-stop a locului desemnat;
· garantarea siguranței mărfurilor și mijloacelor de transport aflate pe teritoriul locului desemnat;
· asigurarea și menținerea stării corespunzătoare a salubrității și a condițiilor sanitar-igienice ce se impun pe teritoriul locului desemnat.
· asigurarea unui mediu de lucru sigur, prin întreținerea tehnică a echipamentelor și utilajelor aflate în gestiunea sa. 

Cerințe pentru infrastructură:

· locurile de intrare/ieșire a mijloacelor de transport și mărfurilor pe/de pe teritoriul locului desemnat trebuie asigurate prin mijloace tehnice și organizatorice care să asigure procesarea documentelor vamale, procedurile de securizare și control fizic exterior al containerelor și a mărfurilor în vrac, mijloacelor de transport, integritatea sigiliilor etc. 
· să dispună de locuri de prezentare și inspectare a vehiculelor și a mărfurilor transportate de acestea (incinte închise cu rampe de descărcare), unde se poate efectua controlul vamal sau depozitarea temporară a vehiculelor și a mărfurilor; 
· alte infrastructuri de comunicații: inclusiv rețele de calculatoare și comunicații, necesare îndeplinirii funcțiilor instituțiilor de stat care efectuează inspecții, servicii de reprezentare vamală și operațiuni bancare.
· sunt asigurate condiții corespunzătoare pentru deservirea a persoanelor (conducători auto), o sală de așteptare cu mobilier, blocuri sanitare;
· un avantaj este amplasarea teritoriului în apropierea rutelor de transport internațional (de exemplu șoseaua de  centură a orașului).

Cerințe pentru teritoriul locului și protecția acestuia:

· un teritoriu împrejmuit, iluminat corespunzător, asfaltat sau acoperit cu o altă suprafață dură (pavele, plăci de beton etc., care să rămână neschimbat în orice condiții meteorologice). Zona trebuie să fie adecvată pentru utilizarea echipamentelor de control vamal și a sistemelor de control;
· clădiri (spații) închise și încuiate, zone în care pot fi depozitate mărfuri depozitate temporar, vehicule prezentate la control vamal cu sau fără mărfuri (inclusiv mărfuri reținute, cu cel puțin 35 mp alocați pentru depozitarea acestora);
· suprafața teritoriului suficientă pentru zone separate destinate camioanelor cu mărfuri pentru export, după posibilitate cu zone separate pentru mărfuri periculoase (ADR) sau perisabile. (Suprafața se determină ținând cont de numărul preconizat de vehicule care urmează să fie deservite, alocându-i-se cel puțin 80 mp pentru un vehicul de marfă. Numărul de camioane se stabilește de Serviciul Vamal în dependență de capacitatea zilnică necesară perfectării în spațiul respectiv);
· parcările pentru autovehiculele personale ale personalului de serviciu, funcționarilor vamali și a angajaților instituțiilor de stat care efectuează controale să fie situate în apropierea locului desemnat, dar înafara acestuia;
· împrejmuire și pază: Gard perimetral, iluminat nocturn, sistem de supraveghere video care să acopere intrările, ieșirile, zona de descărcare și teritoriul, cu acces de la distanță pentru Serviciul Vamal și pază 24/7. Intrările și ieșirile să fie poziționate în locații diferite, pentru facilitarea traficului rutier.

Cerințe pentru sistemele de control al informațiilor din locul desemnat:

· mijloace tehnice video, audio și de înregistrare (cu drept de acces direct) pentru monitorizarea teritoriului, a circulației vehiculelor, precum și a punctelor de control pentru mărfuri, vehicule, în spațiile de depozitare a mărfurilor reținute, precum și în stațiile de lucru computerizate de recepție și prelucrare a documentelor.
· sistemul video de control trebuie să includă funcționalitatea de scanare a plăcuțelor de înmatriculare și bariere, care să permită controlul traficului și să faciliteze schimbul de date cu sistemele informaționale ale Serviciului Vamal. 
· ținerea evidenței mărfurilor aflate sub supraveghere vamală prin intermediul unui sistem informatic, la datele căruia Serviciul Vamal trebuie să aibă acces direct și la distanță și care trebuie să asigure: 
a) identificarea unică a mărfurilor;
b) trasabilitatea completă a operațiunilor;
c) înregistrarea cronologică a tuturor evenimentelor;
d) păstrarea istoricului modificărilor.

Cerințe pentru sediul administrativ:

· sală dotată cu un sistem electronic de deservire a clienților, asigurând furnizarea de informații persoanelor juridice, primirea notificărilor privind prezentarea mărfurilor la vamă, precum și deservirea persoanelor fizice în ordinea stabilită prin actele juridice;
· spațiile de lucru destinate funcționarilor vamali, separate de sala de așteptare, cu acces limitat (încuiate sau deschise cu încuietori electronice). Se alocă spațiu minim 6 mp./ pentru un loc de lucru. Locurile de muncă ale funcționarilor trebuie dotate în funcție de necesitățile funcțiilor îndeplinite, cu asigurarea implementării infrastructurii informatice necesare care să permită utilizarea sistemelor informaționale vamale;
· un spațiu pentru primirea si verificarea documentelor, cu cel puțin 6 mp alocați;
· spațiu pentru depozitarea echipamentelor de control vamal și a îmbrăcămintei speciale, de minim 15 mp.;
· cameră de agrement-casnică (bucătărie), de minim 15 mp.; 
· cameră pentru servere și echipamente de comunicație, de minim 15 mp.; 
· telefon sau alte mijloace de comunicare (după caz).

     Cerințe pentru infrastructura locului de control vamal al mărfurilor:

· cântar cu platformă pentru camioane (static sau în dinamică), cântare pentru mărfuri de dimensiuni mici sau prelevare de probe, cântare pentru palete sau altele;
· un spațiu închis pentru controlul vamal fizic al mărfurilor ce necesită condiții speciale de depozitare (depozit frigorific);
· platformă/rampă de descărcare acoperită ce permite descărcarea și controlul mărfurilor indiferent de condițiile meteo;
· echipamente tehnice și măsuri de siguranță pentru încărcarea și descărcarea mărfurilor;
· indicatoare rutiere sau alte indicatoare de informare, marcaje rutiere și locații pentru standuri de informații;
· iluminat staționar în incinta spațiului dedicat controlului vamal fizic detaliat, prize pentru pornirea dispozitivelor electrice portabile.
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