RAPORT CU PRIVIRE LA REALIZAREA ACTIUNILOR DIN CADRUL PLANULUI SECTORIAL DE ACTIUNI ANTICORUPTIE PE DOMENIUL
VAMAL 2022-2023
Anul 2022

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale si a etapelor de vamuire a mérfurilor

Actiunea 1. Mentinerea standardului in domeniul calitatii ISO 9001:2015

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea responsabili: DMSCV

Indicator de progres: Serviciul Vamal certificat conform standardului ISO 9001:2015

Progresul in implementarea actiunii 1

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Realizarea indicatorilor de progres

Din motivul situatiei epidemiologice create de COVID-19 si instituirii situatiei exceptionale din Indicator 1 Indicator 2

cauza agresiunii din Ucraina, demararea procesului de reorganizare, nu au fost realizate Serviciul VVamal certificat conform Certificat 1SO publicat pe pagina
misiuni de certificare si misiuni de audit standardului 1SO 9001:2015 web

Manual SMC este aprobat, urmdnd a fi revizui dupa finalizarea procesului de reorganizare

Actiunea 2. Evaluarea procedurilor vamale prin prisma riscurilor de coruptie, cu constituirea grupurilor de lucru sectoriale
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DSI, subdiviziunile SV

Indicator de progres: Grupuri de lucru constituite; proceduri vamale evaluate; riscuri de coruptie identificate

Progresul in implementarea actiunii 2

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
Actiunea urmeaz3 a fi initiata. Grupuri de lucru | proceduri riscuri de coruptie identificate
constituite; vamale
evaluate;

Actiunea 3. Instituirea mecanismelor de diminuare si excludere a riscurilor de coruptie in cadrul procedurilor vamale
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DSI, subdiviunile SV

Indicator de progres: Plan de actiuni aprobat si implementat

Progresul Tn implementarea actiunii 3

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Actiunea urmeaza a fi initiata. Plan de actiuni aprobat si implementat

Actiunea 4. Revizuirea si elaborarea procedurilor de operare standard in domeniul vamuirii marfurilor
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023




Subdiviziunea: DOCVFC
Indicator de progres: Proceduri vamale revizuite

Progresul in implementarea actiunii 4

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
In curs de realizare. Proceduri vamale revizuite

Prioritatea 2: Implementarea in continuare a procedurilor simplificate de vamuire a méarfurilor si majorarea procentului declaratiilor vamale electronice

Actiunea 5. Promovarea perfectarii declaratiilor vamale in format electronic prin informarea agentilor economici
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DOCVFC

Indicator de progres: Cresterea ponderii declaratiilor vamale perfectate electronic

Progresul in implementarea actiunii 5

Descrierea masurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

In curs de realizare. Cresterea ponderii declaratiilor vamale perfectate electronic
In temeiul Dispozitiei Comisiei pentru Situatii Exceptionale nr.26 din 14.06.2022, prin derogare
de la HG nr.904/2013, Serviciul Vamal a fost autorizat sa stabileasca prin act administrativ
intern derogérile necesare 1n procedura de vamuire a marfurilor si mijloacelor de transport.
Astfel, a fost aprobat Ordinul SV nr.307-0/2022 prin care se permite depunerea DV electronice
la import la postul vamal intern dupa prezentarea marfurilor in ZCV a acestuia, ceea ce a dus la
cresterea ponderii DV electronice.

Totodatda, USAID prin Programul MISRA a donat Serviciului Vamal echipament de stocare a
informatiei ceea ce va permite extinderea DV electronice pentru alte destinatii vamale. Tn acest
sens, a fost elaborat proiectul Ordinului Serviciului Vamal ,,Cu privire la procedura de declarare
electronicd a marfurilor in destinatia vamala zona libera, Portul International Liber
,,Giurgiulesti” si Aeroport International Liber ,,Marculesti”, care a fost prezentat spre consultare
subdiviziunilor prin Circulara nr.842-C din 22.12.2022.

Actiunea 6. Implementarea procedurilor de declarare simplificata si de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat”
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DOCVFC

Indicator de progres: Numar de beneficiari ai procedurii de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat” majorat; pondere majorata a procedurilor vamale simplificate

Progresul in implementarea actiunii 6

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
In contextul dezvoltirii Programului AEO conform standardelor OMV si UE, Numar de beneficiari ai Pondere majorata a procedurilor vamale
implementarii mecanismului de recunoastere reciprocd a programelor AEO cu UE conform|procedurii de aplicare a statutului simplificate
Planului de actiuni si Foii de parcurs privind implementarea acordului de recunoastere reciprocd| ,,Agent economic autorizat”
a Programelor AEO intre UE si RM au fost efectuate urmatoarele activitati: majorat
- a fost armonizat cadrul legal aplicabil ih domeniul AEO conform standardelor UE;
-au fost efectuate vizite in UE si schimb de experienta, opinii privind compatibilitatea si|118 titulari de autorizatii AEO[2022: Ponderea declaratiilor vamale depuse
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echivalenta standardelor AEO:

- in perioada 21.02-25.02.2022, in or. Bucuresti, Romania, a avut loc vizita de validare, in
contextual recunoasterii reciproce a agentilor economici autorizati (AEO) din Roméania (UE ) si
RM, fiind concluzionata compatibilitatea standardelor cu cele aplicate In Moldova.

- in perioada 03.05.- 05.05.2022, or. Ausburg, Germania, a avut loc vizita de validare in
contextul recunoasterii reciproce a agentilor economici autorizati (AEO) din Germania (UE ) si
RM, fiind concluzionatd compatibilitatea standardelor cu cele aplicate in Moldova.

Comisia Europeand a aprobat propunerea de Decizie a Consiliului European privind
pozitia care urmeaza sé fie adoptata in numele Uniunii Europene in cadrul Subcomitetului vamal
Uniunea FEuropeand — Republica Moldova in legaturd cu adoptarea deciziei privind
recunoasterea reciprocd a operatorilor economici autorizati (AEO) intre Uniunea Europeana si
Republica Moldova.

La moment, Proiectul Deciziei Subcomitetului Vamal Moldova-Uniunea Europeana
privind recunoasterea reciproca a programului AEO Republica Moldova -UE, este in procedura
interna de avizare la Ministerul Economiei, Ministerul de Externe, Ministerul Justitiei.

A fost semnat Decretul Presedintelui privind aprobarea semndrii Deciziei Subcomitetului
vamal Uniunea Europeand — Republica Moldova privind recunoasterea reciprocd a Programului
privind operatorii economici autorizati (AEO) al Republica Moldova si a Uniunea Europeana
pe data de 27.09.2022

A fost aprobata si publicatd in Jurnalul Oficial al UE nr.L.280/98 la data de 28.10.2022 Decizia
nr.1/2022 a Subcomitetului vamal Republica Moldova-Uniunea FEuropeana privind
recunoasterea reciprocd a Programului privind Operatorii Economici Autorizati al Republicii
Moldova si a Programului Uniunii Europene privind Operatorii Economici Autorizati, in vigoare
de la 1 noiembrie 2022.

in derulare: Etapa IV din Planul de actiuni privind recunoasterea reciproca:

In vederea implementirii mecanismelor de monitorizare a avantajelor Deciziei nr.1/2022
acordate pe principiul de reciprocitate cu Uniunea Europeana, initial la Postul vamal de frontiera
Leuseni Albita (frontiera moldo-romana) a fost elaborat si aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.
389-0/02.12.2022 si Registrul de evidentd a numérului de treceri a unitatilor de transport cu
marfurile participantilor la Programul AEO S si AEO F ( pentru securitate si sigrantd) care
traverseazd frontiera.

In vederea modernizarii instrumentelor de gestionare a Programului AEO, se afli la etapa
de testare Sistemul Informational ,,e-AEO”, dezvoltat de compania ,,EBS - Integrator” SRL, cu
suportul financiar acordat de Proiectul USAID ,,Reforme structurale in Republica Moldova”, ce
prevede ca concept- automatizarea proceselor de aplicare la cererea AEO doar electronic si
efectuarea auditului de autorizare, monitorizarea si reevaluarea autorizatiilor AEO. SI e-AEQ va
fi aplicabil prin intermediul Portalului de Informatii Comerciale ,,www.trade.gov.md”.

Astfel, softul e-AEO va permite gestionarea automata a raporturilor juridice si administrative ce

valide (7 autorizatii acordate, 5
autorizatii retrase, 5 autorizatii
suspendate)

de titularii Autorizatiilor AEO este de 21,2%
(122591 DV) din totalul declaratiilor depuse
in sistemul informational al SV (578501 DV)
comparative cu 4,2% mai mult fata de

2021: Ponderea declaratiilor vamale (DV)
depuse de titularii Autorizatiilor AEO este de
17% (104364 DV) din totalul declaratiilor
depuse in sistemul informational al SV
(599793 DV);




deriva din reglementérile nationale si internationale ale AEO si va facilita schimbul de
informatii in raport cu mediul de afaceri (solicitanti/titular AEO).

In acest scop a fost elaborat proiectul hotirarii de Guvern de modificare a hotararii
Guvernului nr. 647/2014 privind punerea n aplicare a prevederilor sectiunii 271- a si 281 —a din
Codul Vamal al RM, in vederea implementarii conceptului de sistem informational automatizat
pentru gestionarea Programului AEO, care la moment este aprobat prin HG nr. 753/02.11.2022
cu privire la modificarea HG nr.647/2014 si publicatd in Monitorul Oficial nr. 349-361 (8393-
8405), in vigoare de la 11.11.2022.

Actiunea 7. Informarea agentilor economici privind beneficiile declararii electronice si ale procedurilor simplificate de vamuire a marfurilor si de aplicare a statutului ,,Agent

economic autorizat”
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMSCV, DOCVFC

Indicator de progres: Numar de sedintei ale Comitetului consultativ organizate; numar de mese rotunde organizate cu participarea mediului de afaceri

Progresul in implementarea actiunii 7

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

-Promovarea beneficiilor AEO si PVD in cadrul Evenimentului de Gald a Clubului
,,Antreprenorilor Onesti”, care a avut loc pe 24 martie, organizat in comun de Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova, Serviciul Fiscal de Stat, Centrul de Tehnologii Informationale
in Finante, American Chamber of Commerce in Moldova, JCI Moldova si FINedu;

-Actualizarea informatiei relevante aplicarii la Programul AEO, conditiile si beneficiile
implementate, proiecte de facilitare a comertului in derulare, pe pagina oficiald a Serviciului
Vamal ,,Portalului de Informatii Comerciale www.trade.gov.md”;

Numar de mese rotunde organizate cu participarea mediului de afaceri:

-un eveniment de promovare a beneficiilor AEO si PVD in cadrul Evenimentului de Gala
a Clubului ”Antreprenorilor Onesti”.

A fost asigurata participarea functionarilor vamali la 22 sedinte desfasurate pe platforma
Consiliul Economic pe langa Prim-ministru. A fost asigurata completarea Chestionarului bianual
referitor la activitatea Secretariatului Consiliul Economic pe langa Prim-ministru.

Organizata si desfasurata sedinta de informate pe platforma Consiliului Economic pe langd PM,
cu tematica : Programul de recunoastere reciproca a operatorilor economici autorizati intre
Uniunea Europeana si Republica Moldova.

- La data de 23.06.2022 incinta aparatului central a avut loc sedinta ad-hoc a Comitetului
Consultativ unde a fost discutat proiectul Ordinului SV ,,cu privire la unele aspecte de vamuire
a marfurilor la export din Republica Moldova”

- La data de 17.06.2022 in cadrul BV Sud s-a desfasurat sedinta Comitetului Consultativ. In
cadrul sedintei au fost discutate urmatoarele tematici ca modalitatea de
instrainare/comercializare a bunurilor importate si plasate in capitalul social, cu privire la
procedura de depunere a cererilor a DVD si tipizatelor, reguli de origine a marfurilor tranzitorii.
-La data de 09.06.2022 in cadrul BV Nord a avut loc sedinta Comitetului Consultativ, scopul

Indicator 1
Numar de sedinte ale Comitetului
consultativ organizate;
10 sedinte a Comitetului
Consultativ.

Indicator 2
Numar de mese rotunde organizate cu
participarea mediului de afaceri

4 evenimente cu tematica
beneficiilor AEO” .
Organizata si desfasurata sedinta de informate
pe platforma Consiliului Economic pe langa
PM, cu tematica : Programul de recunoastere
reciproca a operatorilor economici autorizati
intre Uniunea Europeand si Republica
Moldova

,Promovarea



http://www.trade.gov.md/

sedintei a fost familiarizarea agentilor economici, brokerilor vamali cu modificarile operate, in
contextul transpunerii Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale in actele normative ale
Serviciului Vamal, aferent fluidizarii traficului transfrontalier de marfuri. Totodata, fiind
abordate si alte subiecte de interes, precum ar fi: regimurile vamale suspensive, Certificatul de
origine si modul de dobandire a acestuia, modul de completare a declaratiei vamale si erorile
care au fost identificate la completarea acestora de catre titularii declaratiilor.

-La 05.05.2022 in cadrul BV Centru a avut loc. Sedinta Comitetului Consultativ. Cele mai
importante subiecte de discutii au vizat actiunile intreprinse de catre Serviciul Vamal in vederea
asigurarii continuitatii comertului preferential pe intreaga durata a perioadei de criza, precum si
discutii axate pe procedura desfasurarii controlului ulterior, supravegherea vamala si
consecintele Incalcarii destinatiei finale a marfurilor, neconfirmarea ulterioara a originii
preferentiale si consecintele juridice ce pot sa apara, aspecte ale procedurii legale de determinare
definitiva a valorii in vama, procedura de eliberare a certificatelor de origine la export,
verificarea dovezilor de origine la import si consecintele juridice in cazul neconformitatii
acestora, si aspecte ale procedurii legale de autorizare a unui regim vamal suspensiv.

S-a participat Th perioada 26.10.2022, pe platforma Consiliului Economic de pe lingd Prim —
Ministru, la sedinta de lucru sub genericul: “Programul de recunoastere reciproca a operatorilor
economici autorizati intre Uniunea Europeand si Republica Moldova”, cu scop de promovare
mediului de afaceri a avantajelor AEO prevazute in cadrul Deciziei nr.1/2022 de Recunoastere
Reciproca AEO UE-RM, adoptatd de Subcomitetul vamal UE-RM, Tn vigoare de la 01.11.2022.
S-a acordat suportul la elaborarea de Consiliul Economic a unui video spot referitor la
promovarea beneficiilor apreciate de titularul AEO (producédtor din Moldova) in cadrul
recunoasterii reciproce AEO RM cu UE;

S-a participat in format online la Conferinta Asociatiei Regionale AEO desfasurata la Belgrad,
Serbia Tn perioada 2-4.11.2022 (in format online) consacratd tematicii ,,Avansarea programelor
AEO n regiune - Imbritisarea unei culturi a datelor digitale pentru continuu, imbunitatiri,
transparenta sporita, parteneriat consolidat gi rezilientad.”;

S-a participat la 23.11.2022 in vederea promovarii a Programului AEO si avantajele Deciziei
nr.1/2022 de recunoastere reciprocd a Programelor AEO din Uniunea Europeand si Republica
Moldova, in cadrul postului de televiziune TVR Moldova, emisiunea televizata ,,Obiectiv
comun’.

Tn contextul promovirii Programului AEO din Moldova s-a elaborat proiect de FAQ cu
intrebari si raspunsuri frecvente , pentru elaborarea brosurii AEO si plasarea pe portalul oficial
Subcomitetul vamal CEFTA si UE;

La 18 august a avut loc sedinta ordinara a Comitetului Consultativ pe lingd BV Nord. In cadru
sedintei a fost informarea mediului de afaceri si a specialistilor in domeniul vamuirii despre
ultimele modificari operate in actele normative ale Serviciului Vamal, precum si fortificarea
parteneriatului existent intre organele vamale si mediul de afaceri.

In data de 25 august in cadrul BV Centru a fost desfisurata sedinta ordinara a Comitetului




Consultativ. Sedinta a fost desfasurata in scopul sporirii gradului de informare a mediului de
afaceri aferent procedurilor aplicate la vamuirea méarfurilor, precum si identificarea si dezbaterea
dificultatilor cu care se confrunta agentii economici.

In cadrul sedintei, functionarii vamali au abordat mai multe subiecte aferent domeniului
administrarii vamale, iar agentii economici au inaintat mai multe propuneri care au menirea de a
facilita comertul si a reduce timpii de asteptare.

La data de 28 septembrie a fost organizatd o noud sedintd ordinard a Comitetului Consultativ in
incinta Biroului vamal Sud, in cadrul careia au participat reprezentantii mediului de afaceri din
raza de activitate a Biroului, brokeri vamali, specialisti In domeniul vamuirii.

Scopul organizirii sedintei a fost eficientizarea activitatii vamale si promovarea parteneriatului
existent intre organele vamale si mediul de afaceri, precum si familiarizarea participantilor cu
modificarile operate in domeniul de activitate al Serviciului Vamal.

La data 09 decembrie 2022, a fost desfasurata sedinta Comitetului Consultativ in cadrul Biroului
Vamal Centru. La sedinta au participat conducerea Serviciului Vamal, conducerea Biroului
Vamal Centru, sefii posturilor vamale de frontiera, reprezentanti din cadrul sectiilor valoare in
vama, originea marfurilor, regimuri vamale, dar si reprezentantii mediului de afaceri si brokeri
vamali. Cele mai importante subiecte de discutii au vizat domeniul originii marfurilor, stabilirea
valorii Tn vama a marfurilor, depunerea si debronarea garantiei in cadrul tranzitului de marfuri,
fluidizarea traficului in posturile vamale de frontiera, si alte subiecte enuntate ca fiind sensibile
de catre reprezentantii businessului

Actiunea 8. Stabilirea procedurilor de verificare interna a respectarii de catre angajatii vamali a procedurilor simplificate de vamuire si a statutului de ,,Agent economic
autorizat”

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea;: DOCVFC, DIS

Indicator de progres: Numar de controale efectuate; numar de neconformitati constatate; numar recomandari formulete/realizate.

Progresul in implementarea actiunii 8

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
Au fost efectuate 20 de actiuni de reevaluarea a autorizatiilor detinute de titularii AEO. Ca Numar de controale | Numar de Numar
rezultat al perioadei de raportare au fost suspendate 5 autorizatii (pe perioada procesului penal, |efectuate; abateri recomandari formulete/realizate.
contraventional), 5 autorizatii retrase (la cerere). constatate
Au fost efectuate verificarea a 15 cereri de obtinere statut AEO. Ca rezultat au fost acordate 7 27 5 cazuricu
autorizatii, 3 cereri au fost refuzate nefiind conforme, 5 cereri in examinare. riscuri de

neconformare

vamala si fiscala
(suspendare)

Actiunea 9. Asigurarea validarii automata a declaratiilor vamale selectate pe culoarul verde la export/import
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DOCVFC, DDSI




Indicator de progres: Ponderea declaratiilor vamale validate automat export/import

Progresul in implementarea actiunii 9

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

A fost demarat procesul de modificare si completare a cadrului legal. In acest sens a fost Ponderea declaratiilor vamale validate automat export/import
elaborat un Proiect de Ordin al Serviciului Vamal ,,Cu privire la procedura declararii electronice
a marfurilor in regimurile vamale cu impact economic, in destinatiile vamale zona libera,
magazin ,,duty free”, reexport, reimport, distrugere si abandon in folosul statului” si supus
consultarii publice pe pagina web oficiala a Serviciului Vamal. A fost avizat de catre
subdiviziunile SV.

Actiunea 10. Aplicarea instrumentelor vamale moderne de analiza a riscurilor

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DAR

Indicator de progres: Ponderea pana la 20% din declaratii vamale directionate pentru control fizic (culoarul rosu) si control documentar (culoar galben) la import asigurat

Progresul in implementarea actiunii 10

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
2022 — repartizate pe culoare de control vamal: Nivelul de control vamal la import pe culoarele de control vamal (rosu, galben)
16,6 % culoar galben de control vamal, 4,5 % culoar rosu de control vamal. nu mai mare de 20 %

Mentionam ca, SI ,,Asycuda World”, repartizeaza automatizat declaratiile vamale pe culoare de control
vamal, in baza profilelor de risc si a principiului aleatoriu.

Actiunea 11. Repartizarea automata a declaratiilor vamale spre procesare functionarilor vamali si ulterior redistribuirea automata acestora catre posturile vamale pe principiul
inregistrarii fiscale teritoriale

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DDSI, DOCVFC

Indicator de progres: Mecanism de repartizare instituit si functional

Progresul in implementarea actiunii 11

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Mecanism de repartizare instituit si functional

Prioritatea 3: Analiza continui a cadrului de reglementare

Actiunea 12. Analiza practicii judiciare in domeniul vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DCJES

Indicator de progres: Numar redus de cereri prealabile privind actele administrative, actiunile si inactiunile organului vamal si ale functionarilor vamali




Progresul in implementarea actiunii 12

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Examinarea cererilor prealabile si petitii, inaintate de catre agentii economici/persoane fizice. Numar cereri prealabile privind actele administrative, actiunile si inactiunile
organului vamal si ale functionarilor vamali
305

Actiunea 13. Revizuirea actelor normative si a ordinelor Serviciului Vamal in vederea aducerii lor Tn conformitate cu angajamentele asumate prin Acordul de Asociere Republica
Moldova-Uniunea Europeana

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DCJES

Indicator de progres: Numar de acte normative revizuite; acte aprobate

Progresul Tn implementarea actiunii 13

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea Numar de acte normative Acte aprobate si publicate
actiunii: revizuite; 3
1. Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea Regulamentului privind 3

asigurarea respectarii drepturilor de proprietate intelectuala de catre organele vamale, aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr.915/2016;

La moment:proiect aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 557/2022.

2. Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea Hotdrarii Guvernului nr.
647/2014 privind punerea in aplicare a sectiunilor a 27*-a si a 28%a din Codul Vamal al
Republicii Moldova;

La moment:proiect aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 753/2022.

3. Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
aplicare a Conventiei vamale relativ la transportul international de mérfuri sub acoperirea
carnetului TIR (Conventia TIR, 1975);

La moment:Proiect aprobat in sdeinta Guvernului la data de 23.11.2022

Actiunea 14. Asigurarea respectarii mecanismului de consultare a actelor normative ale Serviciului Vamal cu mediul de afaceri

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: subdiviziunile SV, SRP

Indicator de progres: Acte normative consultate cu Secretariatul evaludrii impactului de reglementare; proiecte consultate cu mediul de afaceri

Progresul in implementarea actiunii 14

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
In cadrul Grupului de lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator au fost examinate -| Acte normative consultate cu proiecte consultate cu | Nr.propunri
7 proiecte elaborate de SV. Secretariatul evaluarii impactului mediul de afaceri primite/acceptate
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2 acte normativ a Serviciului Vamal a fost consultat conform cerintelor transparentei in procesul
decizional.

Proiectul Ordinului ”Cu privire la procedura declararii electronica a marfurilor in regimurile
vamale cu impact economic, in destinatiile vamale zona liberda, magazin “duty free”, reexport,
reimport, distrugere, abandon in folosul statului si import”.

Proiectul Ordinului ,, Cu privire la unele aspecte de vamuire a marfurilor la export din
Republica Moldova.

Proiectul Hotaririi Guvernului cu privire la modificarea Hotardrii Guvernului nr. 647/2014
privind punerea in aplicare a sectiunilor a 27*-a si a 28'-a din Codul Vamal al Republicii
Moldova

de reglementare 2 acte normativ a
7 proiecte Serviciului Vamal a fost
consultat conform
cerintelor transparentei in
procesul decizional

Avizarea pozitiva, dupa Consultat cu Asociatiile
recomandarile Thaintate pe mediului de afaceri CClI,
Proiect AmCham, EBA

Actiunea 15. Publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a actelor normative care afecteaza activitatea agentilor economici, aprobate de Serviciul Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMSCV
Indicator de progres: Numar de acte normative publicate

Progresul in implementarea actiunii 15

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Au fost publicate in Monitorul Oficial al Republicii Moldova 100% actelor normative care
afecteaza activitatea agentilor economici, aprobate de Serviciul Vamal

Indicator 1
Numar de acte normative publicate
51 acte normative publicate

Actiunea 16. Efectuarea expertizei anticoruptie asupra proiectelor de acte normative elaborate de Serviciul Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DIS, subdiviziunile SV
Indicator de progres: Numarul proiectelor actelor institutionale expertizate

Progresul in implementarea actiunii 16

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Au fost expertizate urmatoarele proiecte de acte normative:
- OSV nr. 772-p din 04.09.2022 prin care a fost aprobata /Instructiunea de serviciu a

posturilor vamale/.

- modificarea Ordinului Directorului Serviciului Vamal nr. 436-0/2017 /cu privire la
stabilirea locurilor de vamuire a marfurilorl,

- modificarea Legii cu privire la Serviciul Vamal nr. 302 din 21.12.2017 conform
Cicularei nr. 186-C din 14.03.2022

- OSV 310-0/2017 /Cu privire la modificarea Normelor metodologice privind aplicarea
sistemului de tranzit pe teritoriul Republicii Moldova/

Indicator 1
Numarul proiectelor actelor departamentale expertizate
4




Prioritatea 4: Analiza continua a cadrului institutional de organizare si activitate a organelor vamale

Actiunea 17. Asigurarea descentralizarii proceselor administrative si decizionale, prin prisma efectudrii unui studiu cu privire la identificarea proceselor care necesita
descentralizarea catre subdiviziunile subordonate Serviciului Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 111, 2022

Subdiviziunea: subdiviziunile DMSCV, DAI

Indicator de progres: Studiu efectuat; plan de actiuni elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 17

Descrierea masurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Actiunea urmeaza a fi initiata. Studiu efectuat; plan de actiuni elaborat si aprobat
Prin Ordinul SV a fost instituit Grupul de lucru privind optimizarea si reforma structurii
serviciului vamal nr.01/2023. Acest grup va decide despre efectuarea unui studiu cu privire la
identificarea proceselor care necesitd descentralizarea catre subdiviziunile subordonate
Serviciului Vamal

Prioritatea 5: Dezvoltarea culturii organizationale si a memoriei institutionale

Actiunea 18. Implementarea Planului anual de instruire a colaboratorilor vamali prin utilizarea eficienta a capacitatilor Centrului de instruire si ale partenerilor externi
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: CI

Indicator de progres: Numar de activitati de instruire realizate/planificate; 80 % de colaboratori vamali instruiti

Progresul in implementarea actiunii 18

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Planul de instruire a functionarilor vamali pentru 2022 aprobat prin Ordinul SV nr. 390-O din| Numar de activitati de instruire 80 % de colaboratori vamali instruiti
31.12.2021, au fost planificate 62 activitati: 46 activitati tematice de instruire interne si 16 realizate/planificate; in anul 2022 au fost instruiti - 10484 (AC-
activitdti tematice de instruire externe. Activitati realizate in anul 2022: |1709/ BV-8775) de functionari vamali
— 191 activitati tematice/438 de  |[Nominal instruiti — 1564 (101,95 %), (AC-
activitati de instruire. 312/ BV-1252) de functionari vamali instruiti
Total ore: - 5758 din 1534.

Actiunea 19. Instruirea functionarilor vamali cu privire la rigorile de integritate institutionala

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: ClI, DIS

Indicator de progres: Numarul de functionari vamali instruiti; Numarul de instruiri anuale realizate in baza solicitarilor transmise

Progresul in implementarea actiunii 19

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Planificarea in cadrul cursurilor de specialitate a tematicii Rigorile de integritate institutionald,| Numarul de functionari vamali | Numarul de instruiri anuale realizate in baza

Etica si conduita functionarului vamal, Aspecte privind completarea si depunerea declaratiei de instruiti; solicitarilor transmise

avere si interese personale Au fost instruiti — 615 de(in perioada raportati au fost organizate — 13
functionari vamali activitati

Actiunea 20. Instruirea functionarilor vamali cu privire la cadrul normativ referitor la evaluarea integritatii institutionale
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Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: ClI, DIS , DCJES
Indicator de progres: Numarul de functionari vamali instruiti; Numarul de instruiri anuale realizate in baza solicitarilor transmise

Progresul in implementarea actiunii 20

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Planificarea pentru trim 1l1- 2022 organizarea seminarului cu tematica Evaluarea integritdtiii Numarul de functionari vamali | Numarul de instruiri anuale realizate in baza
institutionale instruiti; solicitarilor transmise
Activitate realizatd in luna In luna septembrie 2022 a fost organizati -1
septembrie activitate, formatori CNA
Au participat 63 de functionari
vamali

Prioritatea 6: Elaborarea si punerea in aplicare a unei viziuni privind integritatea institutionala

Actiunea 21. Promovarea sistemului de autoevaluare a riscurilor de integritate pentru minimizarea factorilor de risc
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Institutia responsabila: DMSCV, DIS

Indicator de progres: Registrul riscurilor elaborat si aprobat; raport de analiza a riscurilor elaborat

Progresul in implementarea actiunii 21

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Elaborat si aprobat ih data de 22.02.2022 Registrului riscurilor asociate atingerii obiectivelor| Registrul riscurilor elaborat si raport de analiza a riscurilor elaborat
SV pentru anul 2022, analiza pe marginea Registrului de riscuri pentru anul 2021 fiind elaborata aprobat si aprobata in data de 18.01.2022
si aprobata in data de 18.01.2022 aprobat Tn data de 22.02.2022

Actiunea 22. Asigurarea respectarii regimului cadourilor

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Institutia responsabili: Membrii comisiei, DIS

Indicator de progres: Numarul cadourilor predate comisiilor de evidenta si evaluare a cadourilor in cadrul SV; Numarul si suma cadourilor rascumpdrate in cadrul
SV; Registrele de evidenta a cadourilor publicate pe paginile web ale entitatii vamale

Progresul in implementarea actiunii 22

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3

1 cadou a fost predat Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor SV in perioada I semestru al Numarul cadourilor predate Numadrul si suma | Registrele de evidenta
anului 2022; comisiilor de evidenta si evaluare cadourilor a cadourilor publicate
Tn cadrul institutiei nu sunt cadouri rascumpérate; a cadourilor in cadrul SV rascumparate in pe paginile web ale
Registrele de evidenta a cadourilor sunt publicate trimestrial pe pagina web a Serviciului 1 cadrul SV entitatii vamale
Vamal. 0

Actiunea 23. Asigurarea neadmiterii, denuntarii si tratarii influentelor necorespunzatoare

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Institutia responsabila: DIS

Indicator de progres: Numarul cazurilor de influenta necorespunzatoare denuntate, in cadrul SV; Numarul cazurilor de influenta necorespunzatoare solutionate, in
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cadrul SV; Numarul cazurilor de influenta necorespunzatoare denuntate la CNA

Progresul in implementarea actiunii 23

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
In Registrul de evidenti a influentelor necorespunzitoare a fost inregistrat un caz, care a fost| Numirul cazurilor de influentd | Numirul cazurilor | Numirul cazurilor de
transmis pentru examinare prin prisma Codului Contraventional catre Biroul Vamal Centru. necorespunzatoare denuntate, n de influenta influenta
Nu a fost denuntat nici un caz de influenta necorespunzatoare catre CNA sau SIS. cadrul entitatilor publice necorespunzatoare necorespunzatoare
1 solutionate, in cadrul|  denuntate la CNA
SV
1

Actiunea 24. Monitorizarea proceselor-verbale privind efectuarea controlului vamal de catre echipa mobila ca act cu regim special, de stricta evidenta
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DIFV

Indicator de progres: Numar de procese-verbale completate in raport cu numarul de blanchete tiparite

Progresul in implementarea actiunii 24

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Functionarii vamali din cadrul Sectiei echipe mobile, conform competentelor functionale, Numar de procese-verbale completate in raport cu numarul de blanchete tiparite
Tntocmesc procese verbale de stricta evidenta, iar pe parcursul anului 2022 au fost completate 487

487 procese verbale.

Prioritatea 7: imbuniitiitirea managementului resurselor umane

Actiunea 25. Asigurarea angajarii si promovarii agentilor publici pe baza de merit si de integritate profesionala

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DMP, DIS

Indicator de progres: Numarul anunturilor privind concursurile de angajare; Numarul de agenti publici angajati prin concurs sau prin transfer de la alte entitati
publice; Numarul cazierelor de integritate solicitate de entitatile publice la angajare; Numarul de contestatii depuse impotriva rezultatelor concursurilor organizate

Progresul in implementarea actiunii 25

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
1.Anuntate concursuri pentru functiile publice vacante in cadrul Serviciului Vamal Numarul Numarul de agenti Numarul Numaérul de
2.Angajarea invingatorilor la concursuile anuntate anunturilor | publici angajati prin cazierelor de contestatii depuse
3.Solicitarea cazierelor de integritate de la autoritatile competente privind concurs sau prin integritate Tmpotriva
concursurile | transfer de la alte solicitate de rezultatelor
de angajare entitati publice entitatile publice la concursurilor
angajare organizate
5 105 persoane prin 179 0
concurs;
74 persoane prin
transfer din alte
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autoritati publice

Actiunea 26. Asigurarea respectarii regimului declararii averilor §i intereselor personale
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMP, DIS

Indicator de progres: Numarul total al subiectilor declararii averii si a intereselor personale, care activeaza in SV pe parcursul anului; Numarul total subiectilor
declararii averii si a intereselor personale angajati/numiti/cu mandatele validate pe parcursul anului; Numarul subiectilor declararii averii si a intereselor personale
ale caror mandat/raporturi de munca sau de serviciu au incetat pe parcursul anului; Desemnarea persoanei responsabile de actualizarea permanentd a Registrului

electronic al subiectilor declararii

Progresul Tn implementarea actiunii 26

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3 Indicator 4
Desemnate persoane responsabile de actualizarea registrului electronic al subiectilor declararii| Numarul Numarul total Numarul Desemnarea
averii si intereselor personale total al subiectilor subiectilor persoanei
subiectilor | declararii averii si | declararii averii | responsabile de
declararii a intereselor si a intereselor actualizarea
averii gi a personale personale ale permanenta a
intereselor | angajati/numiti/cu | caror Registrului
personale, mandatele mandat/raporturi | electronic al
care validate pe de munca sau de | subiectilor
activeaza in | parcursul anului serviciu au declararii
SV pe incetat pe
parcursul parcursul anului
anului
1545 179 112 Executat
Prioritatea 8: Existenta unui sistem de protectie interna dezvoltat
Actiunea 27. Revizuirea §i implementarea mecanismului de protectie interna
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2022
Subdiviziunea: DIS
Indicator de progres: Mecanism revizuit, aprobat si implementat
Progresul in implementarea actiunii 27
Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

n curs de realizare.

Mecanism revizuit, aprobat si implementat

Actiunea 28. Asigurarea neadmiterii si denuntdrii manifestdrilor de coruptie; protectia avertizorilor de integritate

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DIS

Indicator de progres: Numarul manifestarilor de coruptie denuntate de catre functionari conducerii SV; Numarul avertizarilor de integritate depuse n cadrul SV; Numarul

avertizarilor de integritate transmise la CNA; Numarul avertizorilor de integritate supusi protectiei
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Progresul in implementarea actiunii 28

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Nu au fost denuntate manifestari de coruptie de catre agentii publici;

Ordinul Serviciului Vamal nr. 121/2021 cu privire la aprobarea Regulamentelor ce prescriu
modul de reclamare si solutionare a faptelor ce atenteaza/ afecteaza integritatea institutionala a
Serviciului Vamal, stabileste Regulamentul privind procedurile de examinare si raportare interna
a dezvaluirilor practicilor ilegale Tn cadrul Serviciului Vamal,;

Este numita persoana responsabila de Inregistrarea avertizarilor de integritate;

Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale (avertizarilor de integritate este aprobat prin Ordinul
nr. 121/2021.

Indicator 1
Numarul
manifestarilor de
coruptie denuntate
de catre agentii
publici
conducatorilor
entitatilor publice

0

Indicator 2
Numarul
avertizarilor de
integritate depuse
n cadrul
entitatilor publice

0

Indicator 3 Indicator 4

Numarul Desemnarea

avertizarilor | persoanei

de responsabile de

integritate | actualizarea

transmise la | permanenta a

CNA Registrului

0 electronic al

subiectilor
declararii
Persoana
desemnata

Actiunea 29. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DIS, DMP

Indicator de progres: Numarul de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul SV in legaturd cu incidentele de integritate admise; Numarul sesizarilor depuse de citre SV la
autoritatile anticoruptie cu privire la incidentele de integritate; Numarul de suspendari din functii ale functionarilor vamali inculpati pentru infractiuni de coruptie sau conexe

coruptiei

Progresul in implementarea actiunii 29

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Au fost aplicate 4 sanctiuni disciplinare in legatura cu incidentele de integritate admise: 3
destituiri din functie si o mustrare aspra

De catre Directia integritate si supraveghere au fost depuse 27 sesizdri in adresa Centrului

Indicator 1
Numarul de
sanctiuni disciplinare
aplicate in cadrul SV

Indicator 2
Numarul
sesizarilor depuse
de catre SV la

Indicator 3
Numarul de suspendari din functii
ale functionarilor vamali inculpati
pentru infractiuni de coruptie sau

National Anticoruptie si 5 sesizari depuse in adresa Procuraturii Anticoruptie. in legatura cu autoritatile conexe coruptiei
Pe parcursul anului 2022 au fost suspendati din functie 8 functionari vamali. incidentele de anticoruptie cu 8
integritate admise privire la
4 incidentele de
integritate
32
Prioritatea 9: Majorarea in continuare a salariului si crearea stimulentelor nefinanciare
Actiunea 30. Implementarea sistemului de stimulare financiara si nefinanciara a angajatilor
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DFEC, DMP
Indicator de progres: Numar de colaboratori stimulati financiar; numar de colaboratori stimulati nefinanciar
Progresul in implementarea actiunii 30
Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Emise acte administrative cu privire la stimularea functionarilor vamali:

Numar de colaboratori stimulati

Numar de colaboratori stimulati nefinanciar
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-majorarea treptelor de salarizare - 303
-promovare in functie - 145

-grad special mai inalt cu o treapta — 79
-grad special inainte de termen — 5
-premiu banesc — 2

-multumiri — 17

-diploma de Onoare a Serviciului Vamal — 77
-Certificat de merit OMV — 20
-Diploma Ministerului Finantelor — 2
-distinctii a SV - 317

-revocarea sanctiunilor — 32

financiar; 433

566

Actiunea 31. Identificarea resurselor financiare in vederea stimularii angajatilor pentru performantele obtinute

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DFEC

Indicator de progres: Resurse identificate; numar de angajati vamali stimulati pentru performantele obtinute

Progresul in implementarea actiunii 31

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Angajatii vamali sunt salarizati conform Legii  nr. 270/2018 privind sistemul unitar de
salarizare in sectorul bugetar.

Stimularea angajatilor vamali are loc prin acordarea:

- sporului cu caracter specific

- sporul pentru performanta

- premiu anual

- premiu unic.

Indicator 2
Numar de angajati vamali stimulati pentru
performantele obtinute
319

Indicator 1
Resurse identificate
Suma sporurilor este aprobata/
identificata in Bugetul de stat
pentru anul de gestiune.

Premiile unice pentru
stimularea angajatilor vamali se
achita strict din economiile
formate la articolele de
salarizare.

Prioritatea 10: Solutionarea problemelor de conducere

Actiunea 32. Elaborarea unui studiu cu privire la asigurarea consolidarii integritatii institutionale de catre managerii de orice nivel

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DIS
Indicator de progres: Studiu definitivat si prezentat conducerii

Progresul in implementarea actiunii 32

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
In curs de realizare.

Indicator 1
Studiu definitivat si prezentat conducerii

Actiunea 33. Elaborarea, aprobarea si publicarea declaratiei de responsabilitate manageriala
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMSCV, SRP
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Indicator de progres: Declaratie publicata pe pagina web oficiald a Serviciului Vamal www.customs.gov.md

Progresul in implementarea actiunii 33

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Declaratia de raspundere manageriala pentru anul 2021, a fost emisa in data de 08.02.2022,
fiind publicata pe pagina institutiei , dar la moment nu este publicd deoarece Directorul care a
semnat Declarati a demisionat. Dupad semnarea unei noi Declaratii la inceputul anului 2023, va fi
publicata.

Indicator 1

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfisurare a tranzactiilor economice externe

Actiunea 34. Elaborarea planului de dezvoltare logistica si achizitii publice a SV
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DSM, SRP

Indicator de progres: Plan elaborat, aprobat, publicat pe pagina web

Progresul in implementarea actiunii 34

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
A fost publicat pe pagina web al SV Planul provizoriu de achizitii a marfurilor, lucrarilor si Plan elaborat, aprobat, publicat pe pagina web Lista furnizorilor
serviciilor pentru anul 2022 si Planul de achizitii a marfurilor, lucrarilor si serviciilor pentru publicata pe pagina
anul 2022. https://customs.gov.md/api/media/04/02/2022/Plan_achizi%C8%9Bii_2022.PDF web
Plan elaborat, aprobat, publicat pe pagina web

Actiunea 35. Elaborarea si promovarea proiectelor de asistenta externa pentru modernizarea infrastructurii vamale si a echipamentului de control
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMSCV
Indicator de progres: Numar de proiecte elaborate si promovate; Nivel de realizare a proiectelor de asitenta

Progresul in implementarea actiunii 35
Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2 Indicator 3
26 de proiecte in derulare: 1 proiect de asistentd financiara externa (proiect modernizare 3 PV| Numar de proiecte elaborate si | Nivel de realizare a Publicarea pe
frontiera MD-RO) si 25 proiecte de asistenta tehnica externa (in cadrul unor proiecte SV este co- promovate priectelor de asitenta | pagina web a
beneficiar), alte 8 proiecte de asistenta tehnica externa s-au finalizat in 2022. 24 de proiecte active informatiei
Aceste proiecte vizeaza urmatoarele domenii: dezvoltarea infrastructurii IT, dezvoltarea despre
infrastructurii PTF, facilitarea comertului, securitatea frontierei, mobilizarea veniturilor interne, proiectele
economia digitala, comertul electronic, digitalizarea proceselor, consolidarea capacitatilor externe in
functionarilor vamali etc. Trimestrial SV expediaza Sectiei asistentd externd a MF informatia derulare
privind gradul de implementare a proiectelor/programelor de asistentd externa:
Lista proiectelor finalizate Tn 2022:
1.Proiectul UE Twinning “Eficientizarea sistemului de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului in RM”’(2018-2022), finalizat in iunie 2022.
2. Proiectul EU4Digital (2019-2022), finalizat in martie 2022.
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3.Proiectul Raspuns de urgenta la persoanele din Moldova afectate de criza din Ucraina, finantat
de USAID, implementat de OIM Moldova (17 martie-31 martie 2022).

4.Programul USAID Reforme Structurale in RM (2017-2022), finalizat in mai 2022.

5. Proiect UE TAIEX - vizita de studio Tn domeniul antrepozitelor vamale (Vilnius, 19-23
septembrie 2022).

6. Proiectul “Grant de urgenta pentru asistenta umanitara Ucrainei si tarile invecinate” finantat
de Guvernul Japoniei, implementat de OIM Moldova (05 aprilie-04 octombrie 2022).

7. Proiect UE TAIEX — vizita de studio in domeniul originii marfurilor (Roma, 21-25 noiembrie
2022).

8.Misiunea Inaltilor Consilieri ai UE pentru RM (EUHLAM), 2005-2023.

Lista proiectelor Tn derulare:

Uniunea Europeana:

1. Proiectul “Consolidarea managementului integrat al frontierelor de-a lungul frontierei moldo-
ucrainene”. Documente oficiale privind finalizarea proiectului nu au parvenit.

2. EU 4 Border Security” / ,,UE pentru Securitatea Frontierelor” (implementarea sistemului de
control video VICOS — (VideoCOntrolSystem), implementat de catre OIM — Misiunea OIM MD
si co-implementat de OIM UA (ianuarie 2020 - decembrie 2023), cu cofinantare din partea MD.
3. Misiunea UE de Asistentd la Frontiera in RM si Ucraina (EUBAM), 2005 — 2023.

4. Proiectul UE de reabilitare si modernizare a punctelor de trecere de pe frontiera moldo-
romana Leuseni-Albita, Sculeni-Sculeni si Giurgiulesti-Galati (iunie 2019 - iunie 2023), cu
cofinantare din partea MD. Rezultate/realizari: Giurgiulesti — 100%, Leuseni — 90%, Sculeni —
10%.

5. Proiectul UE , Helpdesk pentru Parteneriatul Estic” (EAP Trade Helpdesk) (2019 — 2024).
Lansata Platforma de asistentd pentru comert a Parteneriatului Estic iIn Moldova (26 septembrie).
6. Proiectul UE de formare si parteneriat operational impotriva criminalitatii organizate
(TOPCOP) implementat de Agentia UE pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii (CEPOL)
cu suportul Agentiei UE pentru Cooperare In Materie de Aplicare a Legii (EUROPOL) (2020-
2024).

7. Proiectul UE COARM V de sensibilizare privind promovarea controalelor eficiente ale
exporturilor de arme, implementat de Oficiul Federal pentru Economie si Controlul Exporturilor
(BAFA). (inceputul Proiectului in 2010, faza V - decembrie 2020-noiembrie 2022).

8. Proiectul UE ,,Suport pentru modernizarea si evaluarea managementului integrat al frontierei
in RM”, implementat de catre Centrul International pentru Dezvoltarea Politicilor Migrationale
(ICMPD) (2021-2022).

9.Initiativa emblematica 2 (Flagship 2) ,,Boosting EU-Moldova trade — construction of an inland
freight terminal in Chisindu” pentru RM. Studiu de prefezabilitate urméand a fi elaborat cu
suportul BEI si BERD.

Directia Generala Politicd Europeana de Vecinatate si Negocieri privind Extinderea (DG NEAR)
10. Proiectul “Sprijinirea protectiei, tranzitului, intoarcerii voluntare si informate si reintegrarii
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cetatenilor Parteneriatului Estic si a responsabilitatilor tarilor terte afectati de conflictul din
Ucraina” implementat de OIM Moldova (24 februarie 2022 — 23 februarie 2023).

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD)

11. Proiectul “Digitalizarea Serviciilor Vamale in Moldova” implementat de UNCTAD, 2021-
2023.

Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ)

12. Proiectul privind ,,Modulul de procesare a trimiterilor postale exprese pre-sosire (PAP) si
pre-plecare (PDP)”, (noiembrie 2020-2023). Proiectul este implementat cu suportul a 4
parteneri: G1Z, Programul USAID Reforme Structurale in RM, UNCTAD, DHL Moldova.

13. Proiectului de implementare in RM a Sistemului Electronic de Schimb de Date SEED+, cu
cofinantare din partea MD (septembrie 2021 — 2024).

Ministerul Afacerilor Externe al Germaniei

14.Proiectul “Initiativa de asistentd Operationalda in Moldova” implementat de Interpol
(01.10.2022 — 31.07.2023).

Ministerul Afacerilor Externe al Republicii Italiene

15. Proiectul “Consolidarea capacititilor pentru protectia refugiatilor ucraineni, a
responsabilitatilor tarilor terte si a comunitdtilor gazda din Moldova” implementat de OIM
Moldova, (01 iulie 2022 — 30 iunie 2024).

Agentia Ceha pentru Dezvoltare (CzechAid)

16. Proiectul Dezvoltarea capacitatilor chinologice ale SV RM si PF RM (2021-2023).

Statele Unite ale Americii (SUA)

17. Programul Controlul Exporturilor si Securitatea Frontaliera (EXBS) al Departamentului de
Stat al SUA (2011 - perioada finalizarii nu este reglementata de partener).

18. Programul ,,Depistarea si Prevenirea Cazurilor de Contrabandd cu Substante Nucleare”
(NSDD) al Administratiei Nationale pentru Securitate Nucleara (NNSA) a Departamentului
Energiei al SUA (2011 - perioada finalizarii nu este reglementata de partener).

19. Agentia pentru Aparare si Reducere a Amenintarilor (DTRA) a Departamentului Apararii al
SUA.

20. Programul USAID Reforme Institutionale si Structurale in Moldova (MISRA) — 2022-2027.
21. Programul USAID pentru Dezvoltare Economici, Guvernare si Crestere a Intreprinderilor
(EDGE).

22. Programul de Dezvoltare a Dreptului Comercial (CLDP) al Departamentului Comertului al
SUA.

Secretariatul de Stat pentru Afaceri Economice 9SECO) din Elvetia

23. Programul global de facilitare a comertului (GTFP), implementat de OMV (2022-2023).
Oficiul ONU pentru Droguri si Crima (UNODC), Organizatia Mondiala a Vamilor (OMV)

24. Programul de Control al Containerelor al OMV si UNODC (2014 - perioada finalizarii nu
este reglementata de partener).

Institutul Interregional de Cercetare a Criminalitatii si Justitiei al Natiunilor Unite (UNICRI)
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25. Proiect regional CONTACT-Black Sea privind consolidarea capacitatilor de combatere a
traficului cu materiale radiologice si nucleare in regiunea bazinului Marii Negre pentru
Republica Moldova, Georgia si Ucraina cu suportul financiar al Guvernelor SUA, Marii Britanii
si Norvegiei. (2020-2022).

Ministerul Afacerilor Externe al Regatului Unit al marii Britanii si Irlandei de Nord/Biroul
pentru Afaceri Externe, Commonwealth si dezvoltare (FCDO).

26. Proiectul “Apel OIM — Ucraina si tarile invecinate” implementat de OIM Moldova (03
octombrie 2022 — 31 martie 2023).

Prioritatea 12: Informarea, instruirea si educarea mediului de afaceri

Actiunea 36. Organizarea sedintelor Comitetului consultativ al Serviciului Vamal
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: DMSCV

Indicator de progres: Numar de sedinte organizate; perceptia mediului de afaceri asupra mecanismului de consultari publice si calitatea serviciilor prestate de autoritatea vamala

imbunatatita (conform sondajelor Serviciului Vamal si indicatorilor din surse externe)

Progresul in implementarea actiunii 36

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:
Pentru perioada semestrului | al anului 2022 a fost asiguratd desfasurarea a 4 sedinte a
Comitetului Consultativ. AC-1, BV Nord-1, BV Centru-1, BV Sud-1.

- La data de 23.06.2022 incinta aparatului central a avut loc sedinta ad-hoc a Comitetului
Consultativ unde a fost discutat proiectul Ordinului SV ,,cu privire la unele aspecte de vimuire
a marfurilor la export din Republica Moldova”

- La data de 17.06.2022 in cadrul BV Sud s-a desfasurat sedinta Comitetului Consultativ. In
cadrul sedintei au fost discutate urmdtoarele tematici ca  modalitatea de
Tnstrainare/comercializare a bunurilor importate si plasate in capitalul social, cu privire la
procedura de depunere a cererilor a DVD si tipizatelor, reguli de origine a marfurilor tranzitorii.
-La data de 09.06.2022 in cadrul BV Nord a avut loc sedinta Comitetului Consultativ, scopul
sedintei a fost familiarizarea agentilor economici, brokerilor vamali cu modificérile operate, in
contextul transpunerii Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale in actele normative ale
Serviciului Vamal, aferent fluidizarii traficului transfrontalier de marfuri. Totodatd, fiind
abordate si alte subiecte de interes, precum ar fi: regimurile vamale suspensive, Certificatul de
origine si modul de dobandire a acestuia, modul de completare a declaratiei vamale si erorile
care au fost identificate la completarea acestora de citre titularii declaratiilor.

-La 05.05.2022 in cadrul BV Centru a avut loc. Sedinta Comitetului Consultativ. Cele mai
importante subiecte de discutii au vizat actiunile intreprinse de catre Serviciul Vamal in vederea
asigurarii continuitatii comertului preferential pe intreaga durati a perioadei de criza, precum si
discutii axate pe procedura desfisurarii controlului ulterior, supravegherea vamalad si
consecintele incalcarii destinatiei finale a marfurilor, neconfirmarea ulterioard a originii
preferentiale si consecintele juridice ce pot sa apara, aspecte ale procedurii legale de determinare

Indicator 1
Numar de sedinte organizate
Au fost asigurate desfasurarea
10 sedinte a Comitetului
Consultativ

Indicator 2
perceptia mediului de afaceri asupra
mecanismului de consultiri publice si
calitatea serviciilor prestate de autoritatea
vamald imbunatatitd (conform sondajelor
Serviciului Vamal si indicatorilor din surse
externe)
este mentionat trendul pozitiv inregistrat de
SV, confirmat prin scrisori de multumire din
partea mediului de afaceri, Raportul,,Indicele
accesului la informatie: mdsurarea
transparentei institutiilor publice in
Republica Moldova".
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definitivd a valorii in vama, procedura de eliberare a certificatelor de origine la export,
verificarea dovezilor de origine la import si consecintele juridice in cazul neconformitatii
acestora, si aspecte ale procedurii legale de autorizare a unui regim vamal suspensiv

La 18 august a avut loc sedinta ordinara a Comitetului Consultativ pe lingd BV Nord. In cadru
sedintei a fost informarea mediului de afaceri si a specialistilor In domeniul vamuirii despre
ultimele modificéri operate in actele normative ale Serviciului Vamal, precum si fortificarea
parteneriatului existent intre organele vamale si mediul de afaceri.

In data de 25 august in cadrul BV Centru a fost desfasurati sedinta ordinara a Comitetului
Consultativ. Sedinta a fost desfagurata in scopul sporirii gradului de informare a mediului de
afaceri aferent procedurilor aplicate la vamuirea marfurilor, precum si identificarea si dezbaterea
dificultatilor cu care se confrunta agentii economici.

In cadrul sedintei, functionarii vamali au abordat mai multe subiecte aferent domeniului
administrarii vamale, iar agentii economici au inaintat mai multe propuneri care au menirea de a
facilita comertul si a reduce timpii de asteptare.

La data de 28 septembrie a fost organizata o noud sedintd ordinard a Comitetului Consultativ in
incinta Biroului vamal Sud, in cadrul careia au participat reprezentantii mediului de afaceri din
raza de activitate a Biroului, brokeri vamali, specialisti In domeniul vamuirii.

Scopul organizirii sedintei a fost eficientizarea activitatii vamale si promovarea parteneriatului
existent intre organele vamale si mediul de afaceri, precum si familiarizarea participantilor cu
modificarile operate in domeniul de activitate al Serviciului Vamal.

La data 09 decembrie 2022, a fost desfasurata sedinta Comitetului Consultativ in cadrul Biroului
Vamal Centru. La sedintd au participat conducerea Serviciului Vamal, conducerea Biroului
Vamal Centru, sefii posturilor vamale de frontiera, reprezentanti din cadrul sectiilor valoare in
vama, originea marfurilor, regimuri vamale, dar si reprezentantii mediului de afaceri si brokeri
vamali. Cele mai importante subiecte de discutii au vizat domeniul originii marfurilor, stabilirea
valorii in vama a marfurilor, depunerea si debronarea garantiei in cadrul tranzitului de marfuri,
fluidizarea traficului in posturile vamale de frontiera, si alte subiecte enuntate ca fiind sensibile
de catre reprezentantii businessului

Actiunea 37. Sensibilizarea publicului pentru implicare activa in realizarea masurilor anticoruptie prin organizarea campaniilor de informare §i promovare a integritatii si

valorilor profesionale

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DIS, SRP

Indicator de progres: Numar de activitati de mediatizare desfasurate; numar de plingeri depuse/solutionate, inclusiv prin sistemul electronic de colectare a contestarilor
(plingerilor)

Progresul in implementarea actiunii 37

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
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Au fost desfasurate 7 activititi de mediatizare.

Au fost examinate 113 sesizari cu privire la comportamentul si dezacordul cu privire la actiunile
functionarilor vamali, parvenite prin intermediul Liniei anticoruptie cit si depuse prin
intermediul Sectiei documentare.

Numar de activitati de
mediatizare desfasurate;

7 activitati

Numar de activititi de mediatizare
desfasurate; numar de plingeri
depuse/solutionate, inclusiv prin sistemul
electronic de colectare a contestarilor

(plingerilor)

113 de plingeri depuse si solutionate fin

cadrul DIS

Actiunea 38. Asigurarea respectarii accesului la informatii de interes public
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: SRP, DCJES

Indicator de progres: Numarul de solicitari de acces la informatii, depuse in adresa SV; Numarul de refuzuri de acces la informatii; Numarul contestatiilor depuse in instanta de
judecata impotriva refuzului a oferi acces la informatii; Numarul de hotariri adoptate de instantele de judecata privind obligarea de a oferi informatiile solicitate

Progresul Tn implementarea actiunii 38

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

In anului 2022, prin intermediului Centrului unic de apeluri au fost receptionate 23600 apeluri,
429 conectari prin chat si 1585 mesaje — prin care au fost oferite consultari si informatii.
Totodata, zilnic sectia relatii publice interactioneaza cu reprezentanti media, oferindu-le
informatii de interes public, in scopul informadrii societatii despre activitatea SV.

Au fost depuse 2 cereri de chemare in judecata in urma refuzului de a a oferi acces la informatii.
1 hotarire — de obligare: Judecatoria Chisindu (sediul Riscani) la data de 20.04.22 a obligat SV
sd prezinte informatiile solicitate de catre Zama Vitalie despre companiile importatoare de ulei
de palmier in perioada 2017 — 2020

Indicator 1
Numarul de
solicitari de
acces la
informatii,
depuse Tn
adresa SV
23600 apeluri

Indicator 2
Numarul de
refuzuri de
acces la
informatii,

Indicator 3
Numarul
contestatiilor
depuse in
instanta de
judecata
Tmpotriva
refuzului a
oferi acces la
informatii
2

Indicator 4
Numarul de hotariri
adoptate de instantele de
judecata privind
obligarea de a oferi
informatiile solicitate
1

Actiunea 39. Stabilirea parteneriatelor cu diferite asociatii de business, organizatii neguvernamentale, institutii mass-media, in vederea realizirii activitatilor de informare si

instruire in domeniul integritatii §i anticoruptie

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2022

Subdiviziunea: DIS, DMSCV

Indicator de progres: Activitati desfasurate; parteneriate stabilite

Progresul in implementarea actiunii 39

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Tn
cadrul sedintelor organizate cu partenerii de dezvoltare au fost incluse tematici anticoruptie si
integritate care ar necesita suport in dezvoltare si implementare.

Indicator 1
Activitati desfasurate

Indicator 2

Parteneriate stabilite

Actiunea 40. Actualizarea seturilor de date in formate editabile pe portalul www.date.gov.md

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: SRP. Subdiviziunile SV
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http://www.date.gov.md/

Indicator de progres: Date editate, publicate, accesibile

Progresul in implementarea actiunii 40

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1

Toate datele care necesitad actualizare au fost editate, actualizate si publicate. Date editate, publicate, accesibile

Actiunea 41. Amplasarea in locuri vizibile pe teritoriul posturilor vamale unor date de contact ale entitatilor de stat anticoruptie

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023
Subdiviziunea: BV, SRP, DIS,
Indicator de progres: Banere/panouri informative ampasate

Progresul in implementarea actiunii 41

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1

Au fost distribuite pliante, actualizate panourile informative. Banere/panouri informative amplasate

Prioritatea 13: Evaluarea activitatii brokerilor vamali si amendarea legislatiei

Actiunea 42. Realizarea unei evaluari a activitatii brokerilor vamali si inaintarea propunerilor de modificare a legislatiei
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2023

Subdiviziunea: DOCVFC

Indicator de progres: Evaluari efectuate; modificari/completari formulate si aprobate

Progresul in implementarea actiunii 42

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

In curs de realizare. Evaluari efectuate
In acest sens pe parcursul anului 2022 au avut loc 2 sedinte a grupului de lucru privind
conlucrarea cu brokerii vamali

Indicator 2
modificari/completari formulate si aprobate
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