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Aprobat

Conducitorul autoritatii publice/institutiei publice

Propuneri de modificare (+,-) al Planului general de achizitii pentru tehnologii informationale si comunicatii (TIC) pentru anul 2026

Serviciul Vamal

(autoritatea publicd/institutia publica)

Expunerea obiectului de

Procedura de

achizitie (pct.18, 21,22,23 din achizitie Perioada -
. Ny N . S Procedura de desfasurarii Valoarea estimati . sk s E N .
Ghidul Practic) (Se efectueaza aplicabild o - < . Justificarea necesitatii modicarilor (In mod obligatoriu, 1: se va
. L . . ; achizitie procedurii de fara TVA (lei) " A - o
descrierea succintd a obiectului N " . N N (Se ident in - L M . Propuneri de Valoarea argumenta cauza/motivul inifierii Propunerii de modificare a Planului
Cod CPV (pct.13 o . Specificatiile (parametrii) tehnice principale pentru bunuri /tipurile de - aplicabila pentru achizitie (Se coordonatii/aprobati N _ . . e _ I o . L.
Nr. d/o N N | contractelor de achizitii publice L L . conformitate cu e ) ) . N modificate (+,-) fara ajustati/rectificatii fara | general de achizitii TIC; 2. Se va indica resursa de acoperire financiara
din Ghidul Practic . . . servicii/sarcini/activitati soli pentru 1 e ST achizitiile TIC stabileste perioada de citre AGE, prin . . . - L PO
(descrierea succintd a obiectului Legea nr.131/ ; . o TVA (lei) TVA (lei) internd (rectificare de buget, realocare de buget, etc) cit si resursa de
N o S finantate din (luna) a anului in Plan general de . . i p
procedurilor de achizitie 2015 privind . . o acoperire cu externd ( 1
. N N surse externe care va fi efectuatda achizitii TIC ! v
publica) care urmeaza a fi achizitiile N N N
. ! aceastd procedurd)
realizate pe parcursul anului) publice)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (8+9) 1
TOTAL GENERAL, inclusiv: 34222333.31 0.00 34222333.31

1. Servicii de design, dezvoltare, configurare, i

¢, administrare sau a a solutiilor software

1.Servicii de mentenanta a sistemelor informationale:

1.1. Sistemul Informational ,, Asycuda World”:

1.1.1.Actualizarea nomenclatoarelor existente in conformitate cu legislatia si actele normative in
vigoare.

1.12Asigurarea permanentd i operativa a asistentei tehnice intru i ca calitativa §i
continud a SI,,Asycuda World”,

1.1.3.Verificarea zilnica a reinnoirii cursului valutar la orele 00.00,

1.1.4.Asistenta tehnicd a semnaturii electronce cu importarea semnaturii electronice.

1.1.5. Monitorizarea permanentd a functionarii a web serviciilor sistemului si asigurarea
schimbului de informatii cu alte sisteme 1.1.6. Organizarea sedintelor
de lucru cu reprezentantii SV privind identificarea solutiilor de eliminarea a neconformitatilor
depistate si a sedintelor privind prezentarea lucrarilor efectuate

1.2.Sistemul Informational ,,Portalul de statistica™:

1.2.1 Asigurarea mentenantei SI,, Portalul de statistica™

1.2.2. Modificarea si actualizarea rapoartelor existente pe portal, conform solicitarilor
Serviciului Vamal sau legislatiei in vigoare;

1.2.3 Acordarea suportului consultativ si tehnic utilizatorilor privind fun ctionarea sistemului
informational;

1.2.4 Verificarea si mentinerea integritatii bazelor de date asociate portalului si supravegherea
fluxurilor de date cu alte sisteme integrate;

1.2.5 Inregistrarea, solutionarea si tinerea evidentei incidentelor si neconformitatilor.

1.2.6. Analiza si executarea solicitarilor parvenite in baza scrisorilor de la SV. 1.2.7. Crearea
si mentinerea in starea actualizatd a figelor de evidenta a aplicatiilor si bazelor de date.
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1.72610000-9
2.72514000-1

Achizitionarea serviciilor
informationale de administrare si
asigurare a functionarii
Sistemului Informational Integrat
Vamal

1.3. Sistemul Informational . Interactiunea Sistem Bancar”’;
1.4. Sistemul Informational ,,1C:BUGET™:

1.5. Sistemul Informational ,,Antifrauda”

1.6. Sistemul informational ,,Managementul resurselor umane";

1.7. Sistemul Informational ,,Evidenta Litigiilor Judiciare™;

1.8. Sistemul Informational ,,Portalul de Statistica” versiunea noua;

1.9. Portalul web:www.customs.gov.md;

1.10. Sistemul informational,,Portalul de informatii comerciale" 1.10.1. Portalul web:
www.contingente.gov.md 1.10.2. Portalul web: www.trade.gov.md
1.11 Sistemul Informational ,Sesizari”;

1.12.Sistemul Informational ,,Agent Economic Autorizat™ ;

1.13. Sistemul Informational ,,Circulatia Documentelor de Plata Trezoreriale™

1.14.S1 , Border Queuing System™ (SI,,BQS™ — Randuri electronice la Serviciul Vamal);
1.15.Web-servicii aferent schimbului de informatii. 1.15.1 Web-serviciul
,,MD-UA” 1.15.2 Web-serviciul ,,SV-SFS™

1.15.3 Web-serviciul ,,SV-ASP” 1.15.4 Web-serviciul
,,SV-MPay” 3.Servicii de

ND

gestionare si mentinere a retelelor de transport date

3.1. Monitorizarea continud a dispozitivelor de retea (comutatoare, routere, paravane de
protectie) si a performantei acestora (resurse CPU, incarcarea interfetelor, alerte).

3.2. Monitorizarea disponibilitatii retelei ,,CCN/CSI (Common Communication Network /
Common Systems Interface)” si a conectivitatii Serviciului Vamal la aceasta.

3.3. Monitorizarea disponibilitatii si conectivitatii la SI ,,GPS-Online” si asigurarea copiilor de
rezerva a masinii virtuale.

3.4. Monitorizarea continud a disponibilitatii echipamentelor din camerele de servere
(comutatoare, routere, paravane de protectie, servere, sisteme de stocare a datelor) si a
parametrilor de temperatura in incaperi.

3.5. Admini: solutionarea problemelor tehnice de conectivitate si monitorizarea

tii a autoritatilor administratiei

conectivitatii la reteaua Internet si reteaua de
publice (RTAAP).

3.6. Admini iuni VPN (Site-to-site si Rq te-A ).

3.7. Cc hi 1 paravane de protectie, dispozitive de rutare,
conexiunile de retea) conform solicitarilor parvenite sau la discretia administratorilor de retea.
3.8. Executarea solicitarilor si interventiilor urgente aferente incidentelor de functionare

d 4 a retelelor tel icationale, inclusiv prin deplasari ad-hoc.

3.9. Verificarea executiei automate a copiilor de rezerva a configurarilor dispozitivelor de retea
3.10. Verificarea consistentei copiilor de rezerva a configurérilor dispozitivelor de retea

3.11. Mentinerea in stare actuala a sistemului electronic de evidenta a dispozitivelor tehnice.
3.12. Modernizarea nodului central de retea in vederea cresterii performantei si centralizarea
conexiunilor VPN

Trimestrul 11 2026
Servicii contractate din
unica sursa

10145916.66

148141.87

Uzintern

Costurile serviciilor:

1.Servicii de mentenanta a sistemelor informationale - 7 369 221,72 lei;
2.Servicii de gestionare $i mentinere a retelelor de transport date 2924836,81
10294058.53 lei.
Alocatiile bugetare in suma de 148141,87 vor fi utilizate din contul
alocatiilor prevazute la pet. 4.14 din Planul general TIC aprobat pe anul
2026.




Uzintern

5.Servicii de consultanta si asistenta:

1. Acordarea suportului tehnic inspectorilor vamali (inclusiv prin intermediul aplicatiei de
conectare la distantd) privind utilizarea sistemelor informationale ale Serviciului Vamal

2. inregistrarea cererilor de asistenta tehnicd si consultativa, clasificarea si monitorizarea
executdrii cererilor de asistenta privind utilizarea sistemelor informationale ale Serviciului
Vamal

3. Escalad; solicitarilor c catre stii de nivel II sau III de suport
(administratori de sistem, baze de date sau dezvoltatori).

4. Efectuarea apelurilor de informare a inspectorilor vamali pe marginea solicitarilor inaintate
si stadiul rezolvarii problemei

5. Acordarea drepturilor de acces la utilizarea sistemelor informationale ale Serviciului Vamal,
7 baza ordinelor Serviciului Vamal

Trimestrul 11 2026

Servicii necesare pentru area procesului de
inspectorilor vamali privind legislatia vamala si utilizarea sistemelor
informationale ale Serviciului Vamal.

si asistentd a

14 72600000-6 Servicil de consultanta si asistenta 6. Asigurarea i arii problemelor tehnice de la reteaua internet a Serviciului ND Se.mc" contractate din 1975750.00 499206.85 2474956.85 Alocatiile bugetare in suma de 499206,85 vor fi utilizate din contul
Vamal unica sursa alocatiilor prevazute la pet. 4.14 din Planul general TIC aprobat pe anul
7. Eliberarea certificatelor VPN pentru inspectorii vamali si specialisti in domeniul vamui 2026.
acordarea suportului pentru configurarea accesului securizat (VPN)
8. M I inci : inregi: incidentelor de nefunctionare a Sistemul
Informational Integrat Vamal, clasificarea lor dupa prioritate, solutionarea acestora si evidenta
continud, cu implementarea masurilor corective si preventiv
9. Monitorizarea continud a functionarii sistemelor informationale si transmiterea rapoartelor
catre Serviciul Vamal
10. Raportarea rezultatelor privind consultarea inspectorilor vamali, apelurile inregistrate,
tichetele solutionate, incidente inregistrare si actiunile intreprinse
SI ,,Evidenta contraventiilor si corpurilor delicte”
Dezvoltarea Modulului , Evidenta Proces Verbal/Sesizari/Corpuri Delicte/Antrepozite™
SIA | Circulatia Documentelor de Plata Trezoreriale™
Dezvoltarea modulului ,,Jmport date™ :
-d | si impl i de schimb de date automatizat intre SIA CIT si
Sistemele Informationale ale Serviciului Vamal
Dezvoltarea sistemelor Dezvol dulului , Fisa contribuabilului”: Trimestrul 11 2026 Alocatiile bugetare se redistribuic la pet 3.1 si la pet 4.3 al Planului general
17 72212100-0 informationale ale Serviciului - clat d tici tehnice si fi le pentru stabilirea business procesului si a ND - o 4333333.33 -1241912.67 3091420.66| TIC aprobat pe anul 2026, conform raportului nr 2109 din 03.04.2026
Vamal regulilor de validare a datelor; din unica sursa
- dezvoltarea mecanismului automatizat de calcul al penalitatilor;
- dezvoltarea functionalului de generare, vizualizare i gestionare a Fisei contribuabilului.
Modulul ,,Rapoarte™
- dezvoltarea si implementarea rapoartelor operationale si analitice, cu posibilitati de filtrare,
agregare si export al datelor (8 rapoarte).
SIA,, Portalul de statisticd a SV”
Dezvotlarea de raporate
Total 1 16454999.99 -594563.95 15860436.04
3. Licente pentru produse software sau ak la servicii software
A(?hlzm-onarea serv]culor qe 1.Licente penru SGBD, Oracle Detabase Standart Edition 8 licente X2 - 912,5 mii lei; I’roce?dux:a.l.ie ,ﬂChlZme es.te necesard pentru asigurarea Co,mmun?m .
asistentd pcnfru sofware si  |2-Licente pentru sistemul de virtualizare VMware (16 procesoare) - 2380,0 mii lei; » Func@nam S|slcmu!.lnt0rma;|0nal Integrat Vamal si evitarea riscurilor
31 48218000-9 ta licente a I . . 1 LP Trimestrul 1 2026 4833666.66 2644829.34 7478496.00 operationale. Alocatiile bugetare necesare in suma de 2644829.34 se
- . 3.Licente pentru sisteme de operare RedHat (pentru 6 servereX1,5 - 132,68 mii lei; . - s - . s o
Informational Integrat Vamal 4.Licente pentru software server de aplicatie-SOCIass - 3281,25 mii lei; utilizeaza partial in suma de 1666666,67 din pet 3.2 si in sumé de
,,Asycuda World" | i : 978162,67 din contul pct 1.7 al Planului general TIC 2026.

5.Licente a sistemului de protectie Firewall(Fortinet 2 app) - 772,06 mii lei;




Uzintern

3.2

48218000-9

Pachete software pentru
gestionarea licentelor

Licenta Office. Aceste licente se platesc o singura data per utilizator, pentru aplicatiile desktop
Word, Excel, PowerPoint, Outlook si OneNote cu Microsoft Copilot, email sau securitate
avansatd.

Functioneazi pe PC si pe telefoane si tablete Android

Aplicatiile desktop Word, Excel, PowerPoint, Outlook si OneNote cu Microsoft Copilot
Limite de utilizare mai mari decét cele gratuite pentru anumite caracteristici Copilot
Creator si editor de imagini pe platforma de inteligenta artificialda Microsoft Designer
Securitate avansata Microsoft Defender pentru datele personale si dispozitive

Protectie anti-ransomware pe OneDrive pentru fotografiile si fisiere

Microsoft Teams cu apeluri de pana la 30 de ore si intdlniri cu pana la 300 de participanti
Asistenta continua pentru ajutor

LP

Trimestrul I -11 2026

3333333.33

-1666666.67

1666666.66

Alocatiile bugetare in suma de 1666666,67 se micsoreaza pentru a afi
utilizate la pct 3.1. Conform Notei Informative nr. 02 din 31.03.2026.

Total 3

8166999.99

978162.67

9145162.66

Statii de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifi

scanere si

re) si servicii de deservire a acestora

4.3

50323000-5

Servicii de mentenantd a
echipamentelor HP

Renoirea contractului de suport de la producitor pentru echipamentele HP de tip Server:
HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf-4 unitati;

HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF-2 unitati;

HPE 3PAR8200-4 unitati;

HPE storeOnce 3640-1 unitate;

HPE Switch FC-4 unitati

LP

Trimestrul 1 2026

1175250.00

263750.00

1439000.00

Alocatiile bugetare necesare in suma de 263750,00 se utilizeaza din contul
pct 1.7 al Planului general TIC 2026.

4.14

1.50323000-5
2.50310000-1
3.50324100

Achizitionarea serviciilor de
reparatii a tehnicii de calcul,

2. SERVICII DE MENTENANTA A SISTEMELOR DE SUPRAVEGHERE VIDEO

2.1. Monitorizarea continud a dispozitivelor din sistemul de supraveghere video (registratoare
cadrul a 43 de Posturi Vamale §i anume pentru urméatoarele echipamente:

- 506 camere de supraveghere video;

- 104 camere de supraveghere video proiectul MD-UA de monitorizarea video
,,VIdeoCOntrolSystem”.

2.2. Executarea solicitarilor si interventiilor urgente aferente incidentelor de functionare

d a asi i de supravegl video, inclusiv prin deplasari ad-hoc.

2.3. Tnlocuirea componentelor sistemului de supraveghere video existent in limita ariei de
raspundere si disponibilitate a rezervelor de echipamente la Serviciul Vamal, inclusiv prin
efectuarea deplasarilor ad-hoc.

2.4. Configurarea echipamentelor (registratoare video, camere, dispozitive de rutare, conexiunile
de retea) conform solicitarilor parvenite.

2.5. Verificarea executiei automate a copiilor de rezerva a configurarilor dispozitivelor din
sistemul de supraveghere video.

2.6. Verificarea consistentei copiilor de rezerva a configurarilor dispozitivelor din sistemul de
supraveghere video.

2.7. Executarea planurilor semestriale de mentenanta a dispozitivelor din sistemul de
supraveghere video in cadrul Posturilor VVamale ale Serviciului Vamal.

2.8. Oferirea asistentei functionarilor Serviciului Vamal in operarea si utilizarea sistemului de
supraveghere video.

2.9. Reconfigurarea camerelor Serviciului Vamal

2.10. Mentinerea §i actualizarea evidentei dispozitivelor tehnice.

4. SERVICII DE ADMINISTRARE SI iNTRETlNERE A ECHIPAMENTELOR DE BIROU

asi 1
supraveghere video

4.1. Asi ea functiondrii de calcul si periferice din cadrul sediilor Aparatului
Central a SV si Biroul Vamal Centru
4.2. Reinstal; 1 date in exploatare si

a la reteaua locala

ND

Trimestrul | 2026

8425083.33

-647348.72

T7T77734.61

Alocatiile bugetare in suma de 647348,72 se micsoreazi pentru a afi
utilizate la pet 1.3 si 1.4 al Planului general TIC 2026.




4.3. Reinstalarea si reconectarea imprimantelor existente la o statie de lucru locala sau prin
retea, testarea functionalitatilor
4. Acordarea suportului tehnic si consultativ
5. Deservirea (profilaxia) cal de birou si a 1
Serviciului Vamal

6. Elaborarea actelor de constatare tehnica pentru echipamentul de calcul si periferice din cadrul
Serviciul Vamal

7. Tinerea evidentei lucrarilor efectuate in cadrul profilaxiei, implicit completarea registrelor

8 Elaborarea si prezentarea a specificatiilor tehnice pentru achizitionarea calculatoarelor de
birou si echipamentelor periferice

9. Efectuarea auditului tehnic cu perfectarea actelor de tehnica pentru echi 1
de calcul din cadrul Serviciul Vamal conform modelului din Anexa nr. 6 al prezentului Contract
6. SERVICII DE REPARATIE $I PROFILACTICA A TEHNICII DE CALCUL SI A
ECHIPAMENTELOR PERIFERICE

1. Repararea si profilaxia tehnicii de calcul si a echipamentelor periferice, livrate de Beneficiar
Prestatorului:

1) Calculatoare (circa 900 unitati)

2) Imprimante (circa 412 unitati)

3) Alte echipamente periferice si de retea (UPS, Monitoare, blocuri de alimentare, switch,

periferice din cadrul

Uzintern

router)
Total 4 9600333.33 -383598.72 9216734.61
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