Raportul privind implementarea planului sectorial de actiuni
anticoruptie pe domeniul vamal pentru anii 2018-2020
(anul 2019)

I.Rezumatul executiv privind principalele progrese si deficienze

Planul sectorial de actiuni anticoruptie pe domeniul vamal pentru anii 2018

— 2020 (Plan) a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 410 din 07 mai 2018,
publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. nr.150-155/459 din 11
mai 2018.

Prezentul Raport informeaza despre gradul de realizare a actiunilor

prevazute Tn Plan pe parcursul anului 2019, conform datelor prezentate in capitolul

Il al Raportului se observa faptul ca Serviciul Vamal a asigurat realizarea

actiunilor planificate, o parte din actiuni fiind n curs de realizare sau realizate.

La capitolul realizari, pot fi evidentiate urmatoarele:

cresterea ponderii declaratiilor vamale depuse electronic la export si la
import; cresterea numarului de Agenti economici Autorizati (AEO) si

PVD;

implementarea Legii nr. 302 din 21.12.2017 cu privire la Serviciul
Vamal, prin aprobarea si modificarea actelor departamentale ce opereaza
ajustarile de rigoare de punere in aplicare a normei legale. Totodata a
demarat procedura de modificare, completare si ajustare a Legii nr. 302
din 21.12.2017 unele modificari fiind operate prin Legea nr.171 cu
privire la modificarea si completarea unor acte legislative din 19
decembrie 2019 , publicat in Monitorul Oficial nr. Monitorul Oficial Nr.
393-399 din 27.12.2019, art.319;

transpunerea legislatiel nationale la legislatia comunitara, in spetd am

mentiona implementarea unui nou Cod Vamal, prin definitivarea



proiectului acestuia. Noua redactie a fost elaboratd cu sprijinul expertilor
internationali, tindndu-se cont de prevederile acquis-ului comunitar,
acesta fiind avizat repetat si remis in adresa Ministerului Finantelor

pentru a fi promovat ;

prin HG nr. 705 din 27.12.2019 (publicat in Monitorul Oficial nr.400-
406 din 31.12.2019, art.1042) a fost efectuate modificari la
Regulamentului cu privire la modul de declarare a valorii in vamd a

marfurilor aprobat prin HG nr. 974/2016;

asigurarea implementarea de proiectelor de asistenta externa obtinute de
catre Serviciul Vamal pe domeniul de interes in speta este de mentionat
proiectele cu USAID, OMI, Twinning, Proiectului din cadrul
Programului operational comun Romania-Republica Moldova 2014-

2020, care a demarat;

realizarea calitativa si in termen a etapelor de dezvoltare a proiectelor
elaborate si gestionate, inregistrarea indicilor de progres pe aceste

segment;

au fost initiat si dezvoltate si proiecte finantate din surse proprii. Este
vorba despre constructia celor patru zone de control vamal din
proximitatea posturilor vamale “Otaci”, ”Sculeni”, “Costesti” si
”Giurgiulesti”, menite sd elimine stationarile de autocamioane, precum si

inconvenientele cauzate de aceste aglomerari locuitorilor;

Implementarea promtd a Planului de instruiri a functionarilor vamali

propus pentru anul 2019;

perfectionarea si imbunatatirea relatiilor de colaborare cu mediul de
afaceri, inclusiv in procesul de elaborare a normelor executorii pe

domeniul controlului vamal, drept rezultat al calitatii si oportunitatii



sedintelor comitetelor consultative, in spetd a sedintei Comitetului

Consultativ care a avut loc in luna septembrie a.c in cadrul Aparatului

Central al Serviciului Vamal.

Desi Serviciul Vamal a inregistrat un numar marit de plangeri, in mare parte
acesta se datoreaza deschiderii institutiei n raport cu cetatenii, inclusiv informarea

masiva a acestora fatd de mecanismele de interactiune cu Serviciul Vamal.



Anexa nr.2

la Hotdrarea Guvernului
nr.676 din 29 august 2017

II. PROGRESUL iN IMPLEMENTAREA PLANULUI SECTORIAL DE ACTIUNI iN PERIOADA DE RAPORTARE anual 2019, trimestrul 1V

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale si a etapelor de vimuire a marfurilor

Actiunea 1. Implementarea standardului in domeniul calitatii ISO 9001:2015 cu desfasurarea tranzitului de la sistemul de management al calitatii ISO 9001:2008
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Serviciul Vamal certificat conform standardului ISO 9001:2015

Progresul in implementarea actiunii 1 DMSCV

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Realizarea indicatorilor de progres

Indicator 1

Serviciul VVamal certificat conform
standardului 1SO 9001:2015

Serviciul - A fost ajustatd documentatia sistemului de management al calitatii si transpuse cerintele ISO Serviciul Vamal certificat conform
Vamal 9001:2015. Misiunile de recertificare conform noului standard in domeniul calitatii ISO 9001:2015 a standardului 1SO 9001:2015
avut loc perioada 11-14 iunie a.c., prin urmare AC cat si BV au fost recertificate conform standard in
domeniul calitatii [SO 9001:2015.
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii

responsabile

Actiunea 2. Evaluarea procedurilor vamale prin prisma riscurilor de coruptie, cu constituirea grupurilor de lucru sectoriale

Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Grupuri de lucru constituite; proceduri vamale evaluate; riscuri de coruptie identificate

Progresul in implementarea actiunii 2 DIS, DCJES, DOCVFC

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 | Indicator 2| Indicator 3
Grupuri de proceduri riscuri de
lucru vamale coruptie
constituite; evaluate; | identificate
Serviciul Actiune in curs de realizare, au fost initiate discutii cu privire la constituirea grupului de lucru Tn curs de Tncursde | Tncursde
Vamal realizare realizare realizare
Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii




responsabile |

Actiunea 3. Instituirea mecanismelor de diminuare si excludere a riscurilor de coruptie in cadrul procedurilor vamale
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Plan de actiuni aprobat si implementat

Progresul Tn implementarea actiunii 3 DIS

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Plan de actiuni aprobat si implementat

Serviciul
Vamal

In curs de realizare

Total
institutii
responsabile

Actiunea 4. Revizuirea §i elaborarea procedurilor de operare standard in domeniul vamuirii marfurilor
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Proceduri vamale revizuite

Progresul Tn implementarea actiunii 4 DOCVFC

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Proceduri vamale revizuite
Serviciul Realizat: Realizat:
Vamal 1)”.Prin HG nr. 705 din 27.12.2019 (publicat in Monitorul Oficial nr.400-406 din 31.12.2019, art.1042)|1). HG nr. 705 din 27.12.2019 (publicat in
a fost efectuate modificari la Regulamentului cu privire la modul de declarare a valorii in vama a|Monitorul ~ Oficial  nr.400-406  din

marfurilor aprobat prin HG nr. 974/2016.

2) In vederea implementarii sistemului exportatorilor fnregistrati, prin Hotirirea Guvernului nr.
109/27.02.2019 a fost completatd Hotirirea Guvernului nr. 761/17.09.2014 cu pct. 4*

Prin HG nr. 109 din 27.02.2019, publicata in MO nr.76-85/133 din 01.03.2019 au fost modificate
Hotararea Guvernului nr. 647/2014 si Hotararea Guvernului nr. 385/2015

3) A fost aprobata Hotararii Guvernului nr. 200 din 03.04.2019 ,, cu privire la modificarea
Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul vamal al Republicii Moldova,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1140/2005”. (MO nr.132-138/253 din 12.04.2019).

4) Proiectul de modificare a Legii nr. 1569/2002 cu privire la modul de introducere si scoatere a
bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldova de cétre persoane fizice, a fost elaborat si remis pentru
promovare Tn adresa Ministerului Finantelor prin scrisoarea nr. 28/11-773 din 17.01.2019. Propunerile
de modificare au fost incluse in proiectul legii privind modificarea unor acte legislative ce rezulta din
politica bugetara pentru aul 2020

31.12.2019, art.1042) a fost efectuate
modificari la Regulamentului cu privire la
modul de declarare a valorii in vama a
marfurilor aprobat prin HG nr. 974/2016.

2). Prin HG 109/27.02.2019 a fost
completati HG 761/17.09.2014 cu pct. 4%,
au fost modificate Hotararea Guvernului
nr. 647/2014 si Hotararea Guvernului nr.
385/2015.

3). A fost aprobata Hotararii Guvernului
nr. 200 din 03.04.2019 ,, cu privire la
modificarea Regulamentului de aplicare a
destinatiilor vamale prevazute de Codul
vamal al Republicii Moldova, aprobat prin




5) In vederea extinderii declararii electronice a fost elaborat, examinat in sedinta secretarilor generali de
stat din 13.06.2019 si este la etapa de avizare proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea
Hotararii Guvernului nr. 904/2013 ,,Cu privire la procedura de vamuire electronica”. Se mentioneaza ca,
proiectul a fost avizat pozitiv de céatre Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii
de intreprinzator. A fost expertizat de CNA. Proiect inregistrat la Cancelaria de Stat cu nr. 280/MF/2019
a fost definitivat in baza avizelor institutiilor interesate. S-a intocmit tabelul de divergente. A fost
prezentata prezentati Cancelariaei de Stat urmand a fi aprobata de Guvern pe parcursul lunii ianuarie
2020.

6) A fost elaborat raportul cu privire la analiza Regulamentului (UE) nr. 608/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind asigurarea respectarii drepturilor de proprietate
intelectuala de catre autoritatile vamale si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1383/2003 al
Consiliului, precum si a legislatiei nationale. Prin Ordinul Serviciului Vamal nr.179-O din 17.04.2019 a
fost instituit Grupul de lucru pentru elaborarea proiectului Hotararii Guvernului cu privire la modificarea
Hotéararii Guvernului nr.915/2016. Proiectul a fost elaborat si avizat in cadrul Serviciului Vamal, urméand
a fi remis la avizare institutiilor de resort.

Hotardrea Guvernului  nr.1140/2005”.
(MO nr.132-138/253 din 12.04.2019).

4) Proiectul de modificare a Legii nr.
1569/2002 cu privire la modul de
introducere si scoatere a bunurilor de pe
teritoriul Republicii Moldova de catre
persoane fizice, a fost elaborat si remis
pentru promovare in adresa Ministerului
Finantelor prin scrisoarea nr. 28/11-773
din 17.01.2019. Propunerile de modificare
au fost incluse Tn proiectul legii privind
modificarea unor acte legislative ce rezulta
din politica bugetara pentru aul 2020

Total
institutii
responsabile

Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Prioritatea 2: Implementarea in continuare a procedurilor simplificate de vimuire a marfurilor si majorarea procentului declaratiilor vamale electronice

Actiunea 5. Promovarea perfectarii declaratiilor vamale in format electronic prin informarea agentilor economici
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Cresterea ponderii declaratiilor vamale perfectate electronic

Progresul Tn implementarea actiunii 5 DOCVFC, SRP, DMSCV

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Cresterea ponderii declaratiilor vamale
perfectate electronic

Serviciul
Vamal

In vederea extinderii declaririi electronice a fost elaborat, examinat in sedinta secretarilor generali de stat
din 13.06.2019 si este la etapa de avizare proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea
Hotararii Guvernului nr. 904/2013 ,,Cu privire la procedura de vamuire electronica”. Se mentioneaza ca,
proiectul a fost avizat pozitiv de catre Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii
de Intreprinzétor. A fost expertizat de CNA. Proiect inregistrat la Cancelaria de Stat cu nr. 280/MF/2019
a fost definitivat in baza avizelor institutiilor interesate. S-a intocmit tabelul de divergente. A fost
prezentata prezentatd Cancelaridei de Stat urmand a fi aprobata de Guvern pe parcursul lunii ianuarie
2020.

- Ponderea declaratiilor depuse in format electronic a constituit:

Ponderea declaratiilor depuse in format electronic a constituit:

Ponderea declaratiilor depuse n format
electronic a constituit 98,58% la export si
42,13% la import, respectiv tranzit 100%.




- la export - 98,58%; (comparativ cu 98,54% in anul 2018);

- la import — 42,13% (comparativ cu 36,52% in anul 2018);

- tranzit - 100%.

- Aplicatia TIR-EPD in cadrul modulului TIR din SIIV Asycuda World este functionald. Prin Ordinul
SV nr.116-0/15.03.2019 a fost pus in aplicare sub modulul informational al Declaratiei electronice
Prealabile Tn procesarea carnetului TIR. Tot prin acest Ordin a fost aprobat Manualul de utilizare a TIR-
EPD.

-n acest sens, In perioada 12-14 martie au fost instruiti 150 functionari vamali.

- pAna moment au fost perfectate 3409 de declaratii electronice prealabile privind marfurile transportate
sub acoperirea Carnetului TIR.

Proiectul eTIR Dupa lansarea aplicatiei TIR-EPD, proiectul pilot eTIR este etapa urmatoare de
digitalizare a procedurii respective si urmeaza sa fie implementat intr-un cadru regional, in conformitate
cu proiectul experimental eTIR, aprobat la Batumi, Georgia. Serviciul Vamal de comun cu USAID a
lansat proiectul eTIR. Printre avantajele principale ale implementérii proiectului pilot eTIR pentru agentii
economici implicati in comertul extern se numara reducerea timpului asociat prelucrarii TIR si a timpului
de asteptare la frontiera, posibilitatea de a urmari livrarea de bunuri in regim on-line, o estimare mai
exactd a timpului de livrare

-19 septembrie, a avut loc Atelierul de lucru ,,Principiile proiectului de digitalizare a procedurii TIR”, la
care au participat 11 functionari vamali.

A fost aprobat Ordinul Directorului Serviciului Vamal nr. 565-O din 24.12.2019 cu privire la Normele
Tehnice privind aplicarea procedurii de vamuire la domiciliu. Urmeaza a fi remis spre inregistrare la
Ministerul Justitiei si publicare in Monitorul Oficial al RM.

A fost elaborat si aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.408-O din 04.09.2019 privind aprobarea
Instructiunii cu privire la procedura declaratiei periodice a marfurilor exportate de catre agentii
economici, prin intermediul trimiterilor postale internationale (M.O. nr.302/1662 din 30.09.2019)

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 6. Implementarea procedurilor de declarare simplificata si de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat”
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de beneficiari ai procedurii de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat” majorat; pondere majoratad a procedurilor vamale

simplificate

Progresul in implementarea actiunii 6 DOCVFC

Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de beneficiari
ai procedurii de
aplicare a statutului
»Agent economic
autorizat” majorat

Indicator 2
pondere majorata a
procedurilor
vamale simplificate




Serviciul
Vamal

In vederea ajustirii cadrului normativ la standardele UE au fost aprobate:

- prin Hotarirea Guvernului nr. 109/2019 ,,Cu privire la modificarea unor hotariri ale Guvernului” au
fost operate modificari la Hotarirea Guvernului nr.385/2015 ,,Pentru punerea in aplicare a prevederilor
sectiunii 34° din Codul vamal al Republicii Moldova” si Hotirirea Guvernului nr.647 din 07.08.2014
,Privind punerea in aplicare a prevederilor sectiunilor a 27'-a si a 28'-a din Codul vamal al Republicii
Moldova” (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 76-85 art. 133 din 01.03.2019);

- prin Ordinul Serviciului Vamal nr. 41-O din 25.01.2019, Normele metodologice privind modul de
verificare a solicitantilor si titularilor Autorizatiei de agent economic autorizat AEO (Monitorul Oficial al
R. Moldova nr. 30-37 art. 50 din 01.02.2019).

De asemeni au fost intreprinse actiuni prin solicitarile adresate catre DG TAXUD din cadrul Comisiei
Uniunii Europene (nr. 28/05-2695 din 18.02.2019, nr. 28/05-13367 din 17.08.2019), in vederea stabilirea
termenilor de referintd si persoanele de contact pentru lansarea actiunilor si implementarea graduald a
Foii de parcurs. Au fost efectuate schimburi de mesaje cu persoana de contact din cadrul DG TAXUD
privind initierea actiunilor comune cu expertii UE, stabilirea unor indicatori concreti pe fiecare actiune in
parte si formarea grupului de validare a misiunii privind Acordul de Recunoastere Mutuald (MRA).
Acordul privind recunoasterea mutuala a AEO intre Uniunea Europeana si Republica Moldova va fi
elaborat urmare a implementarii Foii de parcurs.

Acest asubiect a fost discutat si la Subcomitetul vamal RM-UE care a avut loc la 21 noiembrie 2019 la
Chisindu. In vederea avansirii s-a solicitat suportul Delegatiei UE din Moldova in vederea acordarii
asistentei necesare si delegarii unui expert din partea UE in vederea initierii actiunilor inscrise in Foia de
parcurs (demers nr. 28/05-19434 din 25.11.2019).

Tn contextul Proiectului pilot Moldova-UE pentru recunoasterea AEO din UE la PTF Leuseni-Albita,
demarat Tn luna mai 2015:

- de la initierea Proiectului s-au acordat beneficii la trecerea frontierei vamale la intrare PTF Leuseni a 20
operatori economici autorizati AEO din UE, in cadrul a 982 de traversari a mijloacelor de transport cu
incarcaturi, durata timpului de trecere a frontierei pentru AEO din UE a constituit in mediu 15 min, fara
depistarea iregularitatilor vamale.

Totodata, pe parcursul perioadei de raportare:

Date statistice a perioadei de raportare:

- au fost acordate 8 Autorizatii AEO,;

- au fost reevaluate 24 Autorizatii AEO (dintre care 12 dosare reevaluate si reconfirmat statutul AEO);

- a fost suspendate 3 Autorizatii AEO;

- au fost retrase 4 Autorizatii AEO.

- 5 dosare fiind in procedura de reevaluare.

- ponderea declaratiilor vamale perfectate de agentii economici autorizati AEO (119410 15 DV )
constituie 20% din totalul declaratiilor vamale perfectate 580139 DVD;;

- sunt 117 titulari de Autorizatii AEO valide.

Activitati realizate - 2019:
Nr. de activitati de instruire/Nr. de functionari instruiti:
Instruire interna:

Au fost acordate 8
autorizatii AEO, 1n
total Autorizatii AEO
valide — 117 agenti
economici,

- acordata 1
autorizatie pentru
utilizarea
procedurilor
simplificate de
vamuire la
domiciliu,;

- Detinatori de
Autorizatii de
utilizare a
procedurilor
simplificate (PVD)
in total sunt 80
agenti economici;




1. seminar teritorial ,, Administrarea si aplicarea facilitdtilor vamale si fiscale. AEO si proceduri
simplificate de vamuire.” - 3 activitati/150 persoane;

2. curs de instruire ,, Studiul desfasurat al legislatiei vamale” in cadrul acestui program au fost
desfasurate ore cu subiectul ,, Proceduri de vamuire.Proceduri simplificate de vamuire.
AEO.Vamuirea la domiciliu” — 4 activitati/97 debutanti

3. seminare Ghiseul unic si alte proceduri simplificate in cadrul Proiectului TWININIG — 3

activitati/23 functionari

seminar Proceduri simplificate - 3 activitdti/67 persoane

seminar Consolidarea eficientei si monitorizarea activitatilor de proceduri simplificate (OMV) —

1/23 functionari
6. seminar Implementarea aplicatiei electronice de detectare prealabila TIP-EPD n cadrul Sl

Asycuda World — 3/119 functionari
7. curs de instruire Formarea si perfectionarea profesionala - AEO i proceduri simplificate de
vamuire — 5/100 functionari

Instruiri externe:

1. NCTS -1 activitate/6 persoane

2. Comert electronic — 2 activ/2 persoane

3. Facilitarea comertului, CEFTA — 7 activ/15 persoane
Total activitati: 32 activitati/535 functionari vamali instruiti

o~

Au fost organizate 5 evenimente, in comun cu expertii Programului USAID conform Planului de actiuni
pe "Componenta de comunicare” si spriginul Camerei de Comert si Industrie in luna iulie si septembrie:
la Chiginau, Balti, Cahul, comrat si Ungheni cu agenti economici AEO si potentiali solicitanti AEO din
regiunile centru, nord si sud, cu scopul de informare a companiilor implicate in comertul international de
marfuri despre avantajele statutului AEO, cerintele si procedura de obtinere a acestui statut,
implementarea noilor beneficii AEO si proiectele in derulare si de viitor in vederea implimentarii
Recunoasterii mutuale a programelor AEO cu statele member UE, CEFTA.

Pe parcursul perioadei de raportare:

- a fost acordata 1 Autorizatie PVD;

- au fost depuse 8364 DV in procedura PVD, ce constituie 1,4% din totalul DV depuse (580 139 DVD);
- in total sunt 80 de titulari de Autorizatii PVD;

- nu au fost suspendate, revocate Autorizatii PVD.

Prin Hotarirea Guvernului nr. 109 din 27.02.2019 ,,Cu privire la modificarea unor hotariri ale
Guvernului” a fost modificata anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr.647/2014 privind punerea in
aplicare a sectiunilor a 27*-a si a 28"-a din Codul vamal al Republicii Moldova (Monitorul Oficial al R.
Moldova nr. 76-85 art. 133 din 01.03.2019).

A fost aprobat Ordinul Directorului Serviciului Vamal ”Cu privire la aprobrea Normelor Tehnice
privind aplicarea procedurilor simplificate” nr. 565-O din 24.12.2019 in scopul implementarii
procedurilor simplificate de vamuire conform sectiunii a 271-a din Codul Vamal al RM nr.1149/2000 si a
»Regulamentului privind procedura de eliberare, suspendare, retragere si anulare a autorizatiei pentru




utilizarea procedurilor simplificate”, Anexa nr. 2, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 647/2014”, care
a fost avizat de subdiviziuni SV, supus consultarilor publice conform prevederilor Legii nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional, cu mediul de afaceri si alte autoritati de stat, avizat de catre
Ministerul Finantelor si Ministerul Economiei si Infracstructurii, Ministerul Justitiei si Grupul de lucru
al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator. Urmeaza a fi remis spre inregistrare
si publicare in Monitorul Oficial al RM;

http://customs.gov.ma/ro/content/planificare-si-raportare
http://customs.gov.mad/ro/content/anunt-privind-organizarea-consultarii-publice-proiectului-actului-
normativ
http://customs.gov.mad/ro/content/proiectul-cu-privire-la-modificarea-si-completarea-unor-hotariri-ale-

guvernului

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 7. Informarea agentilor economici privind beneficiile declararii electronice si ale procedurilor simplificate de vamuire a marfurilor si de aplicare a
statutului ,,Agent economic autorizat”
Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de sedintei ale Comitetului consultativ organizate; numar de mese rotunde organizate cu participarea mediului de afaceri

Progresul in implementarea actiunii 7 DOCVFC, SRP, DMSCV

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de sedinte ale | numar de mese
Comitetului rotunde organizate
consultativ Cu participarea
organizate; mediului de afaceri
Serviciul Au fost organizate 5 evenimente, in comun cu expertii Programului USAID conform Planului de actiuni 12 sedinta 27sedinte
Vamal pe "Componenta de comunicare” si spriginul Camerei de Comert si Industrie in luna iulie si septembrie:

la Chisinau, Balti, Cahul, comrat si Ungheni cu agenti economici AEO si potentiali solicitanti AEO din
regiunile centru, nord si sud, cu scopul de informare a companiilor implicate in comertul international de
marfuri despre avantajele statutului AEO, cerintele si procedura de obtinere a acestui statut,
implementarea noilor beneficii AEO si proiectele in derulare si de viitor in vederea implimentarii
Recunoasterii mutuale a programelor AEO cu statele member UE, CEFTA.

- a fost desasurate 12 sedinte ale Comitetului Consultativ (1-AC, 6 - in cadrul BV Sud, 2 - in cadrul BV
Nord, 3 - in cadrul BV Centru).

In luna octombrie Serviciul Vamal a organizat, cu sprijinul Consiliului Economic pe langa Prim-ministru
o noud sesiune de informare cu privire la facilitatile si simplificarile procedurilor vamale, la care au fost
invitati agentii economici din Intreaga tara.

Cele mai importante subiecte de pe agenda evenimentului au vizat aprobarea Instructiunii cu privire la
procedura declararii periodice a marfurilor exportate prin intermediul trimiterilor postale, avantajele
conferite de statutul Exportator aprobat, modificérile legislative in domeniul determinarii valorii Tn vama,



http://customs.gov.md/ro/content/planificare-si-raportare
http://customs.gov.md/ro/content/anunt-privind-organizarea-consultarii-publice-proiectului-actului-normativ
http://customs.gov.md/ro/content/anunt-privind-organizarea-consultarii-publice-proiectului-actului-normativ
http://customs.gov.md/ro/content/proiectul-cu-privire-la-modificarea-si-completarea-unor-hotariri-ale-guvernului
http://customs.gov.md/ro/content/proiectul-cu-privire-la-modificarea-si-completarea-unor-hotariri-ale-guvernului

dar si alte aspecte de actualitate precum beneficiile statutului AEO, Procedura de vamuire la domiciliu
(PVD), declararea electronica

10 Workshopuri organizate in perioada februarie- martie 2018 in 10 raioane/municipii in cadrul
Proiectului ,,Vizibilitate si comunicare DCFTA in RM- INFO BUSINESS: intreabd expertul”.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 8. Stabilirea procedurilor de verificare interna a respectarii de catre angajatii vamali a procedurilor simplificate de vamuire si a statutului de ,,Agent
economic autorizat”

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de controale efectuate; numar de abateri constatate

Progresul in implementarea actiunii 8§ DOCVFC, DIS

Descrierea maésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1

Numidr de controale

Indicator 2

numar de abateri

efectuate; constatate
Serviciul Au fost efectuate : 9 controale (la Posturile Vamale ale Bv Centru si la Posturile Vamale ale Bv Nord), 9 controale Nu au fost depistate
Vamal in vederea verificarii respectarii de céatre functionarii vamali a proceselor utilizate in cadrul procedurilor abateri
simplificate de vamuire la domiciliu si a beneficiilor acordate in cadrul statutului de ,,Agent economic
autorizat”
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii

responsabile

Prioritatea 3: Analiza continui a cadrului de reglementare

Actiunea 9. Analiza practicii judiciare in domeniul vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar redus de reclamatii privind actele administrative, actiunile si inactiunile organului vamal si ale colaboratorilor vamali

Progresul in implementarea actiunii 9 DCJES

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Nu s-a constat un numar redus de
reclamatii privind actele administrative,
actiunile si inactiunile organului vamal si
ale colaboratorilor vamali

Serviciul S-a constatat reducerea numérului de reclamatii privind actele administrative, actiunile/inactiunile Cereri prealabile, contestatii, plangeri-
Vamal organului vamal si ale colaboratorilor vamali. circa 369;

Sursa de verificare — Registrul electronic/manual de intrari al SV, detinut de secretariatul SV Petitii persoane fizice — 1386
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1




institutii
responsabile

Actiunea 10. Revizuirea actelor normative si a ordinelor Serviciului Vamal in vederea aducerii lor in conformitate cu angajamentele asumate prin Acordul de
Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de acte normative revizuite; acte aprobate

Progresul in implementarea actiunii 10 DCJES

Descrierea mésurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de acte
normative revizuite;

Indicator 2
acte aprobate

Serviciul
Vamal

1. Prin HG nr. 109 din 27.02.2019, publicatd in MO nr.76-85/133 din 01.03.2019 a fost modificata
Hotararii Guvernului nr. 1373/2016 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
prelungire a termenului de platd a drepturilor de import pentru agentii economici cu statut de Agent
Economic Autorizat (AEO)”

2. Prin HG nr. 109 din 27.02.2019, publicata in MO nr.76-85/133 din 01.03.2019 au fost modificate
Hotarérea Guvernului nr. 647/2014 si Hotararea Guvernului nr. 385/2015.

3. Proiectului Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 904/2013 ,,Cu
privire la procedura de vamuire electronica”, a fost inregistrat la Cancelaria de Stat cu nr. 280/MF/2019
si remis spre avizare si expertizare institutiilor vizate. Totodata a fost obtinut aviz pozitiv in cadrul
Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator.

4. Proiectul noului Cod vamal La moment: proiectul a fost restituit de catre Guvern prin scrisoarea nr.31-
06-1099 din 19.12.2018.

5. Prin HG nr. 705 din 27.12.2019 (publicat in Monitorul Oficial nr.400-406 din 31.12.2019, art.1042) a
fost efectuate modificari la Regulamentului cu privire la modul de declarare a valorii in vama a
marfurilor aprobat prin HG nr. 974/2016.

6. A fost aprobatd Hotararii Guvernului nr. 200 din 03.04.2019 ,, cu privire la modificarea
Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul vamal al Republicii Moldova,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.1140/2005”. (MO nr.132-138/253 din 12.04.2019).

7. Proiectul de modificare a Legii a fost elaborat si remis pentru promovare in adresa Ministerului
Finantelor prin scrisoarea nr. 28/11-773 din 17.01.2019. Propunerile de modificare au fost incluse in
proiectul legii privind modificarea unor acte legislative ce rezulta din politica bugetara pentru aul 2020

8. Elaborat proiectului Hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.915/2016.
Proiectul a fost elaborat si avizat In cadrul Serviciului Vamal, urméand a fi remis la avizare institutiilor de
resort.

9. Proiectul de Hotarare de Guvern cu privire la modificarea Hotararea Guvernului nr. 876/2014, in
vederea ajustirii Regulamentului privind restituirea drepturilor de import sau de export platite in plus la
prevederile Codului vamal al Republicii Moldova nr. 1149/2000 a fost avizat de autoritatile publice de

29 revizuite

6 aprobate




resort si remis in adresa Ministerului Finantelor pentru promovare.

10. Hotarare nr. 330 din 18.07.2019 pentru modificarea anexei nr.2 la Hotararea Guvernului
nr.334/2017 cu privire la transmiterea si schimbarea categoriei de destinatie a unor terenuri.

11. Hotarare nr. 288 din 29.05.2019 cu privire la modificarea punctului 21 din Hotararea Guvernului
nr.960/2017 pentru punerea in aplicare a Legii nr.109/2017 privind unele masuri de control la trecerea
frontierei, de control vamal si privind asigurarea regimului fiscal in cadrul controlului comun la unele
puncta de trecere a frontierei de stat molda-ucrainene

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 11. Asigurarea respectarii mecanismului de consultare a actelor normative ale Serviciului Vamal cu mediul de afaceri
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Acte normative consultate cu Secretariatul evaluarii impactului de reglementare; proiecte consultate cu mediul de afaceri

Progresul Tn implementarea actiunii 11 DCJES

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Acte normative proiecte consultate
consultate cu cu mediul de
Secretariatul evaluarii afaceri

impactului de
reglementare

Serviciul Au fost consultate cu mediul de afaceri 12 proiecte de acte normative, publicate pe pagina web a 13 proiecte de acte 13 proiecte

Vamal Serviciului Vamal: www.customs.gov.md, rubrica Transparenta decizionalad normative consultate

1. proiectului de Ordin al Serviciului Vamal "referitor la aprobarea Instructiunii cu privire la
procedura de garantare a drepturilor de import previzuti de art. 33 alin. (2%)-(2*) din Codul Vamal”.
2. proiectului Ordinului Serviciului Vamal Referitor la prezentarea informatiei preliminare privind
coletele postale destinate introducerii Tn Republica Moldova.

3. proiectului Ordinului Serviciului Vamal, cu privire la instalarea sistemului de supraveghere video la
antrepozitele vamale.

4. proiectului Ordinului Serviciului Vamal cu privire la reglementarea actelor necesare pentru
acordarea unor regimuri vamale cu impact economic

5. proiectului Hotdrdrii de Guvern ,,Cu privire la modificarea Hotardrii Guvernului nr.904/2013 cu
privire la procedurile de vamuire electronicda a mdarfurilor”.

6. proiectului Hotardarii Guvernului ,,Cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 876/2014
pentru aprobarea Regulamentului privind restituirea drepturilor de import sau de export plitite in
plus”.

7. proiectul Ordinului Serviciului Vamal privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura
declararii periodice a marfurilor exportate de pe teritoriul vamal al Republicii Moldova, de cdtre
persoanele juridice, prin intermediul trimiterilor postale internationale.

8. proiectului Hotardrii Guvernului Pentru modificarea anexei nr. 2 la Hotardarea Guvernului nr.




334/2017 cu privire la transmiterea si schimbarea categoriei de destinatie a unor terenuri.

9. proiectul de Ordin al Serviciului Vamal “privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura de
inregistrare si revocare a inregistrdrii exportatorilor in sistemul exportatorilor inregistrati”.

10. proiectul Ordinului cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr. 436-O din
27.10.2017 ,,Cu privire la stabilirea locurilor de vamuire a marfurilor”.

11. proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr. 68/2016 cu privire la expertiza judiciara si statutul
expertului judiciar.

12. proiectului de Ordin referitor la aprobarea Normelor Tehnice privind aplicarea procedurii de
vamuire la domiciliu.

13. proiectului Ordinului Serviciului Vamal referitor la modificarea anexei la Ordinul Serviciului
Vamal nr.226-0 din 15.05.2019 cu privire la prezentarea informatiei prealabile privind trimiterile

postale internationale care se introduc in Republica Moldova.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 12. Publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a actelor normative care afecteaza activitatea agentilor economici, aprobate de Serviciul Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de acte normative publicate

Progresul in implementarea actiunii 12 DCJES

Descrierea maésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Numar de acte normative publicate
Serviciul Numar de acte normative publicate in Monitorul Oficial - 27 27
Vamal 1. Ordin nr.408-0O din 04.09.2019 privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura declararii

periodice a marfurilor exportate de catre agenti economici prin intermediul trimiterilor postale
internationale (Monitorul Oficial 302/1662, 30.09.2019)

2. Ordin nr.360-O din 07.08.2019 cu privire la modificarea Anexei nr.11 la Ordinul Serviciului
Vamal nr.346-0O din 24.12.2009 ,,Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea,
utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu” (Monitorul Oficial 256-259/1392,
16.08.2019)

3. Ordin nr.246-O din 28.05.2019 cu privire la modificarea anexelor nr.1 si nr.14 la ,Normele
tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu”, aprobate prin
Ordinul  Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009 (Monitorul Oficial 185-191/942,
07.06.2019)

4. Ordin nr.245-O din 27.05.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind operatiunile

vamale la introducerea/scoaterea in/din Republica Moldova a numerarului si cecurilor de
calatorie de catre banci (Monitorul Oficial 178-184/910, 31.05.2019)

5. Ordin nr.242-O din 23.05.2019 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea recipientelor din materiale plastice destinate probelor biologice (Monitorul Oficial




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

185-191/941, 07.06.2019)

Ordin nr.240-O din 22.05.2019 referitor la aprobarea Ghidului privind verificarea dovezilor de
origine preferentiald, prezentate pentru aplicarea tratamentului tarifar preferential, in contextul
Conventiei regionale cu privire la regulile de origine preferentiale pan-euro-mediteraneene
(Monitorul Oficial 178-184/909, 31.05.2019)

Ordin nr.226-0O din 15.05.2019 cu privire la prezentarea informatiei prealabile privind trimiterile
postale internationale care se introduc in Republica Moldova (Monitorul Oficial 171-177/850,
24.05.2019)

Ordin nr.201-O din 25.04.2019 cu privire la reglementarea actelor necesare pentru acordarea
unor regimuri vamale cu impact economic (Monitorul Oficial 167-170/841, 17.05.2019)

Ordin nr.170-O din 15.04.2019 cu privire la modificarea anexelor nr.11 si nr.17 la Ordinul
Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009 ,,Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind
imprimarea, utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu” (Monitorul Oficial 256-
259/1391, 16.08.2019)

Ordin nr.150-O din 03.04.2019 cu privire la clasificarea pipotelor (Monitorul Oficial 132-
138/675, 12.04.2019)

Ordin nr.140-O din 29.03.2019 cu privire la aprobarea Metodologiei privind prelevarea probelor
si mostrelor de marfuri si transmiterea acestora pentru incercari de laborator (Monitorul Oficial
218-222/1147, 05.07.2019)

Ordin nr.128-O din 25.03.2019 cu privire la modificarea Anexei nr.8 la Ordinul Serviciului
Vamal nr.346-O din 24.12.2009 ”Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea,
utilizarea si completarea declaratiei vamale in detaliu” (Monitorul Oficial 111-118/547,
29.03.2019)

Ordin nr.126-0 din 22.03.2019 cu privire la modificarea si completarea anexei nr.11 la Ordinul

nr.346-0 din 24.12.2009 ,,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea
si completarea declaratiei vamale in detaliu” (Monitorul Oficial 132-138/674, 12.04.2019)

Ordin nr.125-O din 22.03.2019 cu privire la instalarea sistemului de supraveghere video la
antrepozitele vamale (Monitorul Oficial 111-118/546, 29.03.2019)

Ordin nr.124-O din 20.03.2019 cu privire la modificarea anexei nr.14 la Ordinul nr.346-0 din
24.12.2009 ,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si

completarea declaratiei vamale in detaliu”, cu modificarile si completarile ulterioare (Monitorul
Oficial 111-118/545, 29.03.2019)

Ordin nr.121-0O din 20.03.2019 cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.333-
0/2014 cu privire la formularul, modul de completare si utilizare a Deciziei de regularizare
(Monitorul Oficial 111-118/544, 29.03.2019)

Ordin nr.117-O din 18.03.2019 cu privire la modificarea Regulamentului privind decizia de
clasificare a marfurilor, aprobat prin Ordinul directorului general al Serviciului Vamal nr.296-
0/2016 (Monitorul Oficial 111-118/543, 29.03.2019)




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ordin nr.78-O din 21.02.2019 cu privire la completarea anexei nr.11 al Ordinului nr.346-O din
24.12.2009 ,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si
completarea declaratiei vamale in detaliu” (Monitorul Oficial 86-92/485, 08.03.2019)

Ordin nr.74-O din 18.02.2019 cu privire la completarea anexei nr.5.1 la Ordinul nr.56-O din
21.02.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind vamuirea bunurilor trecute peste

frontiera vamala a RM de catre persoane fizice si a unor formulare tipizate” (Monitorul Oficial
86-92/484, 08.03.2019)

Ordin nr.41-o din 25.01.2019 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind modul de
verificare a solicitantilor si titularilor Autorizatiei de agent economic autorizat (Monitorul Oficial
101-107/531, 22.03.2019)

Ordin nr.17-O din 15.01.2019 cu privire la modificarea anexei nr.14 la Ordinul nr.346-O din
24.12.2009 ,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si
completarea declaratiei vamale in detaliu”, cu modificarile si completarile ulterioare (Monitorul
Oficial 24-28/184, 25.01.2019).

Ordin nr. 525-O din 20.11.2019 privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura de
inregistrare si revocare a inregistrarii exportatorilor in/din sistemul exportatorilor inregistrati
Ordin nr. 514-0 din 12.11.2019 privind modificarea Ordinului nr.195-0/2004 privind aprobarea
formularului de ,Dispozitie privind suspendarea operatiunilor la conturile bancare ale
platitorului”

Ordin nr. 510-O din 08.11.2019 privind completarea Anexei nr.11 la Ordinul Serviciului Vamal
Nnr.346-0 din 24.12.2009” referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea
si completarea declaratiei vamale in detaliu”

Ordin nr. 502-0 din 07.11.2019 privind aprobarea Normelor metodologice privind clasificarea
tifonului care nu este impregnat sau acoperit cu substante farmaceutice

Ordin nr.418-O din 11.09.2019 privind modificarea si completarea anexei nr.11 al Ordinului
nr.346-0 din 24.12.2009 ,,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea
si completarea declaratiei vamale in detaliu”

Ordin nr. 415-O din 09.09.2019 privind modificarea pct.2 din Ordinul Serviciului Vamal
nr.436-0/2017 ,,Cu privire la stabilirea locurilor de vamuire a marfurilor”

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii
responsabile

Actiunea 13. Efectuarea expertizei anticoruptie asupra proiectelor de acte normative elaborate de Serviciul Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numarul proiectelor actelor departamentale expertizate

Progresul in implementarea actiunii 13 DIS

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1




Numarul proiectelor actelor
departamentale expertizate

Serviciul Actiune 1n curs de desfasurare, urmeaza a fi consultata si avizata procedura de efectuare a expertizei
Vamal anticoruptie a proiectelor de acte departamentale

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 4: Analiza continua a cadrului institutional de organizare si activitate a organelor vamale

Actiunea 14. Implementarea Legii nr.302 din 21 decembrie 2017 cu privire la Serviciul Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul Il1, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de regulamente revizuite, elaborate si aprobate; numar de proceduri elaborate si aprobate

Progresul in implementarea actiunii 14 , DMP, DCJES

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de numar de proceduri
regulamente revizuite, elaborate si
elaborate si aprobate; aprobate
Serviciul A fost elaborat si avizat proiectului de lege privind modificarea Legii nr. 302/2017 cu privire la Serviciul
Vamal Vamal de catre subdiviziunile aparatului central si Birourile Vamale. Urmeaza a fi remis spre avizare
institutiilor interesate. Unele modoficari a Legii 302/2017 au fost oparate prin Legea nr.171 cu privire la
modificarea si completarea unor acte legislative din 19 decembrie 2019 , publicat in Monitorul Oficial nr.
Monitorul Oficial Nr. 393-399 din 27.12.2019, art.319.

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 15. Elaborarea proiectului de ordin cu privire la modificarea Ordinului nr.435-O din 8 octombrie 2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor echipelor mobile”

Termenul de realizare: Trimestrul |, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Proiect elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 15 DIFV, DCJES

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Serviciul A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.21-O din 17.01.2019 ,, cu privire la aprobarea Ordin Aprobat
Vamal Regulamentului privind planificarea, organizarea si desfdsurarea activitatilor echipelor mobile”. Totodata

fiind abrogat Ordinului nr.435-0 din 08 octombrie 2014.
Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii



Downloads/Sergiu/Plan%20sectorial%20%20anticoruptie%202018-2020/Raportare%202018/TEXT=LPLP20171221302

responsabile |

Actiunea 16. Asigurarea descentralizarii proceselor administrative si decizionale, prin prisma efectuarii unui studiu cu privire la identificarea proceselor care
necesita descentralizarea catre subdiviziunile subordonate Serviciului Vamal

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Studiu efectuat; plan de actiuni elaborat si aprobat

Progresul n implementarea actiunii 16 DAI, DMSCV

Descrierea mésurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Studiu efectuat; plan de actiuni
elaborat si aprobat

Serviciul Efectuarea unui studiu cu privire la identificarea proceselor care necesitd descentralizarea urmeaza a fi

Vamal efectuat cu suportul partenerilor externi.

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 5: Dezvoltarea culturii organizationale si a memoriei institutionale

Actiunea 17. Implementarea Planului anual de instruire a colaboratorilor vamali prin utilizarea eficienta a capacitatilor Centrului de instruire si ale partenerilor
externi

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de activitati de instruire realizate/planificate; 70% de colaboratori vamali instruiti

Progresul in implementarea actiunii 17 ClI

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de activitati de 70% de
instruire colaboratori vamali
realizate/planificate; instruiti
Serviciul Conform Planului de instruire a functionarilor vamali pentru 2019 aprobat prin Ordinul SV nr.14-O din|Au fost realizate 278/ | 1561 (100,0%) de
Vamal 11.01.2019, au fost planificate 59 activitati: 45 activitati tematice de instruire interne si 14 activitati|59 activitati au fost colaboratori
tematice de instruire externe., prin urmare pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate: planificate pentru anul instruiti

- 167 activitati de instruire interna (45 activitati tematice), in cadrul carora au participat 4758 (AC —|2019.
918/BV — 3840) de functionari vamali. Au fost promovate — 3063 ore.

- 111 activitati de instruire externd (nationala si internationala) (57 activitati tematice), in cadrul carora
au participat — 309 (AC-191/BV-118) de functionari vamali. Au fost promovate — 3474 ore.

TOTAL: 278 activitati — 5067 (AC-1109/BV-3958) persoane; nominal — 1561 (100 %) functionari
vamali (AC-269, BV-1187) din 1538 functionari vamali
Total ore: - 6537 ore

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii




responsabile |

Actiunea 18. Elaborarea si distribuirea ghidurilor privind cresterea culturii organizationale in componenta integritate in cadrul Serviciului Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de ghiduri diseminate; numar de colaboratori instruiti

Progresul in implementarea actiunii 18 DIS, DMP, CI

Descrierea masurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de ghiduri numar de
diseminate colaboratori
instruiti

Serviciul Diseminarea Ghidului noului angajat acestea fiind plasate SI E managementul Documentelor 69 69

Vamal Diseminarea Ghidul de motivare a angajatilor Serviciului Vamal SI E managementul Documentelor

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 6: Elaborarea si punerea in aplicare a unei viziuni privind integritatea institutionala

Actiunea 19. Promovarea sistemului de autoevaluare a riscurilor de integritate pentru minimizarea factorilor de risc
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Registrul riscurilor elaborat si aprobat; raport de analiza a riscurilor elaborat

Progresul in implementarea actiunii 19 DMSCV, DIS

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Registrul riscurilor | raport de analizi a
elaborat si aprobat | riscurilor elaborat

Serviciul La 19.03.2019 a fost aprobat Registrul riscurilor pentru anul 2019 La 19.03.2019 a fost

Vamal aprobat Registrul
riscurilor pentru anul
2019

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Actiunea 20. Instituirea Registrului de incidente de integritate in cadrul Serviciului Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Ordin cu privire la instituirea Registrului de incidente de integritate elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 20 DIS

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Ordin cu privire la instituirea Registrului




de incidente de integritate elaborat si

aprobat
Serviciul Hotararea Guvernului nr. 1161/2016 ,,Cu privire la aprobarea Codului de etica si conduita a Au fost elaborate si aprobate:
Vamal colaboratorului vamal” cu modificarile aprobate prin Hotararea Guvernului nr.709/2017 ,,pentru Registrul de evidenta a cazurilor de
punerea in aplicare a Legii nr.302/2017 cu privire la Serviciul Vamal” influenta necorespunzatoare,
Registrul declaratiilor privind conflictele

de interese,

Registrul unic de evidenta a declaratiilor
cu privire la actiunile / sanctiunile penale
si / sau contraventionale

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 21. Monitorizarea proceselor-verbale privind efectuarea controlului vamal de catre echipa mobila ca act cu regim special, de stricta evidenta
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numair de procese-verbale completate in raport cu numarul de blanchete tiparite

Progresul in implementarea actiunii 21 DIFV, DIS

Descrierea misurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Numar de procese-verbale completate in
raport cu numarul de blanchete tiparite

Serviciul Functionarii vamali ai Sectiei echipe mobile intocmesc procese-verbale de stricta evidenta, care au fost| Au fost completate 561 procese verbale
Vamal tiparite in luna martie 2018 si repartizate pentru uz de serviciu in luna aprilie. Din numarul total de 7200 | din 700 de blanchete repartizate din totalul
blanchete de procese-verbale tiparite, Sectiei echipe mobile i-au fost repartizate 700 de blanchete si pina de 7200 blanchete tiparite.
in prezent au fost utilizate din ele 561 exemplare.
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Prioritatea 7: imbunitiitirea managementului resurselor umane

Actiunea 22. Elaborarea Regulamentului privind angajarea prin concurs
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Regulament elaborat, aprobat, functional

Progresul in implementarea actiunii 22 DMP

Descrierea masurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Regulament elaborat, aprobat, functional
Serviciul Regulament elaborat si aprobat prin ord. nr.241-p (MF) din 21.06.2018 Regulament elaborat, aprobat, functional
Vamal




Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 23. Elaborarea ghidului carierei pentru angajati
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Ghid elaborat si pus in aplicare

Progresul in implementarea actiunii 23 DMP

Descrierea mésurilor intreprinse de céitre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Ghid elaborat si pus in aplicare

Serviciul Prin Ordinul SV nr. 266-P/26.03.2019 a fost aprobat Ghidul de motivare a angajatilor Serviciului Ghid aprobat
Vamal Vamal

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 8: Existenta unui sistem de protectie interna dezvoltat

Actiunea 24. Revizuirea si implementarea mecanismului de protectie interna
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Mecanism revizuit, aprobat si implementat

Progresul in implementarea actiunii 24 DIS

Descrierea maésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Mecanism revizuit, aprobat si implementat

Serviciul Prin Ordinul SV nr. 434-0/26.10.2017 a fost instituita functia de consilier de integritate. Prin Ordinul SV nr. 434-0/26.10.2017 a

Vamal fost instituita functia de consilier de
integritate

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 9: Majorarea in continuare a salariului si crearea stimulentelor nefinanciare

Actiunea 25. Revizuirea sistemului de stimulare financiara si nefinanciara a angajatilor
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2019
Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Sistem revizuit si functional; numar de colaboratori stimulati financiar; numar de colaboratori stimulati nefinanciar

Progresul in implementarea actiunii 25 DFEC, DMP, DIS

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1 | Indicator 1| Indicator 1
Sistem revizuit| numar de numdr de
si functional; |colaboratori| colaboratori




stimulati stimulati
financiar; | nefinanciar

Serviciul aprobat prin {Incepind cu 779
Vamal Programul de motivare a fost elaborat si aprobat la 20.02.2019. ordinul nr.  |01.12.2018 a

- majorarea treptelor de salarizare - 406 266-p din  |intratn

- promovate in functie - 60 26.03.2019 |vigoare Lege

- Grade speciale acordate: nr. 270

- in termen — 195, privind

- ca stimulare — 63; sistemul

- Diplome OMV - 27, unitar de

- Diplome SV - 140, salarizare Tn

- Distinctii — 143; sectorul

- Multumiri — 85; bugetar prin

- Revocarea sanctiunilor disciplinare — 66. care sunt

Din 23.11.2018 a intrat in vigoare Lege nr. 270 privind sistemul unitar de salarizare n sectorul bugetar prevazute

prin care sunt prevazute urmatoarele stimulari: urmatoarele

- Sporul pentru performant; stimulari:

- Spor cu caracter specific -Sporul

Din 23.11.2018 a intrat in vigoare Lege nr. 270 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar pentru

prin care sunt prevazute urmatoarele stimulari: performanta;

- Sporul pentru performanta; -Spor cu

- Spor cu caracter specific caracter

specific.
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile
Actiunea 26. Identificarea resurselor financiare in vederea stimuldrii angajatilor pentru performantele obtinute
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2019
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Resurse identificate; numar de angajati vamali stimulati pentru performantele obtinute
Progresul in implementarea actiunii 26 DFEC, DMP

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 1

Resurse identificate

numadr de angajati




vamali stimulati

pentru
performantele
obtinute
Serviciul A fost adoptata Legea 270 din 23.11.2018 100% stimulati din
Vamal Drepturile salariale prevazute in legislatie privind motivarea financiara a angajatilor pe parcursul persoanele angajate
primului semestru 2019 au avut acoperire financiara integrald pentru toti angajatii Serviciului Vamal. pe parcursul

primului semestru
2019, care au
intrunit cerintele
legale.

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 10: Solutionarea problemelor de conducere

Actiunea 27. Elaborarea unui studiu cu privire la asigurarea consolidarii integritatii institutionale de catre managerii de orice nivel

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2020

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Studiu definitivat si prezentat conducerii

Progresul in implementarea actiunii 27 DIS, DMSCV
Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Studiu definitivat si prezentat conducerii

Serviciul Studiu cu privire la asigurarea consolidarii integritatii institutionale de catre managerii de orice nivel
Vamal urmeaza a fi efectuat cu suportul partenerilor externi.

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Actiunea 28. Elaborarea, aprobarea si publicarea declaratiei de bund guvernare si responsabilitate sociala
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Declaratie publicata pe pagina web oficiald a Serviciului Vamal www.customs.gov.md

Progresul in implementarea actiunii 28 DMSCV

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Declaratie publicatd pe pagina web
oficiala a Serviciului Vamal
WWW.customs.gov.md

Serviciul

- Elaborat si aprobat Raportul cu privire la implementarea sistemului de management si control intern

Declaratiei de raspundere manageriala



http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/

Vamal prin urmare fiind aprobata si publicata Declaratiei de raspundere manageriala 2018. 2018 publicata pe pagina web oficiala a
http://customs.gov.md/ro/content/declaratia-privind-buna-guvernare-0 Serviciului Vamal www.customs.gov.md

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfiasurare a tranzactiilor economice externe
Actiunea 29. Elaborarea planului de dezvoltare logistica a subdiviziunilor vamale
Termenul de realizare: Anual

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Plan elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 29 DSM

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Plan elaborat si aprobat

Serviciul Plan de achizitie pentru anul 2019 a fost elaborat, aprobat si publicat pe pagina web a Serviciului Vamal |Plan elaborat, aprobat, publicat.
Vamal (http://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/plan_de_achizitii_2019.pdf)
Rapoartele SV privind achizitiile publice efectuate sunt publicate pe site-ul AAP (transparenta/contracte
atribuite).
Inspectoratul |Potrivit prevederilor legale, bunurile imobile proprietate a statului din cadrul subdiviziunilor vamale, se
General al afla in administrarea Serviciului Vamal. Respectiv, elaborarea planului de dezvoltare logistica a
Politiei de subdiviziunilor vamale, tine de competenta acestuia.
Frontiera
Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 2
Total
institutii

responsabile

Actiunea 30. Elaborarea si promovarea proiectelor de asistenta externa pentru modernizarea infrastructurii vamale si a echipamentului de control
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de proiecte elaborate si promovate

Progresul in implementarea actiunii 30 DMSCV, DOCVFC

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de proiecte elaborate si promovate

Serviciul
Vamal

La moment, sunt in derulare 13 proiecte de asistenta tehnica.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost realizate ativitati la urmatoarele proiecte:

1) Proiectul TWINNING ..Suport in modernizarea Serviciului Vamal in conformitate cu cerintele Acordului
de Asociere”, avind ca scop — Acordarea Suportului Republicii Moldova in pregatirea necesard pentru
implementarea Ghiseului Unic si Noului Sistem Computerizat de Tranzit (NCTS), conditionalitati prevazute in
capitolul privind Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor (ZLSAC) a Acordului de Asociere), asistat de
UE, tarile partenere - Lituania, Italia. Finalizat in data de 13.11.2019.

Tn derulare 13 proiecte



http://www.customs.gov.md/

2) Programul de control asupra exportului_Securititii Frontaliere (EXBS), avind ca scop -imbunititirea
controlului la export prin formarea a 3 sisteme de control nedestructiv al bagajelor instalate in 3 puncte de trecere,
asistat de Departamentul Energiei al SUA, Administratia Nationald pentru Securitatea Nucleara.

Tn contextul programului respectiv:

- Tn perioada 18-22 februarie, in or. Cernivti, Ucraina, a avut loc instruirea formatorilor in domeniul metodelor de
identificare si reactionare la traficul ilicit al materialelor nucleare si radioactive;

- la data de 6 mai a avut loc vizita de lucru a dlui Robert Pazos, consilier al Programului EXBS pentru Armenia si
Moldova, la Terminalul marfar al PV Aeroportul International Chisinau;

- la data de 8 mai, la PTFS Giursiulesti-Galati, s-a desfasurat Ceremonia de donatie a 3 scanere pentru controlul
bagajelor instalate in posturile vamale Giurgiulesti, Leuseni, Cahul;

- in perioada 20-24 mai, in Orsanet, Ucraina, a avut loc training international ,,Formele de formatori in domeniul
detectiei materialelor radioactive si combaterii traficului cu material nuclear” (a II-a etapa).

- 24-28 iunie, la Vadul Iui Voda, evenimentul comun de instruire pentru echipele mobile ale SV si PF

- 23 septembrie, vizita in RM a dlui Pazos (23 septembrie — sedinta cu DG interimar, 24 septembrie — vizita la
Centrul de Instruire, 26-27 septembrie — vizite la punctele de trecere Briceni-Rossosani si Aeroport).

Urmare a sedintei cu DG, SV a transmis lista necesitatilor institutionale ale SV, fiind discutata si posibilitatea
dezvoltarii schimbului de informatii intre autoritatile vamale ale RM si SUA.

Drept urmare, la 12 noiembrie 2019 a avut loc sedinta de prezentare a Programului de Schimb de Informatii
Electronice, care se propune a fi implementat intre SV RM si Serviciul Protectie Vamald si de Frontiera a
Departamentului de Securitate Internd a SUA.

16-20 decembrie 2019 a avut loc vizita In RM a dnei Karen Chaisson - Manager pentru Armenia, Moldova,
Azerbaidjan, Georgia, Bulgaria, si Malta si dlui Robert Pazos — Consilier pentru RM si Armenia in scopul evaluarii
activitatilor EXBS (16 decembrie - vizita dlui Pazos la Postul Vamal Leuseni; 17 decembrie - vizita dnei Chaisson
si dlui Pazos la PV Aeroport pentru a monitoriza utilizarea echipamentului de scanare a bagajelor pasagerilor,
donat SV in cadrul EXBS si Centrul de Instruire, in scopul discutarii necesitatilor de instruire ale SV pentru 2020 si
posibilitatea amenajarii simulatorului de post vamal pentru efectuarea exercitiilor practice; 18 decembrie — sedinta
cu DG SV).

3) Programul pentru depistarea si_prevenirea cazurilor de contrabandi cu substante nucleare ,,Nuclear
Smuggling Detection and Deterrence — NSDD”, avind ca scop - prevenirea traficului ilicit cu materiale nucleare
si radioactive, finantat de Guvernul SUA.

Pe parcursul perioadei de raportare:

- In perioada 25-29 martie, la Centrul de instruire, a fost desfasurat 1 Training international ,,Formare de formatori
in domeniul detectiei materialelor radioactive si combaterii traficului cu material nuclear”;

- 22 posturi vamale au fost dotate cu monitoare portal stationare pentru detectarea materialelor radioactive si
nucleare;

- au fost donate trei sisteme mobile de detectare a radiatiilor.

- La 23 noiembrie 2019 la SV a avut loc sedinta in cadrul careia NSDD a exprimat disponibilitatea de a instala
monitoare-portale la punctele de trecere Criva-Mamaliga si Palanca-Maiaki-Udobnoe, conform solicitarii SV RM.
Totodata, Programul este disponibil sd acorde asistentd la consolidarea capacitatilor echipelor mobile ale SV in

dotarea cu mijloacele de transport si echipamentele solicitate de SV RM

4) Programul de Control al containerelor, asistat de Oficiul Natiunilor Unite pentru Droguri si Crima
(UNODC);

In contextual programului, la data de 12 martie curent, la Chisindu, a avut loc sedinta cu Coordonatorul Regional al
Programului de Control al Containerelor.




La 8 mai, a avut loc vizita DG in comun cu consilierul EXBS pentru RM si Armenia la Unitatea Comuna de
Control la portul Giurgiulesti. S-a discutat posibilitatea organizarii unei unitdti similare pentru controlul
containerelor care sint introduse in RM pe cale terestra.

Tn perioada 17-18 septembrie la Thilisi a avut loc cea de-a 2-a sedinti a Comitetului de Supraveghere a Programului
de Control al Containerelor in regiunea Marii Negre.

5) Programul operational Rominia — Republica Moldova 2014-2020, avind ca scop - Reconstruirea
infrastructurii la 3 posturi vamale de frontiera: Albita - Leuseni, Sculeni - Sculeni si Giurgiulesti — Giurgiulesti,
asistat de UE;

6) Programul USAID pentru Reforme Structurale

Tn baza Planului de activitate comun cu USAID, semnat in martie 2018, pe parcursul perioadei de raportare au fost
realizate urmatoarele activitati:

- a fost aprobat caietul de sarcini pentru lansarea Portalului Informational Comercial (en. Trade Informational
Portal). Noul sistem informational - o platforma interactiva, care va contine toate informatiile necesare unui agent
economic implicat in comertul extern, va putea fi accesat incepind cu luna septembrie a anului curent. Totodata, a
fost identificata compania care va elabora portalul. Concomitent, au fost elaborate continutul rubricilor care la va
contine noua platforma.a Portalul Informational.Informatia pe Portal va putea fi accesat incepind cu luna februarie a
anului 2020.

- la data de 6 iunie a fost semnat Memorandumul de Intelegere intre SV RM si Programul USAID pentru Reforme
Structurale in Moldova cu privire la implementarea ,,Sistemului de gestionare a fluxului de transport auto la
frontiera”. Tn perioada 7-13 iulie 2019 a avut loc vizita de studiu Tn Estonia, privind familiarizarea cu aplicabilitatea
practica a sistemului implementat de compania GoSwift. Tn acest context, pentru efectuarea analizei impactului
economic, pina si dupa pilotarea Sistemului, este In proces de elaborare Studiul privind masurarea timpului de
traversare a frontierei la punctul de trecere Sculeni-Sculeni (in perioada 15 - 31 iulie 2019 compania contractata de
USAID a realizat activitatile de cronometrare a timpului in punctul de trecere). Suplimentar, in scopul identificarii
instrumentelor de cooperare ale autoritdtilor de frontierda din MD si RO pentru fluidizarii trecerii frontierei, cu
accent pe efectuarea de controale comune, USAID a contractat un expert pentru efectuarea unui studiu detaliat al
legislatiei Romaniei, precum si a UE, care a vizitat SV, punctele de trecere Leuseni-Albita, Palanca-Maiaki-
Udobnoe, in perioada 10-12 septembrie 2019. La 8 octombrie 2019 a avut loc prezentarea Sistemului de gestionare
a fluxului mijloacelor de transport la frontiera cu participarea demnitarilor de rang inalt. La 17 decembrie, a avut
loc sedinta cu DG, in cadrul careia SV a reconfirmat disponibilitatea de a continua activitatile comune pentru
implementarea Sistemului.

- a fost demarata imbunatatirea activitatii Centrului de Apel al Serviciului Vamal. Conform conceptului, acesta va fi
constituit din doud linii specializate distincte — Linia de informare si Linia fierbinte, care vor putea fi contactate
inclusiv prin intermediul aplicatiilor Viber si WhatsApp. Centrul de apel urmeaza a fi functional din luna ianuarie
2020;

- a fost modernizata aplicatia electronica pentru declararea prealabila TIR-EPD (TIR — Electronic Pre-Declaration)
si lansat proiectul pilot eTIR.

- In luna iulie si septembrie, SV in comun cu expertii Programului USAID si cu sprijinul Camerei de Comert si
Industrie, au fost organizate 5 evenimente de mediatizare si promovare, desfasurate in Chisinau, Balti, Cahul,
Comrat si Ungheni, cu participarea agentilor economici AEO si potentiali solicitanti AEO din regiunile centru,
nord si sud. Scopul acestor evenimente a fost de informare a companiilor implicate in comertul international de
marfuri despre avantajele statutului AEO, cerintele si procedura de obtinere a acestui statut, implementarea noilor
beneficii AEO si proiectele in derulare si de viitor in vederea implementarii Recunoasterii mutuale a programelor
AEO cu statele membre UE si CEFTA.

7) Proiectul ,Implementarea sistemului de monitorizare video in punctele de trecere auto si consolidarea




sistemului de supraveghere a frontierei albastre, finantat de UE si co-finantat de RM si UA pentru ambele
componente.
Pe parcursul perioadei de raportare:
- au avut loc sedinte tehnice in regim de video-conferinta cu participarea serviciilor vamale si de frontiera ale RM si
UA, precum si a implementatorului proiectului — OIM;
- Serviciul Vamal a transmis lista necesitatilor in vederea implementarii sistemului.
8) Proiectul ,,Consolidarea managementului integrat al frontierelor de-a lungul frontierei moldo-ucrainene”
Include 4 componente: 1) Dezvoltarea infrastructurii PTFS Pervomaisc-Cuciurgan pe teritoriul Ucrainei; 2)
Dezvoltarea infrastructurii PTFS Giurgiulesti-Reni pe teritoriul Ucrainei; 3) Crearea punctului de contact Palanca
cu participarea IGPF RM si SG UA; 4) Schimbul automatizat de date intre IGPF RM si SG UA.
- a fost repartizat bugetul pentru procurarea echipamentului;
- sunt 1n proces de finalizare lucrarile de reparatie a cladirilor administrative. Containerele modulare au fost
instalate, si reparate;- a fost instalat echipamentul activ de retea al SV.
- au fost finalizate lucrarile de reparatie a drumului in punctul de trecere Giurgiulesti-Reni pe teritoriul RM. Totusi,
dupa reparatie drumul s-a deteriorat. A fost efectuata expertiza geologica a terenului, urmare a céreia s-a constatat
cd aceasta are loc din cauza lipsei sistemului de evacuare a apelor. Sistem de drenaj a fost construit.
- au avut loc mai multe sedinte tehnice, inclusiv pe teren si in regim de videoconferinta.
9) Proiectul de asistenti tehnica cu privire 1a modernizarea Sistemului Operational ASYCUDA World”
Ca urmare a negocierilor purtate la inceputul anului 2019 cu reprezentantii UNCTAD, la data de 29.05.2019, la
Geneva/la data de 31.05.2019 la Chisinau, a fost semnat proiectului intre SV si Conferinta Natiunilor Unite pentru
Comert si Dezvoltare (UNCTAD) ,,Proiectul de asistenta tehnica cu privire la modernizarea Sistemului Operational
ASYCUDA World”
Activitati realizate pina la demararea proiectului:
= Lansarea Licitatiei publice privind modernizarea SI ASYCUDA World in SV (3 mai 2019);
= Deschiderea, evaluarea ofertelor si semnarea Contractului cu castigatorul (3 iunie 2019);
= Aprobarea si inregistrarea Contractului de catre Agentia Achizitii Publice (14 iunie 2019);
= Desemnarea expertilor UNCTAD si instituirea Grupului de lucru al SV (desemnat coordonatorul de proiect,
desemnata echipa nationala IT) prin Ordinul SV nr.326-0 din 16.07.2019.
= Inregistrarea Contractului la Trezoreria de Stat si achitarea primei transe (50.850 USD) previzuti de Contract
(25 iulie 2019).
Activitati realizate dupi demararea proiectului:
»  Prima sedintd cu expertul UNCTAD (7-9 august 2019);
= Raportul pentru perioada iunie-septembrie privind actiunile SV si ale UNCTAD referitor la modernizarea
SV ASYCUDAW.orld (parvenit de la UNCTAD la 10 octombrie 2019);
= Sedinte tehnice de lucru cu expertul UNCTAD (14-21 octombrie 2019). Tn urma acestora s-a realizat:
- Instalarea noii surse ASYCUDA World pe serverele noi;
- Analiza si instalarea modulelor nationale pe serverele noi ale SIIV ASYCUDAWorld;
- Definitivarea Planului de actiuni.
= Videoconferinta cu expertul UNCTAD privind analiza riscurilor (18 noiembrie 2019);
= Raportul privind statutul activitatilor si a sarcinilor pentru modernizarea SITV ASYCUDAWorld (parvenit de
la UNCTAD la data de 17 decembrie 2019):
- 15 sarcini finisate de catre UNCTAD si echipa nationald, insd necesitd a fi testate de SV;
- 13 sarcini vor fi finisate de catre UNCTAD si echipa nationald inainte de luna ianuarie 2020;
- 9 sarcini vor fi finisate de catre UNCTAD si echipa nationald dupd luna ianuarie 2020 si implementate Thainte
de finalizarea proiectului.




= 23 decembrie 2019- intrevederea Directorului SV cu reprezentantul UNCTAD, D.Godunov.
23 decembrie 2019, semnat Actul de confirmare a instaldrii prototipului Versiunii 4.3.3 a SIIV ASYCUDAWorld in
SV. Dupa semnarea acestui Act va fi posibila achitarea a celei de-a doua transe prevazuta de Contract.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Prioritatea 12: Informarea, instruirea si educarea mediului de afaceri
Actiunea 31. Organizarea sedintelor Comitetului consultativ al Serviciului Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de sedinte organizate; perceptia mediului de afaceri asupra mecanismului de consultari publice si calitatea serviciilor prestate de
autoritatea vamald imbunatatita (conform sondajelor Serviciului Vamal si indicatorilor din surse externe)

Progresul in implementarea actiunii 31 DMSCV

Descrierea mésurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de sedinte
organizate

Indicator 2
perceptia mediului
de afaceri asupra
mecanismului de
consultari publice
si calitatea
serviciilor prestate
de autoritatea
vamala
imbunatatita
(conform
sondajelor
Serviciului Vamal
si indicatorilor din
surse externe)

Serviciul
Vamal

Au fost organizate 5 evenimente, in comun cu expertii Programului USAID conform Planului de actiuni
pe "Componenta de comunicare” si sprijinul Camerei de Comert si Industrie in luna iulie si septembrie:
la Chisinau, Balti, Cahul, Comrat si Ungheni cu agenti economici AEO si potentiali solicitanti AEO din
regiunile centru, nord si sud, cu scopul de informare a companiilor implicate in comertul international de
marfuri despre avantajele statutului AEO, cerintele si procedura de obtinere a acestui statut,
implementarea noilor beneficii AEO si proiectele in derulare si de viitor in vederea implementarii
Recunoasterii mutuale a programelor AEO cu statele membre UE, CEFTA.

- a fost desasurate 12 sedinte ale Comitetului Consultativ (1-AC, 6 - in cadrul BV Sud, 2 - in cadrul BV
Nord, 3 - in cadrul BV Centru).

10 Workshopuri organizate in perioada februarie- martie 2018 Tn 10 raioane/municipii in cadrul
Proiectului ,,Vizibilitate si comunicare DCFTA in RM- INFO BUSINESS: intreaba expertul

De comun cu Programul USAID Reforme Structurale in Moldova a fost elaborat un proiect de

19 sedinta

De comun cu
Programul USAID
Reforme
Structurale Tn
Moldova a fost
elaborat un
proiect de
chestionar al
satisfactie
beneficiarilor, care
urmeaza a fi
aprobat si plasat pe




chestionar al satisfactie beneficiarilor, care urmeaza a fi aprobat si plasat pe pagina web a institutiei.

pagina web a
Serviciului Vamal.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 32. Sensibilizarea publicului pentru implicare activa in realizarea masurilor anticoruptie prin organizarea campaniilor de informare si promovare a
integritatii si valorilor profesionale
Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de activitati de mediatizare desfasurate; numar de plingeri depuse, inclusiv prin sistemul electronic de colectare a contestarilor

(plingerilor)

Progresul in implementarea actiunii 32 SRP, DIS

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de activitati de
mediatizare
desfasurate;

Indicator 2
numar de
plangeri depuse,
inclusiv prin
sistemul
electronic de
colectare a
contestarilor
(plangerilor)

Serviciul
Vamal

Instruiri interne:

curs de instruire ”Studiul desfasurat al legislatiei vamale”, cu urmatoarele tematici incluse: Codul de etica si
conduita a colaboratorului vamal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1161 din 20 octombrie 2016; Reguli de
eticd si comportament; Statutul disciplinar al colaboratorilor vamali; Integritatea profesionala a agentului public
(functionarului vamal)- 4 activitate /97 debutanti;

seminar Rigorile integritatii institutionale - de la teorie la practica—8 activitati/473 functionari instruiti;

seminar Clasificarea marfurilor si integritatea in procesul decizional—1 activitate/24 functionari vamali;

seminar Originea marfurilor. Reglementari nationale. Integritatea in procesul decizional— 1 activ/34 functionari,
seminare Legislatia nationald in domeniul asigurdrii integritatii in executarea functiei publice (ANI)-8
activitati/393 functionari

curs de instruire Formarea si perfectionarea continud a functionarilor vamali cu urmatoarele tematici incluse:
Codul de etica si conduita a colaboratorului vamal—S5 activitdti/100 functionari vamali;

seminar Activitatea echipelor mobile-2 activitati/74 fucntionari;

seminar Aspecte ale activitatii vamale: repere si practici - cu urmatoarele tematici incluse: Codul de etica si
conduitd a colaboratorului vamal-3 activitati/67 functionari;

seminar Mecanisme de sigurare a integritatii profesionale si institutionale- 9 activ/504 functionari vamali;

seminar Activitatea de urmarire penald — 1 activ/12 functionari vamali.

Instruiri externe:

curs de instruire organizat de Academia de administrare publicd Etica si integritatea profesionala—3 activitati/3
functionari;

seminar organizat de Ministerul Finantelor in cadrul proiectului TWINNIG Gestionarea activitatii de audit intern—

46 activitati
desfasurate

Au fost depuse
1386 de petitii /
plangeri, din ele
106 de apeluri la
Linia anticoruptie
cu privire la
actiunile
colaboratorilor
vamali examinate
de catre Directia
integritate si
supraveghere




1 activitate/1 persoana.
Total activitati: 46 activitati/1782 functionari vamali instruiti.

La data de 09.12.2019 reprezentantii SV au participat la cea de-a XIV-a Conferinte Nationale Anticoruptie
organizatd de CNA, desfasurata la Chisinau, unde au prezentat cele mai importante progrese inregistrate de
institutie in 2019, Printre principalele realizari mentionate se numara modernizarea sistemului de monitorizare
video 1n posturile vamale, sporirea competentelor directiei responsabile de integritate, dar si fortificarea climatului
de integritate institutionald prin educarea continua in spiritul intolerantei fata de coruptie.

In cadrul Conferintei a fost organizat “Oriselul Integrititii”, la care reprezentantii Serviciului Vamal au comunicat
cu vizitatorii despre rolul institutiei in asigurarea securitatii economice a statului, distribuind mai multe materiale
informative anticoruptie.

Tot in data de 09.12.2019 au fost distribuite materiale informative in 11 dintre cele mai mari posturi vamale
tuturor persoanelor care interactioneaza cu angajatii vamali. Astfel, cetatenii care traverseaza frontiera sau cei care
solicita perfectarea unei operatiuni de vamuire sunt indemnati sd sesizeze orice fapte de comportament
coruptional sau alte abuzuri comise de catre functionarii vamali.

Inspectoratul
General al
Politiei de
Frontiera

in al anului 2019, pe pagina oficiala web a Politiei de Frontier si profilul Facebook, au fost mediatizate
5 evenimente de sensibilizare a publicului pentru implicare activa in realizarea masurilor anticoruptie,
prin organizarea campaniilor de informare si promovare a integritatii si valorilor profesionale.

Totodata, la data de 09.12.2019, IGPF si SPIA al MAI, in comun cu Politia de Frontiera si Directia
Generala Anticoruptie a MAI al Romaniei, a fost desfasuratd o ampla actiune de informare cu titlul
,, Uniti impotriva coruptiei”, interactionind cu persoanele care au traversat frontiera de stat si informindu-
le cu privire la modul de sesizare a infractiunilor de coruptie, riscurile implicarii in astfel de fapte,
precum si distribuind materiale de informare si recomandari referitoare la comportamentul integru n
relatia cu functionarii MAL.

Suplimentar, pe parcursul perioadei de raportare, in adresa Politiei de Frontiera au fost depuse 323 de
petitii, inclusiv prin intermediul sistemului electronic de colectare a contestarilor

5 activitati

323 petitii

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 2

Actiunea 33. Stabilirea parteneriatelor cu diferite asociatii de business, organizatii neguvernamentale, institutii in vederea realizarii activitatilor de informare i
instruire Tn domeniul integritatii si anticoruptie

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Activitati desfasurate; parteneriate stabilite

Progresul in implementarea actiunii 33 DMSCV, DIS

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Activitati desfasurate parteneriate
stabilite
Serviciul A fost semnat Acord de colaborare cu Camera de Comert Italiana, Acord de parteneriat si colaborare cu 1 6 acorduri




Vamal

Camera de comert si Industrie a Republicii Moldova, Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca
Camera Tinerilor Antreprenori ,,JCI Chisinau,,, Acord de colaborare cu Asociatia Bussinesului
European.

16 august, Chisinau intrevedere de lucru 1n scopul resemnarii Protocolului de colaborare intre Serviciul
Vamal si JTL.

18 august a fost semnat Acordul si Memorandumul de cooperare si colaborare, intre Serviciului Vamal,
si Institutia Publicd Oficiul National al Viei si Vinului (ONVYV).

In perioada 01.03.2019 - 05.04.2019, de comun cu expertii Directiei educatie anticoruptie din cadrul
CNA, au fost sustinute prelegeri pe subiecte legate de integritatea functionarului public, de legea privind
avertizorii de integritate, de tinerea registrelor cadourilor si de mecanismul de denuntare a actelor de
coruptie.

Inspectoratul
General al
Politiei de
Frontiera

Tn semestrul 11 al anului 2019, angajatii Inspectoratului General al Politiei de Frontiera au beneficiat de
urmatoarele instruiri in domeniul integritatii $i anticoruptiei:

1) 15 politisti de frontiera au fost instruiti in cadrul a 4 activitati de instruire organizate de SPIA al
MALI, sub auspiciul Centrului pentru Controlul Democratic al Fortelor Armate in cadrul
Programului privind Integritatea Politiei;

2) 6 politisti de frontiera, in comun cu expertii din Germania, au participat la trainingul privind
construirea integritatii profesionale.

Totodatd, in scopul consolidarii relatiilor de cooperare la nivel national si international, angajatii
Inspectoratului General al Politiei de Frontiera au participat la urmatoarele activitati:

- ladata de 16.08.2019, a avut loc intrevederea dintre seful Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera si directorul Centrului National Anticoruptie, in cadrul careia au fost abordate aspecte
privind demararea campaniilor de senzibilizare si activitatilor de instruire anticoruptie pentru
politistii de frontierd, asigurarea accesului la schimbul de date informationale pe subiecte de interes
comun;

- ladatade 11.09.2019, a avut loc sedinta de lucru cu participarea reprezentantilor IGPF, CNA si
PNUD Moldova cu tematica ,, Deficientele constatate in cadrul procesului de autoevaluare a
riscurilor de coruptie”;

- ladata de 18.09.2019, s-a desfasurat sedinta de lucru cu participarea delegatiei Politiei de Frontiera
a Republicii Moldova si Politiei de Frontierd a Romaniei, privind schimbul de experienta in
competentele si modul de organizare a structurilor de control, gestionarea atributiilor functionale
raportate la resursele umane/materiale alocate, cadrul procedural al activitatilor specifice derulate
n perioada 2018 - 2019, precum si bune practici;

- inperioada 19-20.09.2019, in orasul Viena (Austria), reprezentantul IGPF a participat la lansarea
platformei regionale anticoruptie a autoritatilor vamale si de frontierd cu participarea tarilor
Balcanice, Romaniei, Republicii Moldova si Ucrainei;

- finperioada 21-23.10.2019, trei angajati ai IGPF au participat in cadrul intrevederii de lucru cu
delegatia Departamentului Politiei si Pazei Frontierei al Republicii Estonia, aceasta vizind
organizarea schimbului de experientd prin prisma analizei mecanismelor de prevenire a coruptiei,
vulnerabilitatilor si riscurilor institutionale;

n perioada 20-21.10.2019, doi angajati ai IGPF au participat in cadrul vizitei de lucru a expertilor

14




Ambasadei Statelor Unite ale Americii, in contextul evaluarii capacitatilor de combatere a coruptiei in
MALI, desfasurata in incinta IGPF.

Total 2
institutii
responsabile

Prioritatea 13: Evaluarea activitatii brokerilor vamali si amendarea legislatiei

Actiunea 34. Realizarea unei evaludri a activitatii brokerilor vamali si Tnaintarea propunerilor de modificare a legislatiei
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Evaluari efectuate; amendamente propuse

Progresul in implementarea actiunii 34 DOCVFC, DCJES

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Evaluari efectuate amendamente
propuse

Serviciul

Vamal

Total Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Actiunea 35. Crearea unor spoturi infografice cu privire la procesul general de vamuire, in care sa fie delimitate clar rolurile si competentele agentului economic,

brokerului, colaboratorului vamal etc.
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2020
Institutia responsabili: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de postari infografice in retelele media (presa scrisa, presa on-line, retele de socializare, bloguri etc.)

Progresul in implementarea actiunii 35 DOCVFC, SRP

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

- Ghidul procedurilor vamale in comertul cu UE

- Ghid regulile de originea a marfii in Comertul cu UE

- Elaborate spoturi video cu suportul proiectului ,,Vizibilitate si comunicare pentru actiunile referitoare la
implementarea Acordului de Asociere/Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzitor (AA/DCFTA) 1n cadrul
programelor de asistentd finantate de UE” in Republica Moldova, finantat de Uniunea Europeana.

- Ghidului privind verificarea dovezilor de origine preferentiala, prezentate pentru aplicarea tratamentului tarifar
preferential, in contextul Conventiei regionale cu privire la regulile de origine preferentiale pan-euro-
mediteraneene”

Indicator 1
3 ghiduri elaborate, spoturi video publicate
http://dcfta.md/rus/top_video

Serviciul
Vamal

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii




responsabile |
Actiunea 36. Elaborarea unui sondaj in scopul identificarii perceptiei societatii per ansamblu si nemijlocit a mediului de afaceri referitor la rolul si atributiile
brokerilor vamali (plasarea sondajului pe pagina web si/sau pe retelele de socializare; elaborarea unui canal de sondaj si remiterea linkului catre mediul de afaceri
pentru obtinerea raspunsurilor la intrebari)
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2019
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Sondaj definitivat;100 de participanti la sondaj in calitate de respondenti

Progresul in implementarea actiunii 36 DOCVFC, SRP, DIS, DMSCV

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1 Indicator 2
Sondaj definitivat 100 de
participanti la
sondaj in calitate
de respondenti

Serviciul
Vamal
Total Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile




