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I. INFORM,ATIIGENERALE

Serviciul Vamal al Republicii Moldova, in calitate de Aurtoritate Contractantl,
implementeazd in connun cu Ministerul Infrastructurii qi Den,oltdrii .Regionale, Cornpania
naiionala de administrare a infrastructurii rutiere qi Autoritatea Varnal6 Rom6nd proiectele de
dezvoltare a infi'astructurii nrtiere qi vamale la punctele de trecere a frorrtierei Leuqeni- Albila
qi Giurgiuleqti-Gala{i, in cadrul Componentei B a proiectului "Conectivitate ruralI in
Moldova" ( denumit tn conlinuare CRM, finanfat de BIRD qi t3ofinanfat in cadrul
programului " Mecanismul pentru Interconectarea Europei (CEF), prin Contractul de Grant
nr. 1 0 1 1229 | | 

-Z2-ELI-TG 
-GIURGIULE S TI RO-MD.

Serviciul Varnal al Republicii Moldova (SVRM), in calitate de autoritate publicd
subordonatl Ministerului Finanfelor, care asigurd securitatea economicd a statului,
implementeazl politi<;a vamald qi gestioneazd direct activitatea v'amal6 in Republica
Moldova, qi-a asumat iengajamentul de a implementa cu succes pachetele de lucrdri incluse in
Contractele de Grant, precum gi componenta B in cadrul CRM.

2. CONTEXT.
Pentru implementarea Componentei B, ce prevede imbundtilirea capacitifii qi

funclionalitdlii Punctelor de Trecere a Frontierei (PT'F) dintre Moldova qi Romdnia, SVRM
intenfioneazd sd achi.zifioneze servicii de supraveghere tehnicd a lucrdrilor de construc{ie
pentru:

Extind erea/mod ern izar ea Zonei de Control Va m al existen te Giu rgiuleEti

3 OBTECTTVELE SERVTCIILOR DE CONSULTANTA PENTRII
SUPRAVEGHEREI{ TEHNICA A LUCRARILOR DE CONSTRIJCTIE.

Obiectivul general al serviciilor de consultanfd este de a acorda servicii calificate
SVRIvI in vederea supraveghcrii tehnice de executare a lucrdrilor de c;onstrucfie qi pentru a

asigura o gestionare eficientd a contractelor. monitorizarea garanfiilor sociale gi de mediu qi
atenuarea efectelor negative observate.

Obiectivele specifice ale consultantului pentru supravegherea tehnic6 a lucrdrilor de
cortstrucfie (denurnit in continuare ,,consultant") sunt de a acliona in calitate de Diriginte de
qantier", astfel cum este definit in prevederile contractului de lucr5ri de cornplexitate
mare/micd ;i de a se asigura ca: (i) lucrdrile, materialele, echiparnentele qi manopera sunt in
contbrmitate cu stanrilardele cerute, (ii) iucr[rile sunt planificate in mod ordonat ;i finalizate
in termeuele contractuale de tinalizare, (iii) recomanddrile din ESMP (lPlanul de Gestionarea
a Evaludrii Impactului de Ivlecliu si Social) sunt urmate in rnod corespunzdtor in timpul
implementdrii Proiectlului, (i.z) prevederile Cadrului politicii de relocare (RPF) sunt urmate
in rnod corespunzdtor in timpul implementiirii Proiectului, (v)ltrcrfu:ile sunt efectuate in
confonnitate cu proc;edurile de securitate qi siguranta a tuturor parti.cipanlilor la Proiect,
precum ;i securitatea terfilor este asigurat[ la cel mai inalt nivel posibil.

Pentru toate comtracteie din cadrul CRM se va aplica Legislafia Ftepublicii Moldova qi
politicile B[ncii Mondiale. in acest sens, Consultantul este obligat sd aplice legile,
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regulamentele qi starrdardele na{ionale, cerinfele Bdncii Moncliale, prc,cum Ei cele mai bune
practici internafionale. Cunoa;terea legisla{iei nafionale, a reglemt:ntarilor tehnice qi a
standardelor este de o irnportan{d major[ in vederea implementdrii cu succes a serviciilor.
Consultantul este obligat sf, respecte ;i sd aplice legislafia Republicii Moldova in ceea ce
pri'r,eqte securitatea ;i protecfia muncii.

Serviciile de Srupraveghere tehnicd a executlrii lucrErilor de construc{ie vor acoperi
urmltoarele trei perioade principale:

a. Perioada anterioarl inceperii lucrlrilor de construclii;
b. Perioada de execu{ie a lucr[rilor de construc{ie;
c. Perioada de receplie a lucrdrilor de construc(ie inclusiv pe durata termenului

de garanfie a lucrdrilor de construclie.

4. SCOPUL, S,A.RCINILE $I RBZULTATELE SCONTATE
In confonnitate cu legislafia Republicii Moldova in domeniul construcfiilor, Autoritate

Contractantl este otrligatfi sI asigure supravegherea tehnicl a lucrdrinor de construc{ii prin
intermediul persoanelor specializate, numite dirigin{i de qantier autorizali, sd confinne cd
lucrdrile sunt executate in deplind conformitate cu proiectul de execu{ie, normativele tehnice
in construcfii gi preve:derile legale.

Serviciile de consultan{d au ca scop indeplinirea obligafiunilor de supraveghere tehnici
a contractelor de lucrdri pentru reabilitare lmodemizare asociate cu lotul menfionat mai jos:

Extinderea/modernizarea Zonei de Control Vamal existente Giurgiuleqti

!.1 .1. Descriere'a proiechtlui
Pentru a asigura buna implementare a CRM ce cuprinde dezvoltarea infrastructurii

vamale de Ia granilele Rom6nia qi Republica Moldova qi imbundtd{irea condiliilor in care se
efectueaz6 controlul vamal conform cerin{elor internafionale, este necesar sI se ofere
servicii de SupraveghLere tehnicd a lucrdrilor de construcfii.

Lucririle ce urmeaz[ a fi strpravegheatei
1) Extinderea zonei de control vamal Giurgiuleqti cu 0,64 ha (clintre care Betonarea
suprafe{ei - 0.54 ha,l\menajareaterenului 0,1 ha);
2) Construcfia boxelor modulare WC qi duquri pentru conducdtorii de camioane;
3) Reconstruc{ia sta{iei WC existente cu conectarea la utilitqile noii amenajate;
4) Instalarea unui cdntar in staticl de 60 tone pentru camioane;
5) Construcfia unei ffintdni arteziene pentru aprovizionarea cu apd tehnicd a duqurilor qi
blocurilor sanitare;
6) Constnrc{ia canalului de scurgere a apelor fluviale cu instalarea stafiei biologice de
epurare;
7) Amenajarea teritoriului (betonarea Ei amenajarea zidurilor de sprijin, irnprejmuirea);
8) Marcajul pdrlii carosabile cu indicatoarele corespunzdtoare;
9) Refacerea sistermului de iluminat, qi instalarea unui generator fix-50kw;
10) f)otarea ou Franouri informative electronice, construc{ia sirstemului de cablare
structuralS (video, internet);
I 1) Refaccre imprejmuire cu supraveghere ;i iluminat perimetral.



Sarcina consultantului este de a asigura supravegherea tchnicd profesionald a lucrdrilor
de construc{ie/ instalare/ restaurare in conformitate cu proiectul de execufie, normativele
tehnice in construcfii qi prevederile legale ale Republicii Moldova, prc:cum ;i cu cerin{ele qi

standardele BM.
Unnf,toarele aspecte se vor lua in considerare:
- UIP (unitate de irnplementare a proiectului) din cadrul SVRIvI este responsabilS de

gestionarea financiard qi administrativd general[ a implementlrii componentei B a CRM,
inclusiv licita{ia, con,tractarea, pldfile qi gestionarea tehnici a contractelor de servicii si de
lucrdri, rnonitorizarea gi raportarea.

- Prin asumarea postului din prezentul oontract, Consultantul va fi responsabil pentru
supravegherea lucrlrilor, tnonitorizarea progresului ;i raportarea periorlic[ a acestuia.

- Consultantul este principalul responsabil pentru aspectele rlehnice. Consultantul
ac[ioneazd, in numek: Angajatorului in contractele de lucrdri. Prin tu:mare, el este total qi
exclusiv responsabil fal[ de Angajator pentru serviciile de supraveghere, pentru progresul qi
calitatea lucrdrilor care rezult[ din acestea.

-Consultantul via trebui sd :

o Sd consulte SVRM, cu privire la principalele decizii releritoare la contractul
de supraveghere qi la contractele de lucrdri;

o Sd consulte SVRM, in timp util, cu privire la orice probleme carc apar in urma
executE.rii lucrdrilor qi care pot conduce la modificlri/completdri contractuale
serioase mai t6rziu.

- SVRM va treb,ui sd:

o Sd acjioneze ca o legdturd intre Consultant qi orice pdrli trorle;

o Sd fie irnplicat in chestiuni organizatorice gi, de asemenea, in chestiuni tehnice
lega.te de eventualele modificdri ale contractelor qi in orice altd chestiune cu
implicafii contractuale sau financiare.

4.1.2. Zona geo.graficd care trebuie acoperitd

Zona geografictieste la nivelnafional , satul Giurgiuleqti.

4. 2 Controlul ccrlitdlii Si responsabilitdyi:

Contractorul trebuie sd-qi organizez,e activitatea conform sistemului de management al
calit5(ii pe care il deline qi carc este acceptat de cf,tre dirigintele de Eantier qi s[ asigure
personal de special:itate pe toatd perioada implementdrii, [a orgianizarea, executarea,
utmdrirea, verificdrera qi predarea lucrdrilor conform contractului de lucrdri precum gi a

legisla{iei in vigoare. Controlul executdrii lucrlrilor pe qantier va fi asigurat de Dirigintele
de qantier. Controlul executdrii se va face in conformitate cu prevedr:rile legale, pe etape,
faze qi la fazele deterrminante; se vor respecta prevederile proiectului privind dimensiunile,
culorile ;i calitatea rnaterialelor, fiqele tehnologice / caietele de sarcini pentru lucr6ri, fiqele
tehrrice si procedeele tehnologice, conform datelor furnizate de produr:Itor, precum qi toate
celelalte prevederi expuse in documentafie.

Se vor respecta prevederile legislafiei in vigoare a Republicii N(oldova referitoare
stabilirea condiliilor de introducere pe piald a rnaterialelor destinate pentru a fi folosite
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lucrdri ;i a produseilor pentru construclii. Accstea vor fi insolite de paqapoarte tehnice,
certificate de calitate qi conforniitate.

4,3, Sarcini speciJice

i.Consultantul trebuie sE exercite toate rndsurile rezonabile pentru a proteja interesele
Autorit[lii contractarrte in asigurarea supravegherii tehnice Ei controlurlui la timp in ceea ce
privegte executarea lucririlor pentru a evita aparifia neconformitalilor in constructie pe
parcursul executdrii acestor lucrdri.

ii. Consultantul iqi va desftqura activitatea in calitate de reprezentant al Angajatorului
in relaliile cu proiectantul, constructorul, furnizorii, prestatorii de servicii in derularea
controctelor de lucrdri;

iii. Consultanlul va presta serviciile in conformitate cu legisla{ia in vigoare a

Rcpublicii Moldova qi cerinlelor specifice ale BM.
iv. Consultantul va asigura c5 Antreprenorii contractanfi dispun de toate

permisele I autodzailiile relevante pentru a demara lucrdrile sau pentru orice lucrare
specifica necesard.

v. Obligafiile qi atribufiile pentru supravegherea tehnica a lucrdrilor de
construcfii vor fi exercitate in conformitate cu legisla{ia Republicii Moldova qi normativele
tehnice in construc{ii. t.

vi. Consull.antul, iEi asumd rdspunderea deplinl fafd de Autoritatea Contractantd
pentru monitorizarea qi verificarea corectd a execu{iei lucrdrilor de ccxrstruc{ie, inspectarea

tuturor aspectelor in ilegaturi cu desftqrrarea lucrdrilor de construcfie rlin punct de vedere al

profesionalismului, calit6(ii, respect[rii standardelor de calitate gi a listei de cantit[{i qi

specificafiilor tehnice descrise in contractul de lucriri.

vii.Consultantul 'va presta servicii complete de supraveghere tehnic[ a lucrdrilor de
construclii in numelo Angajatorului. In acest scop, Consultantul va dispune de specialiEti
atesta(i pe domenii ce vor cuprinde supravegherea tuturor lucrdrillor ce se impun a fi
realizate.

viii. Serviciile lprestate de consultant vor include urmf,toarele sarcini specifice:
. Connpletitudinca gi corectitudinea certificatelor ;i innegistrdrilor intocmite

in timpul lucrdrilor de construcfie;
o Verificarea execufiei lucrdrilor de construcfie in confbnnitate cu proiectele

aprobate:
o Controlul privind cerintele de securitate a muncii in conformitate cu

proiectele de organizare a construcliilor;
o Mo,nitorizarca implementirii Planului de Management Social qi de Mediu

(ESMP) in timpul execu{iei lucrdrilor.

1 Codul urbanismului gi construcliilor nr. 434/2023i hotirdrea Guvernului nr,743/24 " Cu privire la asigurarea

ca litSf ii in construcfii"
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o Mornitofizarea calita{ii materialelor de construc{ie qi a produselor utilizate
qi corespondenla cu cerinfele cle siguranld a muncii.

o Mornitorizarca acoperirii protecliei te(ilor irnpolriva pierderilor sau

dau.nelor materiale qi vltdrn6rilor corporale
o Predarea construcliei pentnr a fi introdusa in exploatare
o Rap,ortarea cltre SVRM: - rapoarte lunare qi raportul final al construcliei

Mai detaliat. serviciile furnizate de consultant vor include:
1. Studii qi Analize lDocumentelor tehnice
o s[ studieze documenta]ia de proiect, caietele de sarcini, tehnologiile ;i procedurile
prevdzute pentru execulia construc{iilor, sd veriflrce existenfa tuturor pieselor scrise qi

desenate, corelarea acestora, respectarea reglement[rilor legale cu privire la verificarea
documentaliei de proiect;
o si verifice dac[ prevederile documenta{iei de proiect corespund situafiei pe Eantier Ei

sI sesizeze proiectarrtul privind eventualele neconcordan{e pentru soluliionarea acestora;

2. Verificarea Docurmenta{iei gi Autorizafiilor
o s5 verifice existenla autorizafiei de construire, corespunderea lucrdrilor care urmeaz6,
a fi executate cu cele indicate in autorizajia de construire, precum qi respectarea tuturor
prevederilor atrtorizafiei de construire ;

o sd verifice existenJa qi valabilitatea tuturor avizelor, acordurilor, precum qi a modului
de indeplinire a condifiilor impuse de acestea in documentafia de proiect.

3. Conformitatea gi Calitatea Execufiei
o Sd verifice qi. s[ avizeze corespunderea lucririlor executate conform fiqelor qi

proiectelor tehnologice de execu{ie, documentelor contractuale;
,c Sd accepte lucrdrile de construc{ie doar pebaza proiectelor tehnice elaborate conform
legislafiei RM, anexate la contracfirl intre Autoritate Contractantd qi arntreprenor, insotite de
certificate de calitate,, buletine de incerc[ri sau alte acte confirmative;
4. Controlul Materialelor ;i Tehnologiilor Utilizate
o sd verifice respectarea legislatiei cu privire la rnaterialele ;i produsele pentru
construcfii, respecti''r, existenfa documentelor de certificare a calit6lii, corespunderca
calit[fii acestora cu prevederile documentelor de calitate, docurnentaliei de proiect,
contractelor;
o sd interzicd utiilizarea materialelor Ei produselor pentrlr construcfii necorespunzdtoare,
neconfbrme sau fbrii certificate de confonnitate, fbrd declarafie de conformitate ori fdr[
evaluare tehnic6, in cazul produselor qi procedeelor noi;
o s[ efectueze controlul calitalii materialelor qi elementelor de construc{ie
(prefabricate, articole de tdmpl5rie, etc.) ce urmeazl a fi incluse in lucriri;
o s[ verifice caliitatea elementelor de construclie.
5. Identificarea qi Notificarea Problemelor Tehnice
o Sd identifice qi notifice Beneficiarul cu privire la problernele tehnice qi chestiunile de
asigurare Ei control al calitSlii identificate in procesul de monitorizare a lucrului
antreprenoruhri generral;

6. Participarea la trasarea constructiei
o s[ participe, impreun[ cu proiectantul ;i cu executantul, ler trasarea generald a

construc{iei qi la stabilirea bornelor de reper;
7. Avizarea ;i verificarea documenta{iei ;i procedrrrilor



S[ verifice Ei avizeze procedurile tehnice de execufie, gra,ficele de execu{ie a

lucrdrilor, procesele.-verbale privind lucrarile ascunse si fazele detenninante, Procesele

verbale de executare a lucrdrilor, precum ,si a Actele de coustatare intocmite in vederea

acceptlrii includerii 'yolumelor de lucr[ri suplimentare ce se impun, precum qi a celor ce nu
necesita a fi executate;
8. Controlul Execu{iei Lucrlrilor qi Siguran(ei
o s[ verifice qi s[ aptobe planul de control al calitdtii executiei lucrdrilor de construc{ii,
intocmit de executant;
o sd verifice reslpectarea normelor de siguran{[ ;i protec{ie a muncii pe ;antier;
9. Gestionarea neconformitlfilor gi a Procesului de Recep{ic
o sd aduc6 in ordine toatl documenta{ia (piesele scrise, desenate, notele de calcul,
dispozifiile de qantier etc.) referitoare la execulia ;i receplia construcfiei gi s[ incheie situafia
financiard a lucrdrilor pentru stabilirea valorii definitive a investi!:iei qi s[ inregistreze
pldngerile legate de proiect prin intermediul diferitelor mecanisrme de canalizare a

pldngerilor qi s[ le ilransmitd organismului competent in conformitate cu mecanismul de

solu{ionare a pldngerilor (GRM) al proiectului.
o sd urmireascii solulionarea obiecliilor cuprinse in anexele la procesul-verbal de
recepfie la terminarea lucrlrilor ;i realiz.area recomandlrilor comisiei dle recepfie;
o s[ predea Ar.rtorit[lii Contractante toati documentatia tehnici qi economici a
construcliei, impreunL[ cu Cartea tehnicd a construcliei;
10. Controlul Volunnelor qi Costurilor Lucrlrilor
o S[ efectueze controlul volumelor qi costurilor lucrdrilor executate si prezentate de

antreprenor pentru achitare confbrm docurnentafiei de proiect qi devizerlor de cheltuieli;
11. Oprirea Lucrirfllor gi Informarea Autoritl{ilor
o s[ sisteze execulia lucr6rilor de construc(ie in caz de defecte de calitate sau abateri de
la prevederile proiectului de execulie, a normativelor tehnice in ,construclii, a cirlilor
tehnologice Ei instru,ctiunilor; precum ;i informarea, beneficiarului Ei proiectantului despre

neregulile depistate;
o sd permitd reluarea lucrdrilor doar dupd remedierea neconfonnit[1ilor respective in
baza soluliilor elaborate de proiectant ;i avizate de verificatorul de proiecte atestat sau in
baza soluliilor elaborate de un expert tehnic atestat;
o sd nu permitii execufia lucrdrilor de cdtre persoane care nu au fost autorizate qi sd

admit6 la executia lucr6rilor numai lucritori calificali qi care defin acte ce atest[ calificarea
acestora, conforrn nomenclatorului lucriirilor de constructii aprobat de Guvem;
12. Solicit area Avizului Proiectantului

Sa solicite, prin intermediul Autoritdfii Contractante, aviztrl proiectantului pentnr
lichidarea deficienlelor eare afecteazd exigen{ele esen{iale ale lucr[rilor de construc{ie sau a

abaterilor de la proie,ot;
13. Participarea la \y'erificlri in Faze Determinante
o S[ participe la verificdrile in faze determinante;
o Sd efectueze verificlrile prevdzute in reglementdrile tr:hnice qi sernnarea

documentelor intocmite ca urmare a verificdrilor (procese-verbale 'in faze determinante,
procese-verbale de lurcrdri aseunse, etc.);

14. Intocmirea Raprcartelor de monitorizare a lucrlrilor
o sI prezinte Rapoarte de monitofizare a lucr[rilor de construcfie;



o sd pun[ la rJispozifia organelor cle control toate documenLtele necesare pentru
verificarea respectlrii prevederilor Codului Urbanistic gi s[ urmlueascfl reali zarca, in
termenele stabilite, a m[surilor dispuse prin actele de control.

Limitlri ale Consultantului
A. Consuh.antul nu are dreptul de a elibera contractanfii de oricare dintre sarcinile

Ei obligafiile ce le rel'in in temeiul contractelor de lucrdri.
B. Consuh,antul trebuie s[ ia act de faptul cd angajatorul are obliga{ia de a solicita

acordul B[ncii Mondiale inainte de a accepta sau de a pune in aplicarr: orice modificare sau
renuntare la termenii qi condifiile contractelor, inclusiv acordarea unei prelungiri a
termenului de execufie stiptrlat. Consultantul trebuie sd ia act de faptul cd valoarea acceptatd
a contractului include o sutnd provizorie pentnr situalii neprevlzute destinatl s[ acopere
orice varialii qi ajustEri de pref, dacd este cazul

C. Consultantul va solicita aprobarea prealahild scrisd a Autoritatii contractante
pentru urm[toarele:

(a) aprobarea/instruirea cu privire la orice rnodificiri in proieclrrl de execu{ie;
(b) aprobarea sau emiterea oricdrei Modificdri a Contractului, cu excep(ia situaliilor

de urgenj[ stabilite d,e ,,Dirigintele de gantier" /,,Coordonatorul Proiectului" in conformitate
cu Condiliile Contractuale.

(c) in cazul unor lucrlri suplimentare, Consultantul raporteazd cu privire la motivul
aparifiei gi necesitatera executirii acestor volume de lucrdri suplirnentare

(d) semnarea Actului de constatare privind varia{iile prezentate de contractan(i;
(e) efectuarea de varia{ii ale cantitIlilor de lucrdri care aduc costul total peste

valoarea prefului contractului specificati in dispozi{iile contractuale relevante
(f) stabilirea oricf,rui nou tarif sau pref cu privire la orice Varialie;
(g) aprobarea oric6rei prelungiri a termenului de frnalizare;
(h) acordarea oric[rei cereri pentru orice cost suplimentar, inclusiv orice cost asociat

cu prelungirea Timpurlui de ftnalizarc;
(i) suspendaroa Lucrdrilor in conformitate cu Condi{iile contractuale;

O aprobarea rsubcontractdrii oricdrei pirfi a lucr[rilor;

Orice r6spunsi al Supraveghetorului tehnic ce necesitl aprobarea Angajatorului, cu
exceplia cazului in care se specificd in mod expres altfel, urmeazd a fi expediat in formd
scris[ cdtre Antreprenor in tennen de 28 de zile calendaristice de la primire. (14 zile pentnr
Dirigintele de ;antier, 7 zile pentru Angajator, apoi 7 zile pentru ca Dirigintele de gantier sd

ia in considerare obs ervaliile Angaj atorului).

nainte de in,cepcrea lucrdrilor,
recomanda aprobarea tuturor planurilor
privind intervenfiilc de urgenfl trebuie
include clesemnarea unei persoane care va fi contactatl imediat in r;azul producerii unui
accident.

Totodatd Consultantul va propune un plan pentru asigurarea secruritdlii muncii pentru

consultantul va efectua revizuirea finald qi va
de securitate propuse de Antreprenor. Dispozi{iile
incluse in planul de securitate la qantier, ce va

echipa sa in timpul activitdlilor de supraveghere.



Consultantul rra urmdri planurilc do gestionare sociali;i de mediu (ESMP) anexate la
contractele de lucrari civile gi va lua nrdsurile necesare pentru a se asigura c6 antreprenorul
ia rnflsurile necesare pentru a indeplini misurile de atenuare prevdzute de ESMP.

P!0nseri si reclama{ii
Se pot primi pldngeri din partea locuitorilor locali cu privire la rimpactul social sau de

mediu, cum ar fi zgornotul, praful, siguranfa traficului etc. Consultarntul se va asigura cd
infonnaliile privind mecanismul de gestionare a pldngerilor sunt disponibile publicului (pe

;antier qi oriunde altundeva pentru informarea publicului larg). Cornsultantul va prirni o
copie a acestor pldtrgeti gi consultantul va. confirma cd aoestea sunt abordate in mod
corespunzltor. Acelaqi lucru este valabil ;i pentru incidentele identificate in timpul
inspecfiilor pe qanticr:.

Comunitalile ;i persoanele carb considerd c[ stmt afectate in mod negativ de un
proiect sprijinit de Ilanca Mondial6 (BM) pot depune pldngeri la mec,anismele existente de

Comunitilile ;i persoanele considerd afectate

solufionare a pldngerilor la nivel de proiect sau la serviciile de solulionare a plAngerilor
(GRS) ale BM. GRS se asigur[ ca pldngerile primite sunt examinate cu promptitudine
pentru a solu{iona problemele legate de proiect. Comunitdfile ;i persoanele afectate de
proiect iqi pot depun,; pldngerile la comisia independentd de inspec{ie a BM, care stabileqte
dacd a avut loc sau ar putea avea loc un prejudiciu ca urmare a nerespectdrii politicilor qi
procedurilor. Pldnger:ile pot fi depuse in orice moment dupd ce preocupdrile au fost aduse
direct in atenfia Blncii Mondiale, iar conducerea bdncii a avut posibilitatea de a rdspunde.

4.4. Rezultste Scontate
l. ConJbrmitateo Tehnicd Si Legald verificatd tnointe de inceperea lucrdrilor

o Toate licernlele, autorizafiile qi atestatele necesare pentru executarea lucrdrilor
sunt actualizate ;i verificate.

o Calitatea rnaterialelor este verificatf, pe intreaga duratd a lucrdrilor. Materialele
utilizate sunt de calitate, certificate gi conforme cu specifica{iile tehnice.

2. Calitatecr rnaterialului verificatd pe toatd durata lucrdrii
o Materialele folosite sunt de inaltl calitate, certificate qi conlbrme cu specificafiile

tehnice.
3. Calitatect exectQiei verificatd pe tntreaga duratd a lucrdrilor

o Lucrdrile de construclie respectf, standardele de calitate prevf,zute in
documenta{ia de proiect qi legisla{ia in vigoare.

o Asigurarea cI lucririle de constnrcfie sunt executate in stricti conformitate cu
desenele tehnice, caietul de sarcini, specificaliile tehnice ;i toate reglement[rile
legale aplicabile.

4. Docuntentalia asociatd lucrdrilor de construcSie Si Raportarea aprobatd de
Bene-ficicr
o Intocmirezr Ei men{inerea la zi a registrului de evidentd a lurlrdrilor de construclie

verificate.
o Prezentare:a la tirnp cStre Autoritate Contractanti a Rapoartolor de progres pentru

aprobare.
o In cazul incidentelor/accidentelor informarea imediat6 a Autorit[fii Contractante

referitor la problema identificat[ cu prezentarea ulterioarl, in decurs de 24 ore, a
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tlnui raport cu descrierea incidentului I accidentului gi rmdsurile luate pentru
solufionarea acestora.

o Predarea cdtre Autoritate Contractant[ a proiectelor tehnice confbrm execu{iei, a
cdr[ii tehnice a construcfiei ryi a actelor de recepfie dupa fina,lizarea lucrErilor.

5. Procesttl de Receplie ;i procedr,trq de control al Varialiilor .Lucrdrilor elaboratd
coordonati cu.Autoritate Contractanti gi asigurarea respcctarea procedurii.
o Gestionarr3a procesului de recepfie a lucrlrilor cxecutate,, inclusiv intocmirea

actelor nertesare qi solu{ionarea obiecfiilor comisiei de rece;rfie.
o Controlul varia{iilor lucrdrilor prin notificarea imediatd a Autoritdfii

Contractatrte, gi acceptarea acestora doar pe baza Dispozi{iei de $antier.
6. Transparenla S'i Comunicarea asiguratd.

o Asigurarera unui flux constant ;i clar de comunicare intre toate pdr{ile implicate
in proiect.

7. Documentalia de Receplie Finald aprobatd de Contisia de. Receplie
o Asigurareil cd toate lucrdrile de construcfie sunt f,rnalizate la timp, in cadrul

bugetului alocat;i la standardele de calitate impuse.
o Predarea c6tre Autoritate Contractantl a unei construcfi.i sigrre, durabile qi

conforme cu toate cerinfele proiectului qi reglementdrile legale.

4. 5. Manogemeintul pro iectului
Institulie responsabila de managernentul proiectului este Serviciul Vamal al Republicii

Moldova (SVRM)
Implementarea proiectului va fi realizatd de echipa de proiect creati in baza ordinului

Serviciului Vamal, care va include componenta qi atribuliile acestora.
Biroul Unitdtii de Lnplementare a Proiectului este amplasat in sediul Aparatului

Central al Serviciului Vamal la urmdtoarea adres5: mun Chiqindu, str. Nicolae Starostenco
30, birout 128.

5. LOGISTICJI SI TIMP
5. l. Localie
Serviciul Vamal al Republicii Moldova, str. N. Starostenco 30, Chiginau; MD-2065,

Republica Moldova

5.2. Data de tncepere Si perioada de implementare
- Prezentul Contract se consider[ incheiat la data semnirii acesflria de ambele Pdrli ;i

intrd in vigoare la data inregistrdrii la trezoreria regionald ale Ministenrlui Finanfelor,
inainte de inceperea lucrlrilor.

- Perioada de implementare a sarcinilor este pe parcursul executlrii lucrdrilor de
construclie, inclusiv termenul de garanlie a bunei exccu{ii pdnd Ia recep{ia finald a lucrbrilor
exectrtate pentru:

Extinderea/modernizarea Zanei de Control Vamal existente Giurgiuleqti
Proiectul de execu{ie este elaborat.
Termenul de re'alizare a luordrilor - 30 aprilie 2026 @Arnd la receplia la terminarea

lucrdrilor, inclusiv termenul de garanlie a bunei execufii ).

6. EXPERIENTA SI CAI,IF'ICARILE NECESARE



6.1 Cerinlele cle c,alificare a Consttltantttlui :

Sarcina ar trebui sd f,re indeplinitl de un consultant calificat cu experien{d in domeniul de
evaluare, gestionare qi supraveghere tehnicd a lucr[rilor de construclii.

Pentru a garanta intplementarea la timp a lucr[rilor ;i utilizarea ef,icient[ a resurselor
financiare, Consultarrtul va menline o prezenld, continud a personalului slu cheie pe ;antier.
Totodat[ Consultantul punc la dispozilie personalul calificat per fiecare domeniu ce
utmeazd a fi executat, precum qi echipamentul necesar pentru a ftnaliza in mod eficient
toate activit[{ile soli.citate in cadrul domeniului de activitate qi pentru a atinge in final
obiectivele specifice gi generale ale contractului.

Deoarece procedurer este nalionala Ei ghidul achizi{iilor BM perrnite elaborarea
documentelor in limtra nafionald, limba de lucru in cadrul acestui contract va fi Rom6na, iar
rapoartele de progres vor fi prezentate in Romdnd qi Englez[.

Consultantul ya fuirniza dclvezi docurnentare (inclusiv informafii despre contractele
finalizate ;i inforrnafii de coutact ale clienfilor) pentru a demonstra cI intrtrnegte
urmltoarele cerinfe de experien{6:

o Activitate continrud de cel pulin cinci (5) ani, fiind specializat in prestarea serviciilor de
supraveghere tehnicd a contractelor de construcfielreabilitare/modernizarel
reconstrucfie;

o Certificatldecizie de inregistrare a intreprinderii sau exrras;

o Lipsa litigiilor ce lin de activitatea de responsabil tehnic;

o Experienld in derularea de contracte de dimensiune Ei complexitatre similarc in ultimii 5

ani. Ca o cerinfd minim6, Consultantul trebuie sd prezinte cel pu!;in dou6 (2) contracte
finalizate in ultirrrii cinci (5) ani;

o Disponibilitatc personalului necesar pentru indeplinirea sarcinilor.

6.2 Cerinlele de culificare a Personalului cheie proplts

Consultantul va angaja Expe(i calificafi corespuuzltor qi alfi prolbsioniqti, suficient de
cornpetenli pentru a-r;i indeplini atribuliile in conformitate cu responr;abilit[]ile indicate in
Termenii de Referinfrl. Consultantul va desemna un expert cheie, precum qi alt personal, cu
calificdrile rninime n,ecesare pentru indeplinirea activitdlilor de consultanlS, in urmf,toarele
donrenii:

-Diriginfi atestali in domeniul "Construc]ii civile";i "Construcfii Speciale"
- Diriginfi de ;antier pentru executarea lucririlor specializate qi instala{iilor aferente in

domeniile ,,Instalafii ;i re{ele electrice" qi ,,Instalalii qi re{ele de alimentare ctr ap[ qi

canalizare".

in propunerea sre, Consultantul va stabili componcnla echipei qi alocarea resurselor de
timp in func{ie de e>rperienfa, abordarea ;i metodologia sa pentru prestarea serviciilor de
consultarr!5 in conformitate cu sarcina sa stabilitd" in prezentul caiet de sarcini ;i cu cele
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implicate in contractul de lucriiri.

Tofi experfii trebuie sa fre independenfi qi lipsifi de conflicte cle interese in ceea ce priveqte
responsabilitfl]ile car,s le sunt atribuite.

1. Cerinlele pentru Expertul Cheie (Team Leader) sunt prezentate mai jos:

Un expert cu experienld in calitate de qef de cchip5/;ef de echipd adjurrct in contracte pentru
supravegherea tehnica a executdrii lucrdrilor.

Disponibil pentru initreaga perioadd a oontractului, sd fie prezent pe ;autiere qi pentru
leg[tura ctt Beneficiarul final qi contractanfii pdn[ lafinalizarca contrar:telor de lucrdri.

Calificiri ;i competen{e

-diplomd universitarir in inginerie

-competenfe solide in gestionarea unui grup de expe(i multidisciplinari

- cunoasterea lirnbii engleze

Experien{I profesio nall generall

-cel pufin 7 ani de experienf[ profesionalS

Experien{i profesio nall specificl

- cel pufin 5 ani de experienlI in calitate de qef de echip6/;ef de ech' :[ adjunct in proiecte
similare privind strpravegherea construcliilor

- - cel pulin 5 ani experien{a supravegherea tehnic[ a construc{iilor civile

2. Cerinle specifice privind experienla pentru aQi experli califtcoli:

- Un diriginte de Eantier atestat in domeniul "Construclii speciale"-Jilntdni arteziene Si
rezervoare;

Un diriginte de qanlier atestat pentru executarea lucrdrilor specializate qi a instalaliilor
atbrente in domeniu.l ,,lnstola[ii ;i relele electrice",

- Un diriginte de qantier atestat pentru executarea lucririlor specialiizate qi a instala{iilor
aferente tn domeniul ,,,Instalalii Si reyele de alimentare cu apd rti canalizare,,

Calificiri ;i competenfe

- diploml universitarii in dorneniul specific.

- Minim 7 ani de exporienfd profesionald in domeniu;

- Minim 5 ani de experien![ in supervizarca construcfiilor

- Certificat pentru diriginte de qantier in domeniul respectiv

- Cunoaqterea lirnbii romdne, L,imba englez[ constituie un avantaj.

Pentru a demonstra c:onformitatea cu aceste cerinle, Consultantul va prezenta urm[toarele
documente:
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- Documente care ,dovedesc experienla specificd a specialistilor atestali in domeniile
solicitate (Controct ale Muncd sou Contract de Servicii);

- Copia C<trtificatului de atestare telmico-profesionald pentru donteniile indicate nroi stts;

-C V-ur i I e,rp e cial i; t i lor ;

-Lista obiectelor suptravegheate, indicdnd: (i) specificul lucrdrilor cle construclii-montaj,
(ii) rutmelet Si datele de contact ale Clientilui/, (iii) perioada de executare a contractului.

- Disponibilitatea de a /irniza servicii (tn formd scrisd) tn conformitate cu oceSti termeni de
referinld pe toatd du'ata executdrii contractului de htcrdri.

Consultantul este in<;urajat sI implice candidali de sex feminin calilicafi. Candidafii care
demonstre iud o reprezentare echitabil[ a genurilor ;i o diversitate in cadrul echipei vor avea
un avantaj in procesul de seleclie.

7. RAPOARTE
7.1. Cerinle de raporlare
Rapttartele lunare privind progresele inregistrate: vor fi intocrnite in termen de cel

mult o s[pt5m6n[ din luna urmdtoare; consultantul va aborda in principal urmltoarele
aspecte:

l.Rezumatul lucr6rilor efbctuate in cadrul realizdrii contractului, inclusiv ajustarea
proiectului, constructia, testarea, montarea Ei punerea in func{iiune a lucrlrilor qi
echipamentelor:

2. Rata de progres fbfd de programul de lucru (monitorizare prin cliagramd cu bare);
3. Int.Arzierile potenfiale ;i consecin(ele asociate in materie de timp sau costuri (dacd

este cazul);
4. Calitatea lucr[rilor - in raport cu cerinfele contractului;
5. Materiale aprobate qi/sau respinse dc cirtre diriginte de Eantier;
6. Orrline de varialie inregistrate de Dirigintele de qantier;
7. Reclamalii restante din partea contractanfilor;
8. Rezumatul cererilor de platl primite ;i al sumelor aprobate;
9. Estimarca actualizatd a fluxului de numerar pentru unndtoarele 6 luni;
10. Principalele decizii luate in cadrul qedinlelor de qantier;
11. Modul in 'rare Consultantul a fost irnplicat in activitefle: de supraveghere qi

calitatea/elicienla presta{iei sale.
Fiecare facturii fiscalI va fi insofitl de un proces verbal de livrare a sen iciului gi

un raport de progres.
Ikpoartele hrnare vor fi prezentate Autoritdlii Contractante in format electronic qi pe

suport de hdrtie, in 2 exemplare. Raportul final la terminarea luord,rilor, va fi prezentat
Autoritrifii Contractante in format electronic Ei pe suport de h6rtie, in 2 exemplare qi va fi
insofit de procesul-verbal de recepfic preliminar[ (la termiuarea lucr:[rilor) ce va descrie
care sunt dificultd{iJle pentru primirea final[ a lucrdrilor ;i etape,le unnltoare pentru
Autoritatea Contractanti. Documentele trebuie elaborate in limba rom6n6 ;i englezS.

7. 2. Conlinutul rapoartelor



Raport Lunar'
Informalii generale:

o Numele proier;tului
o Numele qi con.tactul responsabilului tehnic
o Perioada rapoftam (luna)

Progresul lucr ilr i\or :
o Rezumatul lucrr[rilor executate in luna curentd
o Cornpara{ie cur graficul de execufie planificat
o Evaluarea perllornianlei pe baza rapoartelor sdptdrndnale

Probleme Si solulii:
o Orice devieri siau intdrzieri fafd de planul inifial
o Probleme majore intdmpinate qi solu{iile propuse
o Ac!iuni corective intreprinse

Calitatea lucrdrilor:
o Evaluarea conformit[lii cu docurnentalia de proiect
o Abateri de la stanclardele de calitate
o I.ucrdri de o calitate neconform[ qi mdsuri luate

Do c urnent al ie t e hni c d :

o Certific5ri, declarafii de conformitate, documentafie tehnic;[ pentru materialele
utilizate

Persttnal Si echipamente :
o Rezumatul personalului prezent pe qantier
o Echipamente utilizate si starea acestora

F'otografii ; i scl'tile :
o Foto documentarea progresului lucririlor, inclusiv aspecte importante din luna

respectirrl

Recomanddri ; i plan ificore :
o Recomanddri pentru luna urmdtoare
o Planificarea lucrlrilor viitoare

Raport Final
Informalii generale:

o Numele proiectului
o Numele qi contactul responsabilului tehnic
o Perioada raportatl (durata intregului proiect)

Rezttmatul proiec tului :

o Scopul qi obier;tivele proiectului
1.5



o Durata totalS a proiectului
o Rezumatulluc;rf,rilorel'ectuate

Evaluarea calitdsii:
o Conformitatea.lucrarilor 0u documontatia de proiect
o Abateri gi cori:cfii efectuate

Probleme Si solulii:
o Probleme majore intdmpinate ;i modul de solu{ionare

Docttrnenta| i e tehn ic d :
o Toate certificdrile, declarafiile de oonfbrmitate qi docurnentafia tehnic[ final[

Personal S i ec hipan,tente :
o Rbzumatul utilizdrii personalului qi echipamentelor

Fotodocumenlare:
o Fotodocumentarea intregului proiect, de la inceput pdn[ la finalizare

Ev a ltnr e a Jinct nc iar d :
o Cornpararea costurilor reale cu cele planificate
o Explicafii pentru orice varialii semnificative

Concluzii ; i reconmnddri :
o Concluzii gen<>rale desprc succesul proiectului
o Recomand6ri pentru proiecte viitoare

Anexe:
o Orice alte docurnente relevante, cum ar fi desene tehnice, rapoarte suplimentare,

etc.

7.3. Prezentarea Si aprobarea rapoartelor
Rapoartele menfionate mai sus trebuie prezentat coordonatorului de proiect.

Coordonatorul de proiect este responsabil de aprobarea rapoartelor. Rapoartele se vor
prezenta in Romdn[ s;i Englezd

8 ANGAJAMT]NTE INSTITUTIONALE

Activitatea Consultantului se va desfE;ura in str6nsd coltaborare cu qi sub
supravegherea/coordonarea persoanelor delegate a echipei de proiect din cadrul Unit6{ii de
Implemenl.are a Proiectului a Serviciului Vamal.
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