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Detinéatorul
riscului

Impact | Probabil
itatea

Nivelul | Cauza | Consecinte
riscului

Tipul

Masura

Obiectivul nr. 1: Asigurarea mobilizirii veniturilor prin sporirea capacititii Serviciului Vamal de administrare a lor, imbunititirea mediului de afaceri si

oooooo

Riscuri externe

Imprevizibilitatea deciziilor politice

Diminuarea/intreruperea asistentei
tehnice din partea partenerilor de
dezvoltare

4 3

Mediu | Extern | Operational

Tratare,
Transfer

Asigurarea implementarii promte a SV
indicatiilor si a prevederilor asumate n MF
documnetele de politici.

Asigurarea unei comunicari si conlucrari SV
eficiente cu donatorii externi; MF
Externalizarea serviciilor, lucrarilor;

Diversificarea donatorilor externi.
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Interes redus de implicare si 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare | Mediatizarea si argumentarea SV
sustinere din partea contribuabililor De imagine beneficiilor implementarii noilor
in implementarea metodelor si proceduri;
procedurilor noi de administrare Desfasurarea evenimentelor de
vamala informare;

Asigurarea activitatii Consiliului

Consultativ, Consiliului de Dispute;

Asigurarea participarii SV in cadrul

Cosiliului economic pe langad Prim-

ministrul.
Tergiversarea termenelor de Asigurarea unei comunicari si conlucrari S\
executare a lucrarilor la sistemele eficiente cu donatorii externi;
informationale de catre partile Externalizarea serviciilor, lucrarilor;
implicate Alocarea surselor proprii.
Schimbari ale mecanismului Operational Tratare | Asigurarea adaptarii promte a AC
guvernamental De imagine efectivului la schimbarile si reformele MF

produse. AP
Imposibilitatea partii romane de a Asigurarea unei comunicari si conlucrari SV
implementa controlul comun la eficiente cu partea romana si partenerii MF
frontiera externi. AP
Imposibilitatea partii ucrainene de a Asigurarea unei comunicari si SV
implementa controlul comun la conlucrarii eficiente cu partea MF
frontierad pentru 2 posturi vamale ucraineand $i partenerii externi. AP
propuse
Situatia pandemica provocata de Asigurarea functionarilor vamali cu SV
COVID -19 posibilitatea activitatii la distanta si in

ture.
Tergiversarea examinarii si Informarea factorilor de decizie despre SV
aprobarii/adoptarii proiectelor de importanta aprobarii/ adoptarii in termen MF

acte normative

a proiectelor de acte normative.




Riscuri interne

Capacitati insuficiente de absorbtie
a asistentei externe

Resurse limitate, inclusiv financiare

Defectiuni tehnice ale sistemului
informational

Reticenta fatd de schimbari

3

Mediu

Mediu
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Intern

Intern

Operational

Operational
De imagine

Tratare

Tratare,
Transfer
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Asigurarea unei comunicari si conlucrari
eficiente cu partenerii si donatorii
externi;

Consolidarea capacitatilor
subdiviziunilor vamale n vederea
implementarii proiectelor de asistenta
externa;

Instruirea functionarilor vamali in
domeniul implementarii proiectelor;

subdiviziuni specializate.

SV
MF

Asigurarea resurselor necesare prin
realizarea Bugetului institutional,
diversificarea asistentei externe,
dezvoltarea resurselor umane.

SV

Asigurarea functionalitatii modulelor
informationale de resort in cadrul Si
Asycuda World modernizat.;
Utilizarea sistemelor de protectie a
informatiei, prevenirea accesului
nesanctionat;

Instruirea functionarilor vamali in
domeniul asigurarii securitatii
informationale;

Organizarea sesiunilor de profilaxie.

SV

Asigurarea adaptarii promte a
efectivului la schimbarile si reformele
produse;

SV
MF
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Informarea efectivului cu privire la
reformele si schimbarile preconizate;
Informarea mediului de afaceri cu
privire la reformele si schimbarile
preconizate.

Incapacitatea de a presta un serviciu Mediu | Intern | Operational Tratare | Asigurarea informarii benificiarului SV
catre beneficiar in conformitate cu De imagine despre schimbarea conditiilor;
conditiile stabilite anterior Asigurarea digitalizarii serviciilor

prestate.

Examinarea posibilitatii eliminarii

factorului uman n procesul de acordare

a serviciului.
Incapacitatea de a finaliza un Asigurarea unei comunicari si conlucrari SV
proiect la timp / in limitele eficiente cu donatorii externi;
bugetului / conform specificatiilor Externalizarea serviciilor, lucrarilor;

Diversificarea donatorilor externi;

Mobilizarea resurselor proprii.
Lipsa campaniilor de informare Mediu | Intern | Operational Tratare | Planificarea resurselor necesare intru SV
adresate mediului de afacerii pentru realizarea actiunilor de mediatizare
prezentarea avantajele simplificarii privind importanta si relevanata
procedurilor vamale avantajele simplificarii procedurilor

vamale;

Solicitarea suportului din partea

partenerilor de dezvoltare si mediului de

afaceri.
Tergiversarea avizarii proiectelor Mediu | Intern | Operational Tratare, | Informarea subdiviziunilor implicate, SV
de acte normative/legislative de Transfer | despre necesitatea examinarii si MF

catre subdiviziunile implicate

prezentdrii in timp a avizelor aferente
proiectelor de acte normative/legislative.

Obiectivul nr. 2: Sporirea nivelului de securitate economici a statului si de securizare a frontierei de stat
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Riscuri externe

Cooperare insuficientd din partea
altor autoritati publice

Mediu

Extern

Operational
De imagine

Tratare

Intensificarea colaborarii cu autoritatile
publice prin prisma organizarii
sedintelor, seminarelor, instruirilor si
operatiunilor comune;

Organizarea activitatilor comune in
scopul prevenirii si combaterii
criminalitatii in zona de frontiera,;
Aprobarea documentelor
interinstitutionale.

SV

Interes scazut din partea titularilor
de drepturi

Lipsa donatorilor si a resurselor
financiare

Lipsa dotarii subdiviziunilor in
vederea realizarii investigatiei
speciale cu utilaj

Mediu

Mediu

Extern

Extern

Operational
De imagine

Operational
Financiar

Tratare

Tratare

Consolidarea relatiilor de cooperare
intre autoritatile responsabile de
asigurarea respectarii drepturilor de
proprietate intelectuala si titularii de
drepturi;

Promovarea sistemului de protectie si
respectare a drepturilor de proprietate
intelectuald la nivel local si regional.

SV

Asigurarea unei comunicari si conlucrari
eficiente cu partenerii si donatorii
externi;

Consolidarea capacitatilor
subdiviziunilor vamale n vederea
implementarii proiectelor de asistenta
externa.

SV

Dotarea cu utilaj modern;
Diversificarea donatorilor externi.

SV
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Stabilirea mai multor cauze in Mediu | Extern | Operational Tratare | Comunicarea promta cu instantele de SV
acelasi timp, de catre instanta de judecata;
judecata Asigurarea cu personal a subdiviziunii

implicate in reprezentarea in instanta.
Solicitarea prezentei exclusive a Mediu | Extern | Operational Tratare, | Asigurarea prezentei agentului SV
agentului constatator care a Transfer | constatator. AP
Tntocmit procesul-verbal
Documentarea superficila in cadrul Mediu | Extern | Operational Tratare | Asigurarea prezentarii documntelor in SV
procedurii controlului ulterior cadrul controlului ulterior;

Verificarea conforma a documentelor

prezentate.
Imposibilitatea implementarii in Mediu | Extern | Operational Tratare | Asigurarea acumuldrii unor informatii SV
legislatia nationala a anumitor Transfer | specifice si relevante pentru a putea MF
concepte din practica internationala dezvolta concepte calitative.
Situatia pandemica provocata de Asigurarea functionarilor vamali cu SV
COoVID -19 posibilitatea activitatii la distanta si In

ture
Riscuri interne
Nesatisfacirea necesitatilor de Mediu | Intern | Operational Tratare | Participarea la activitati de instruire SV
dezvoltare profesionala De imagine regionale si internationale in domeniul

antifrauda si domeniul combaterii

traficului de droguri;

Organizarea cursurilor pentru formatori;

Evaluarea cunostintelor la finele

cursurilor desfasurate.
Tergiversarea credrii sistemelor Mediu | Intern | Operational Tratare | Sporirea capacitatilor si dezvoltarea SV

informational

functionalitatilor Sistemului
Informational Integrat Vamal in
domeniul analizei de risc, proprietate
intelectuala, etc.;
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Asigurarea functionalitatii modulelor
informationale.

Fluctuatia personalului specializat Mediu | Intern | Operational Tratare | Suplinirea AC/BV cu personal calificat; SV
Organizarea concursurilor pentru
suplinirea locurilor vacante.
Managementul ineficient al Mediu | Intern | Operational Tratare | Evaluarea necesarului de resurse SV
delegérii sarcinilor pe parcursul institutionale (cu accent asupra
absentei unor colaboratori din resurselor umane) in raport cu sarcinile
cadrul subdiviziunilor atribuite;
Identificarea solutiilor pentru
consolidarea resurselor institutionale
existente.
Prezentarea informatiilor Mediu | Intern | Operational Tratare | Verificarea informatiei din mai multe SV

necalitative/neconforme si
depasirea termenelor de prezentare
a informatiilor de catre factorii
implicati

surse, cu actualizarea ulterioara a
Rapoartelor, Tn cazul revizuirii datelor.

Obiectivul nr. 3: Implementarea unui sistem de management si control modern si eficient pentru a furnizarea unei game largi de informatii comerciale si
non-comerciale necesare pentru luarea deciziilor si modernizarea serviciilor publice

Externe
Modificarea cadrului normativ Mediu | Extern | Operational Tratare | Publicarea proiectelor documentelor pe SV
privind procesul decizional pagina web a SV pentru consultare cu

mediul de afaceri si alte persoane

interesate;

Desiminarea proiectelor documentelor

pentru consultare cu membrii

Comitetului Consultativ.
Interes scazut din partea publicului Mediu | Extern | Operational Tratare | Mediatizarea mai complexa a publicului SV
de a participa la consultarea tinta, MF

proiectelor




pentru anul 2022

REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL

Publicarea finalitatii actiunilor demarate
de SV,

Organizarea periodica a sedintelor
Comitetului Consultativ;

Elaborarea, avizarea si remiterea spre
promovare in timp util a proiectelor de
acte legislative si normative.

Interes scazut din partea membrilor Mediu | Extern | Operational Tratare | Desiminarea proiectelor documentelor SV
Comitetului Consultativ De imagine pentru consultare cu membrii

Comitetului Consultativ;

Organizarea periodica a sedintelor

Comitetului Consultativ;

Modificarea formatului de activitate a

Comitetului Consultativ.
Schimbari ale mecanismului Mediu | Extern | Operational Tratare | Asigurarea adaptarii promte a SV
guvernamental efectivului la schimbarile si reformele

produse.
Situatia pandemica provocata de Asigurarea functionarilor vamali cu SV
CoVID -19 posibilitatea activitatii la distanta si In

ture.
Mediatizarea eronata de catre unele Mediu | Extern | Operational Tratare  Actualizarea permanentd a paginii SV
mass-media a unor evenimente, De imagine oficiale a SV prezentei permanente
stiri, comunicate aferente institutiei online a SV pe retelele sociale Evidenta

permanenta a feedback-ului virtual care

reiese din comentarii Informarea corecta

si echidistantd a mass-media
Riscuri interne
Necesitatea promovarii unor acte Mediu Intern | Operational Tratare | Elaborarea, avizarea si remiterea spre SV
normative in regim de urgenta De imagine | Transfer | promovare in timp util a proiectelor de MF

acte legislative si normative.
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Insuficienta resurselor
institutionale

Mediu

Nivelul scdzut de integritate

Capacitatea / abilitatea
personalului, recrutat

Mediu

Intern

Intern

Operational

Operational

Tratare

Dezvoltarea capacitatilor institutionale
in vederea realizarii obiectivelor trasate.

SV

Efectuarea masurile de profilaxie si
prentampinare;

Aplicarea masurilor disciplinare
Informarea personalului privind
prevederile Codului de conduita;
Instruirea personalului;
Implementarea Planului sectorial
anticoruptie pentru anii 2022-2023

SV
CNA

Tratare

Suplinirea AC/BV cu personal calificat;
Organizarea concursurilor pentru
suplinirea locurilor vacante AC

BV:;

Sporirea frecventei sedintelor comune
desfasurate intre subdiviziunile AC si
BV de profil.

SV

Capacitatea generald de a obtine
rezultate

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Asigurarea capacitatii de mobilizare a
efectivului;
Stimularea efectivului.

SV

Solicitari ad-hoc/conceptuale cu
impact asupra sistemelor
informationale existente

Mediu

Intern

Operational

Tratare
Transfer
Externaliz
are

Consultari prealabile cu partile implicate
aferente capacitatii acestora de timp,
tehnice, resurse umane, competente, etc.
de a procesa sarcinele adhoc,
prioritizarea lucrarilor, si avizarea
pozitiva obligatorie de prestatorul de
servicii responsabil de mentenanta si
dezvoltare a Sl.

SV
CTIF
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Caracterul subiectiv al rezultatelor Mediu | Intern | Operational | Tratare, | Reflectarea in Raportul anual consolidat SV
autoevaluarii sistemului de control Transfer | privind controlul intern managerial a MF
intern managerial opiniei auditului intern;

Colectarea informatiei din toate sursele

disponibile;

Verificarea veridicitatii raspunsurilor cu

informatia obtinute din diferite surse;

Realizarea masurilor de instuire si

mediatizare a importantei/ impactului

procesului de autoevaluare si raportare a

sistemului de control intern managerial.
Accesul neautorizat la datele cu Mediu | Intern | Operational | Tratare, | Aplicarea sanctiunilor disciplinare; SV
caracter personal Transfer | Asigurarea gradului innalt de CNPDCP

securiztate accesului.
Implementarea Mediu | Intern | Operational Tratare | Intensificarea controlului din partea SV
ineficienta/incompleta a CIM in managerilor institutiei privind
cadrul SV implementarea sistemului de control

intern managerial

Responsabilizarea prin informare a

managerilor operationali despre

importanta implementarii CIM.
Gestionarea ineficienta a Mediu | Intern | Operational Tratare | Dezvoltarea sistemului de management SV
patrimoniului din administrarea financiar si control prin activitati de
Serviciului Vamal audit intern in cadrul sistemului vamal

Riscuri de coruptie

Utilizarea necorespunzatoare a Asigurarea accesului gradual la SV
informatiilor informatia de serviciu in conformitate cu CTIF

postul detinut de colaboratorul vamal,
Pastrarea conforma a informatiei de uz
de serviciu;

10
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Utilizarea sistemelor de protectie a
informatiei, prevenirea accesului
nesanctionat;

Instruirea functionarilor vamali in
domeniul asigurarii securitatii
informationale;

Aprobarea unei noi Strategii IT pe
domeniul vamal.

Subminarea culturii organizationale 3 3 Mediu | Intern | Operational Tratare,
Transfer

Asigurarea unui grad Tnalt de activitate
Tn cadrul serviciului;

Revizuirea regulamentelor de activitate
ale subdiviziunilor vamale;

Instruire axata pe activitatea vamala
practica;

Pregatirea formatorilor competenti.

SV
MF

Examinarea subiectiva si obiectiva
a avertizarilor de integritate

Informarea si instruirea functionarilor
vamali privind importanta avertizarilor
de integritate

SV
CNA

Utilizarea necorespunzatoare a
resurselor

Asigurarea transparentei maxime la
procesul de achizitii si de utilizare a
resurselor alocate.

SV

Tolerarea fenomenului coruptiei

Elaborarea, aprobarea si implementarea
Planului sectorial anticoruptie pe
domeniul vamal 2022-2023

Asigurarea transparentei n procesul de
elaborare si de adoptare a deciziilor prin
publicarea pe paginile web a anunturilor
si a proiectelor de documente si initierea
consultarilor publice.

SV

11
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Dezvoltarea sistemului liniilor fierbinti
anticoruptie

Procedurile operationale vamale Mediu | Intern | Operational Tratare, | Modificarea procedurilor vamale prin SV
imperfecte Transfer | prisma preludrii bunor practici MF

comunitare; CNA

Cartografierea si descrierea narativa a

procedurilor vamale.

Expertizarea anticoruptie a procedurilor

vamale

Simplificarea si digitalizarea

procedurilor vamale Tn vederea

excluderii contactului cu functionarul

vamal
Nedeclararea cadourilor primite in Mediu | Intern | Operational Tratare | Asigurarea activitatii Comisia de SV
exercitarea mandatului sau a functie evaluare a cadourilor in cadrul SV
Traficarea influentei de catre Mediu | Intern/ | Operational | Tratare, | Control intern ierarhic preventiv realizat SV
persoane din interiorul / exteriorul Extern Transfer | periodic; Evidenta computerizata a MF
institutiei in vederea favorizarii in activitatii prin sistem electronic de CNA
rezolvarea problemelor prin management al documentelor; Instruirea
influentarea angajatilor ce au permanenta a angajatilor cu atributii in
competente in domeniu domeniile specifice
Nivelul scazut de informare a Organizarea cursurilor de instruire si a SV
functionarilor vamali pe domeniul campaniilor de informare pe intern cu
anticoruptie si integritate reflectarea subiectelor din domeniul

anticoruptie si integritate.
Imperfectiunea legislatiei in Mediu | Intern | Operational Tratare, | Elaborarea, avizarea gi remiterea spre SV
domeniul vamal (acte legislative, Transfer | promovare n timp util a proiectelor de MF
normative,departamentale) CNA

12
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acte legislative, normative si
departamentale;

Expertizarea anticoruptie acte
legislative, normative, departamentale.

Nivelul scazut de integritatate a Aplicarea masurilor disciplinare; SV
functionarilor vamali Informarea personalului privind CNA
prevederile Codului de conduita;
Organizarea masurilor de prevenire ;i
profilaxie.
Dificultatii in implementarea 3 3 Mediu | Intern | Operational Tratare | Asigurarea impelmentarii actiunilor SV
Planului sectorial anticoruptie stipulate Tn Planul sectorial;
2022-2023 Asigurarea participarii intregului efectiv

la implementarea Planului sectorial;
Atragerea expertizei externe in vederea
implementarii unor actiuni din Planul
sectorial
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