
  

  

Anexa nr.2 

la Hotărârea Guvernului 

nr.676 din 29 august 2017 

  

  

II. PROGRESUL ÎN IMPLEMENTAREA PLANULUI SECTORIAL DE ACŢIUNI ÎN PERIOADA DE RAPORTARE anual 2020, trimestrul IV 

  

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale şi a etapelor de vămuire a mărfurilor 

Acțiunea 1. Implementarea standardului în domeniul calității ISO 9001:2015 cu desfășurarea tranzitului de la sistemul de management al calității ISO 9001:2008  

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Serviciul Vamal certificat conform standardului ISO 9001:2015 

Progresul în implementarea acțiunii 1 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: 

Realizarea indicatorilor de progres 

Indicator 1  
Serviciul Vamal certificat conform 

standardului ISO 9001:2015 

Serviciul 

Vamal 

A fost ajustată documentația sistemului de management al calității și transpuse cerințele ISO 

9001:2015.A fost descrisă și aprobată procedura noua (Monitorizarea video). Misiunea de audit pentru 

recertificare din partea organismului de certificare din România a fost replanificată pentru anul viitor 

reișind din situația pandiomiologică creată de noul virus COVID -19. 

Serviciul Vamal certificat conform 

standardului ISO 9001:2015 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 2. Evaluarea procedurilor vamale prin prisma riscurilor de corupție, cu constituirea grupurilor de lucru sectoriale 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Grupuri de lucru constituite; proceduri vamale evaluate; riscuri de corupție identificate 

Progresul în implementarea acțiunii 2  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Grupuri de 

lucru 

constituite; 

Indicator 2  
proceduri 

vamale 

evaluate; 

Indicator 3  
riscuri de 

corupție 

identificate 

Serviciul 

Vamal 

Acțiune în curs de realizare, au fost inițiate discuții cu privire la constituirea grupului de lucru În curs de 

realizare 

În curs de 

realizare 

În curs de 

realizare 

Total 

instituții 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  



responsabile 

Acțiunea 3. Instituirea mecanismelor de diminuare şi excludere a riscurilor de corupție în cadrul procedurilor vamale 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Plan de acțiuni aprobat şi implementat 

Progresul în implementarea acțiunii 3  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Plan de acţiuni aprobat şi implementat 

Serviciul 

Vamal 

 In curs de realizare 

Total 

instituții 

responsabile 

  

Acțiunea 4. Revizuirea şi elaborarea procedurilor de operare standard în domeniul vămuirii mărfurilor 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Proceduri vamale revizuite 

Progresul în implementarea acțiunii 4  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Proceduri vamale revizuite 

Serviciul 

Vamal 

Realizat: 

1) Prin scrisoarea SV nr. 28/11-1653 din 05.02.2020  au fost remise în adresa MF propuneri de 

modificare a Regulamentului de aplicare a destinațiilor vamale prevăzute de Codul Vamal al Republicii 

Moldova, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1140/2005.  

Au fost formulate propuneri în vederea ajustării aspectelor la capitolul duty free, SECŢIUNEA 11  (în 

conformitate cu prevederile  Legii nr.171/2019 (Monitorul Oficial nr.393-399/319 din 27.12.2019). 

Definiția de ”ambalaj” și anume în pct. 234 al Regulamentului de aplicare a destinațiilor vamale 

prevăzute de Codul Vamal al Republicii Moldova, aprobat prin  Hotărârii Guvernului nr.1140/2005, a 

fost constată necesitatea ajustării definiției la cadrul legal internațional și anume la Convenția de la 

Istanbul, respectiv a fost înaintată propunerea. 

Au fost propuse modificări/ uniformizării prevederilor din  art. 41 din Cod Vamal vis a vis de prevederile 

din pct. 86 al Regulamentul de aplicare a destinațiilor vamale prevăzute de Codul Vamal al Republicii 

Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1140/2005, la prelungirea termenului de export 

temporar. 

 

2) A fost aprobată HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 904/2013 cu 

privire la procedurile de vămuire electronică a mărfurilor . (Publicat în MO din data 17-01-2020, Nr. 7-

13 art. 15.) Prin această modificare se permite utilizarea procedurii de vămuire electronică a mărfurilor în 

cadrul trimiterilor poștale internaționale la import, a mărfurilor transportate în grupaj și cu încărcări 

Realizat: 

A fost aprobată HG nr.11 din 15.01.2020 . 

,,pentru modificarea Hotărîrii Guvernului 

nr. 904/2013 cu privire la procedurile de 

vămuire electronică a mărfurilor . 

(Publicat în MO din data 17-01-2020, Nr. 

7-13 art. 15.) Prin această modificare se 

permite utilizarea procedurii de vămuire 

electronică a mărfurilor în cadrul 

trimiterilor poștale internaționale la 

import, a mărfurilor transportate în grupaj 

și cu încărcări succesive cît și la importul 

mărfurilor de către agenții economici din 

Transnistria 

 

Ordinul  nr.240-O din 10.07.2020 cu 

privire la modificarea a Ordinului nr.408-

0/2019 a fost înregistrat de către  MJ 

nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea 



succesive cît și la importul mărfurilor de către agenții economici din Transnistria. 

Totodată a fost elaborat un nou Proiect de HG cu privier la modificare Hotărîrii Guvernului nr.904/2013 

cu privire la procedurile de vămuire electronică a mărfurilor și a Hotărîrii Guvernului nr.971/2014 pentru 

aprobarea Regulamentului privind administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul mărfurilor 

în/din Republica Moldova și abrogarea unor hotărîri ale Guvernului. La 22.09.2020 proiectul a fost avizat 

în cadrul ședinței Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activității de întreprinzător. 

La 19.11.2020, proiectul a fost examinat în cadrul ședinței secretarilor generali (nr. unic 908/MF/2020) și 

remis spre avizare autorităților publice. 

3) A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.408-O din 04-09-2019 privind aprobarea Instrucţiunii cu 

privire la procedura declarării periodice a mărfurilor exportate de către agenți economici prin intermediul 

trimiterilor poștale internaționale (publicat : în Monitorul Oficial Nr. 302 art. 1662 din 30-09-2019) astfel 

că în perioada raportată au fost realizate acțiuni de promovare a procedurii nominalizate, fiind elaborată 

Circulara 91-C din 10.02.2020. Ordinul  nr.240-O din 10.07.2020 cu privire la modificarea a Ordinului 

nr.408-0/2019 a fost înregistrat de către  MJ nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea SV nr.26/05-8969 

din 23.07.2020 a fost remis și publicat în MO nr. 194-197 din 31.07.2020 art. 673 

 

4) În vederea punerii în aplicare a modificărilor operate în Legea 1380/1997, referitor la declarația 

furnizorului (document ce urmează a fi utilizat în vederea aplicării cumulării totale în cadrul comerțului 

preferențial cu țările CEFTA). a fost elaborat proiectul HG de modificare a HG nr. 1599/2002 și nr. 

761/2014, cu scopul stabilirii formatului declarației furnizorului, precum și modului de verificare 

ulterioară a acestui document. Proiectul a fost remis Guvernului spre aprobare prin scrisoarea 

Ministerului Finanțelor nr. 09/3-03/161/588 din 05.06.2020. În acest sens a fost aprobată Hotărârea 

Guvernului nr. 418/2020 cu privire la modificarea şi abrogarea unor hotărâri ale Guvernului, (publicat în 

Monitorul Oficial Nr. 165-176  din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost reglementat modelul declarației 

furnizorului. 

 

5) A fost elaborat proiectul de Lege cu privire la modificare a unor acte legislative (art. 248, art. 249 Cod 

penal și art. 1321, art. 270 Cod de procedură penală), fiind remis în adresa MF prin scrisoarea nr.28/11-

7248 din 16.06.2020. Proiectul a fost analizat și examinat  în cadrul Grupului de lucru în cadrul MF 

constituit din reprezentanții MEI, MF,MJ,PG,SV, SFS. Au fost prezentate avize la proiect de catre 

membrii grupului de lucru. A fost definitivat si urmeaza sa se intruneasca iarași grupul de lucru pentru a 

reexamina proiectul. 

6) A fost aprobată HG nr. 682 din 10.09.2020 privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea 

Legii nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal (publicată la data 11-09-2020 în MO Nr. 234 art. 808) 

și se află la examinare în Parlament, cu nr. de înregistrare 386 

SV nr.26/05-8969 din 23.07.2020 a fost 

remis și publicat în MO nr. 194-197 din 

31.07.2020 art. 673. 

 

Aprobată Hotărârea Guvernului nr. 

418/2020 cu privire la modificarea şi 

abrogarea unor hotărâri ale Guvernului, 

(publicat în Monitorul Oficial Nr. 165-176  

din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost 

reglementat modelul declarației 

furnizorului. 

 

A fost aprobată HG nr. 682 din 10.09.2020 

privind aprobarea proiectului de lege 

pentru modificarea Legii nr. 302/2017 cu 

privire la Serviciul Vamal (publicată la 

data 11-09-2020 în MO Nr. 234 art. 808 

 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Prioritatea 2: Implementarea în continuare a procedurilor simplificate de vămuire a mărfurilor şi majorarea procentului declarațiilor vamale electronice 

Acțiunea 5. Promovarea perfectării declarațiilor vamale în format electronic prin informarea agenților economici 



Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Creșterea ponderii declarațiilor vamale perfectate electronic 

Progresul în implementarea acțiunii 5  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Creșterea ponderii declarațiilor vamale 

perfectate electronic 

Serviciul 

Vamal 

A fost aprobată HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 904/2013 cu 

privire la procedurile de vămuire electronică a mărfurilor (Publicat în MO din data 17-01-2020, Nr. 7-13 

art. 15). 

Totodată, a fost elaborat un nou proiect de hotărîre a Guvernului cu privire la modificarea unor hotărîri 

ale Guvernului (Hotărîrea Guvernului nr. 904/2013 „Cu privire la procedurile de vămuire electronică a 

mărfurilor” și Hotărîrea Guvernului nr. 971/2014 „Pentru aprobarea Regulamentului privind 

administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul mărfurilor în/din Republica Moldova și 

abrogarea unor hotărîri ale Guvernului). La 22.09.2020 proiectul a fost avizat în cadrul ședinței Grupului 

de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activității de întreprinzător. La 19.11.2020, proiectul a 

fost examinat în cadrul ședinței secretarilor generali (nr. unic 908/MF/2020) și remis spre avizare 

autorităților publice. 

La finele perioadei de raportare, ponderea declaraţiilor depuse în format electronic a constituit: 

- la export - 98,71%; (comparativ cu 98,58% în anul 2019); 

- la import – 50,11% (comparativ cu 42,13% în anul 2019); 

- tranzit - 100%. 

 

Ponderea declarațiilor depuse în format 

electronic a constituit 98,71% la export  şi 

50,11% la import, respectiv tranzit 100%. 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 6. Implementarea procedurilor de declarare simplificată şi de aplicare a statutului „Agent economic autorizat” 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de beneficiari ai procedurii de aplicare a statutului „Agent economic autorizat” majorat; pondere majorată a procedurilor vamale 

simplificate 

Progresul în implementarea acțiunii 6  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de beneficiari 

ai procedurii de 

aplicare a statutului 

„Agent economic 

autorizat” majorat 

Indicator 2  
pondere majorată a 

procedurilor 

vamale simplificate 

Serviciul În luna aprilie, 2020 de către Secretarii Subcomitetului Vamal al RM și UE, prin email, a fost aprobată Au fost acordate 8 - acordată 7 



Vamal Foaia de parcurs privind recunoașterea mutuală a AEO din RM și UE. 

-Cu suportul DG TAXUD au fost inițiate primele acțiuni  de implementare a Foii de parcurs privind 

mecanismul de recunoaștere AEO între UE și RM, ca primă etapă fiind evaluarea cadrului legal în 

domeniul AEO în corespundere cu cel al UE. În acest sens a fost pregătit pachetul de acte 

legislative/normative în domeniu și traduse în limba engleză în vederea transmiterii acestuia experților 

din cadrul DG TAXUD, în vederea inițierii evaluării acestuia.  

Ca prima fază a fost efectuată, din oficiu, evaluarea cadrului legal AEO de către experții din cadrul DG 

TAXUD și a fost stabilită compatibilitatea acestuia la cerințele UE.  

  - a fost aprobat grup de lucru privind implementarea Planului de acțiuni privind Acordul de 

Recunoaștere Reciprocă a Programelor Operatorilor economici autorizați Uniunea Europeană-Republica 

Moldova nr. 273-O din 13.08.2020; 

-    în data de 15 septembrie 2020 a fost desfășurată videoconferința tehnică de comun cu experții din 

cadrul Departamentului IT al Direcției generale Impozitare și uniune vamală (DG TAXUD) din cadrul 

Comisiei Europene, unde au fost abordate următoarele aspecte: 

1.  a fost prezentat draft documentul elaborat de DG TAXUD Interface Control Document EU-Moldova 

MRA Project, ce descrie mecanismul propus de schimb de informații între părți în contextul ARR cu 

Republica Moldova; 

2.  au fost puse în discuții aspecte legale și tehnice de aprobare a documentului susmenționat de către 

părți; 

3. au fost stabilite puncte de contact în vederea conclucrării părților pe componenta respectivă.  

S-a desfșărat a 6-a Reuniune a Subcomitetului Vamal RM-UE care a avut loc în perioada 25 noiembrie 

2020, în regim de videoconferință, unde au fost raportate progresele ce ține de Programul AEO și 

Recunoașterea reciprocă. 

Conform concluziilor operaționale a ședinței: comisia UE s-a expus cu privire compatibilitatea legislației 

vamale și la acțiunile ce urmează de validare AEO conform planului de acțiuni. Vizitarea autorității 

vamale competente responsabilă de gestionarea Programului  AEO, combinată cu vizitele la deținătorii 

de statut AEO. Însă în contextul actual al pandemiei, această evaluare va avea loc orientativ în perioada 

celui de-al 2-lea trimestru al anului 2021.  

În contextul monitorizării Proiectului pilot Moldova-UE pentru recunoașterea AEO din UE la PTF 

Leușeni-Albița, demarat  în luna mai 2015 și evaluării indicatorilor de performanță : 

- de la inițierea Proiectului s-au acordat beneficii la trecerea frontierei vamale la intrare PTF Leușeni a 20 

operatori economici autorizați AEO din UE, în cadrul a 1040 de traversări a mijloacelor de transport 

cu încărcături, durata timpului de trecere a frontierei pentru AEO din UE a constituit în mediu 15 min, 

fără depistarea iregularităților vamale. 

 

Au fost înaintate propuneri de modificare și completare a Codului Vamal Nou urmare a recomandărilor 

UE în contextul validării programului AEO conform planului de acțiuni RM-UE, privind recunoașterea 

reciprocă.  

- Cu suportul Programului USAID Reforme Structurale în Moldova a fost demarată implementarea 

Sistemului informațional pentru gestionarea programului AEO și schimb de date în contextul 

recunoașterii mutuale” (videoședințe de lucru organizate în comun cu experții USAID) : a fost elaborat 

autorizații AEO, în 

total Autorizații AEO 

valide – 115 agenți 

economici 
 

autorizație pentru 

utilizarea 

procedurilor 

simplificate de 

vămuire la 

domiciliu,; 

- Deținători de 

Autorizații de 

utilizare a 

procedurilor 

simplificate (PVD) 

în total sunt 88 

agenți economici; 



și aprobat: Planul de acțiuni privind implementarea Sistemului Informațiuonal AEO, Ordin cu privire la 

instituirea Grupului de lucru pentru coordonarea și implementarea Proiectului Programului USAID nr. 

373-o din 13.11.2020.  

Au fost examinate și aprobate: Proiectul de raport privind procesele de gestionare și monitorizare AEO, 

schimb de date, Proiectul planului de audit, bazat pe analiza de risc, pentru a implementa Sistemul 

Informațional aferent conceptului dat.  

În perioada anului 2021, urmează  (videoședințe de lucru organizate în comun cu experții USAID) în 

vederea elaborării și aprobării Caietului de sarcini a SI gestionare AEO.  

 

Date statistice privind starea AEO în perioada de raportare: 

- 115 Autorizații valide; 

-  acordate 8 Autorizații AEO; 

- 26 audite de reevaluare Autorizații AEO ;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

-  în total suspendate 9 Autorizații AEO; 

-  retrase 18 Autorizații AEO; 

-  anulat 1 Autorizații AEO. 

- ponderea declarațiilor vamale perfectate de agenții economici autorizați AEO (76085 DV) constituie 

15% din totalul declarațiilor vamale perfectate (522774 DV); 

 

Au fost efectuate: 

-  1 instruire internă pentru funcționarii vamali din cadrul birourilor vamale asigurată de experții 

subdiviziunii AEO: 

  Curs de instruire destinat funcționarilor vamali din prima linie pe tema „AEO şi proceduri simplificate 

de vămuire. Declararea electronică.” - 1 activităţi/25 persoane; 

-1 curs de instruire externă în vederea consolidării competenței profesionale a funcționarilor vamali: 
Participarea la Atelierul de instruire (platforma zoom) în perioada 2-4 decembrie 2020, organizat de 

OMV, cu tematica „Recunoașterea reciprocă a programelor AEO, standarde OMV, instrumente și bune 

experiențe”; 

- 1 curs de instruire on-line a Academiei de Cunoștințe privind Vama și Comerț, organizată de 

Organizația Mondială a Vămior, ce a avut loc în perioada 08-10 septembrie 2020. În cadrul instruirii au 

fost abordate aspecte legate de: securitate și siguranță; valoare în vamă;originea mărfurilor; sistemul 

armonizat de clasificare; efectele pandemiei Covid-19 asupra administrațiilor vamale; aspecte legate de 

e-commerce; rolul vamei în durabilitatea mediului.  

  

 

Activități de mediatizare și promovare pentru potențialii agenți economici: 

- Participare la eveniment organizat de către Camera de Comerț și Industrie cu genericul ,,Fabricat în 

Moldova”. 

- Participarea la activitățile Grupului de lucru pe aspecte de securitate și siguranță în cadrul Organizației 

Mondiale a Vămilor: consultare documente prezentate de OMV, avizare, prezentare propuneri de 

îmbunătățire a acestora; 



- Participarea la 07.09.2020 în cadrul ședinței cu reprezentanții ÎS Poșta Moldovei, în cadrul căreia au 

fost discutate aspecte privind obținerea statutului AEO și a celui de broker vamal de către operatorul 

poștal universal. 

- Participarea ca formatori la webinarul organizat de Serviciul Vamal, în perioada 30 septembrie 2020 cu 

tematica „Programul AEO și procedura de vămuire la domiciliu”,  cu suportul Consiliului Economic 

pe lângă Prim-ministru/ Comitetului Național pentru Facilitare a Comerțului și Camerei de comerț 

americane (AMCHAM). În cadrul evenimentului s-au  prezentat beneficiile respectivelor programe, 

criteriile de eligibilitate și procedura de aplicare, evoluția cadrului normativ și particularități de 

recunoaștere internațională a statutului AEO, neclaritățile agenților economici. 

- Participarea la 20-a reuniune a Subcomitetului pentru vamă și reguli de origine CEFTA, care a avut loc 

în perioada 17-18 noiembrie 2020, în regim de videoconferință. Conform agendei, au fost abordate 

aspecte legate de progresele înregistrate de către părți cu privire la: reguli de orgine, programul AEO, 

E-commerce, măsuri de facilitare implementate pe perioada pandemică, analiza riscurilor. Conform 

procedurii, preșidenția Subcomitetului a fost preluată de către Republica Moldova pentru anul viitor. 

- Demararea activităților preparatorii în contextul angajamentelor asumate în Protocolul 5 CFTA și 

Deciziei ministeriale comune nr.1/2019  cu privire la procedura de validare a recunoașterii reciproce a 

statutului AEOS, de comun cu CEFTA Secretariat în contextul recunoașterii reciproce a programelor 

AEO.  Serviciul Vamal a RM a depus la Secretariatul CEFTA cererea de inițiere a procedurii de 

validare a programului AEO. Inițiate aspecte preparatorii în vederea bunei organizări a misiunii de 

validare, care este prevăzută pentru luna martie 2021 (în dependență de situația epidimiologică) . Este 

de menționat că în cadrul CEFTA au mai depus cerere  de inițiere a procedurii de validare a 

programelor AEO: Macedonia de Nord și Serbia.   

-  În contextul proiectului inițiat de Secretariatul CEFTA de comun cu GIZ cu privire la „Sprijin pentru 

integrarea economică regională CEFTA” au fost identificate domeniile de asistență în contextul 

implementării recunoașterii reciproce în regiunea CEFTA, ce urmează a fi derulate pe parcursul anului 

2021. 

- Participarea la a 9-a reuniune a Comitetului privind Facilitarea Comerțului, care s-a desfășurat la data 

de 3 decembrie 2020, organizată prin videoconferință.În conformitate cu programul de lucru al 

Subcomitetului privind Măsuri Netarifare pentru 2020, scopul reuniunilor a fost: prezentarea 

proiectului de decizie a Comitetului mixt al CEFTA de stabilire a unui logo comun pentru operatorii 

economici autorizați naționali ai părților CEFTA, prezentarea proiectului SEED + și obiectivele 

acestuia. 
-La comitetul mixt ce a avut loc în data de 16 decembrie 2020 a fost aprobat logoul AEO pentru  părțile 

CEFTA. 

 

Ordinul Serviciului Vamal nr. 565-O/2019 referitor la aprobarea Normelor Tehnice privind aplicarea 

procedurii de vămuire la domiciliu (Monitorul Oficial nr.24-34/89 din 31.01.2020), pentru punerea în 

aplicare a prevederilor secţiunii a 27
1
-a din Codul Vamal al RM nr.1149/2000 și a „Regulamentului 

privind procedura de eliberare, suspendare, retragere și anulare a autorizației pentru utilizarea 

procedurilor simplificate”, Anexa nr. 2, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 647/2014”. 

Pe parcursul perioadei de raportare date statistice: 



- au fost acordate 7 Autorizații PVD, în total fiind 88 de titulari care dețin Autorizații PVD; 

- 1 cerere de acordare a PVD este în proces de examinare; 

- au fost depuse 7611 declarații vamale în procedura PVD, sau cca 1,5 % din totalul de 522774 

declarații vamale depuse;  

- nu au fost suspendate, anulate, retrase Autorizații PVD. 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 7. Informarea agenților economici privind beneficiile declarării electronice şi ale procedurilor simplificate de vămuire a mărfurilor şi de aplicare a 

statutului „Agent economic autorizat” 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de ședinței ale Comitetului consultativ organizate; număr de mese rotunde organizate cu participarea mediului de afaceri 

Progresul în implementarea acțiunii 7  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de ședințe ale 

Comitetului 

consultativ 

organizate; 

Indicator 2  
număr de mese 

rotunde organizate 

cu participarea 

mediului de afaceri 

Serviciul 

Vamal 

Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfășurate 5 ședințe ale Consiliului Consultativ (2 - în 

cadrul aparatului central al Serviciului Vamal, 2 - în cadrul BV Nord, 1- în cadrul BV Sud). 

Totodată, se menționează că: 

- la 20.02.2020 Serviciul Vamal a organizat, pe platforma Consiliului Economic de pe lîngă Prim-

ministru, ședința Comitetului Consultativ, ceea ce a facilitat participarea unui număr mai mare al 

reprezentanților comunității de afaceri și ai instituiților de stat. 

În cadrul ședinței au fost abordate subiecte privind: 

- implementarea Acordului de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător dintre RM și UE (DCFTA), în 

special, modificările recente efectuate la procedura de declarare a valorii în vamă a mărfurilor; 

- modalitatea de implementare a procedurii de import în contextul noilor amendamente la Regulamentul 

privind modul de declarare a valorii în vamă a mărfurilor. 

- eforturile autorității vamale de digitalizare a procedurilor vamale, precum și a comunicării dintre 

Serviciul Vamal și agenții economici. 

- la 06.08.2020 a avut loc ședința ordinară a Comitetului Consultativ pe lîngă Serviciul Vamal. Cele mai 

importante subiecte de discuții au vizat acțiunile întreprinse de către SV în vederea asigurării continuității 

comerțului preferențial pe perioada de criză, trimiterile poștale, deciziile tarifar prealabile, precum și 

digitizarea Declarației privind valoarea în vamă. 

 

Desfășurate ședințe cu reprezentanții mediului de afaceri cu privire la particularitățile determinării valorii 

în vamă a produselor. 

În parteneriat cu Consiliul Economic pe lângă Prim-Ministru, a fost organizat webinarul „Prezentarea SI 

5 ședință 6 ședințe 



ASYCUDA World 4.3.3”, cu prezentarea practicilor și răspunsurilor la neclaritățile apărute în utilizarea 

noii versiuni a SI ASYCUDA. 

Organizat  webinar cu tematica "Programul AEO și procedura de vămuire la domiciliu" pe platforma 

Consiliului Economic de pe lîngă Prim-Ministru în vederea sensibilizării mediului de afaceri de a utiliza 

simplificările și facilitățile implementate de către SV. 

 

Activități de mediatizare și promovare AEO : 

- s-a participat la 1 eveniment organizat de către Camera de Comerț și Industrie cu genericul 

,,Fabricat în Moldova” 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 8. Stabilirea procedurilor de verificare internă a respectării de către angajații vamali a procedurilor simplificate de vămuire şi a statutului de „Agent 

economic autorizat” 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de controale efectuate; număr de abateri constatate 

Progresul în implementarea acțiunii 8  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de controale 

efectuate; 

Indicator 2  
număr de abateri 

constatate 

Serviciul 

Vamal 

   

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 3: Analiza continuă a cadrului de reglementare 

Acțiunea 9. Analiza practicii judiciare în domeniul vamal 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr redus de reclamații privind actele administrative, acțiunile și inacțiunile organului vamal şi ale colaboratorilor vamali 

Progresul în implementarea acțiunii 9  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Nu s-a constat un număr redus de 

reclamații privind actele administrative, 

acțiunile și inacțiunile organului vamal și 

ale colaboratorilor vamali 

Serviciul 

Vamal 

S-a constatat reducerea numărului de reclamații privind actele administrative, acțiunile/inacțiunile 

organului vamal și ale colaboratorilor vamali. 

Cereri prealabile, contestații, plângeri-

circa 407; 



Sursa de verificare – Registrul electronic/manual de intrări al SV, deținut de secretariatul SV Petiții persoane fizice – 866 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 10. Revizuirea actelor normative şi a ordinelor Serviciului Vamal în vederea aducerii lor în conformitate cu angajamentele asumate prin Acordul de 

Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeană 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de acte normative revizuite; acte aprobate 

Progresul în implementarea acțiunii 10  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de acte 

normative revizuite; 

Indicator 2  
acte aprobate 

Serviciul 

Vamal 

1) 1) Prin scrisoarea SV nr. 28/11-1653 din 05.02.2020  au fost remise în adresa MF propuneri de 

modificare a Regulamentului de aplicare a destinațiilor vamale prevăzute de Codul Vamal al Republicii 

Moldova, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 1140/2005.  

Au fost formulate propuneri în vederea ajustării aspectelor la capitolul duty free, SECŢIUNEA 11  (în 

conformitate cu prevederile  Legii nr.171/2019 (Monitorul Oficial nr.393-399/319 din 27.12.2019). 

Definiția de ”ambalaj” și anume în pct. 234 al Regulamentului de aplicare a destinațiilor vamale 

prevăzute de Codul Vamal al Republicii Moldova, aprobat prin  Hotărârii Guvernului nr.1140/2005, a 

fost constată necesitatea ajustării definiției la cadrul legal internațional și anume la Convenția de la 

Istanbul, respectiv a fost înaintată propunerea. 

Au fost propuse modificări/ uniformizării prevederilor din  art. 41 din Cod Vamal vis a vis de prevederile 

din pct. 86 al Regulamentul de aplicare a destinațiilor vamale prevăzute de Codul Vamal al Republicii 

Moldova, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1140/2005, la prelungirea termenului de export 

temporar. 

 

2) A fost aprobată HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 904/2013 cu 

privire la procedurile de vămuire electronică a mărfurilor . (Publicat în MO din data 17-01-2020, Nr. 7-

13 art. 15.) Prin această modificare se permite utilizarea procedurii de vămuire electronică a mărfurilor în 

cadrul trimiterilor poștale internaționale la import, a mărfurilor transportate în grupaj și cu încărcări 

succesive cît și la importul mărfurilor de către agenții economici din Transnistria. 

Totodată a fost elaborat un nou Proiect de HG cu privier la modificare Hotărîrii Guvernului nr.904/2013 

cu privire la procedurile de vămuire electronică a mărfurilor și a Hotărîrii Guvernului nr.971/2014 pentru 

aprobarea Regulamentului privind administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul mărfurilor 

în/din Republica Moldova și abrogarea unor hotărîri ale Guvernului. Fiind publicat pe pagina oficială a 

instituției pentru consultări publice. 

(https://customs.gov.md/ro/content/anunt-privind-organizarea-consultarii-publice-proiectului-actului-

normativ-conform-legii-4 

 

6 revizuite 3 aprobate 



3) A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.408-O din 04-09-2019 privind aprobarea Instrucţiunii cu 

privire la procedura declarării periodice a mărfurilor exportate de către agenți economici prin intermediul 

trimiterilor poștale internaționale (publicat : în Monitorul Oficial Nr. 302 art. 1662 din 30-09-2019) astfel 

că în perioada raportată au fost realizate acțiuni de promovare a procedurii nominalizate, fiind elaborată 

Circulara 91-C din 10.02.2020. Ordinul  nr.240-O din 10.07.2020 cu privire la modificarea a Ordinului 

nr.408-0/2019 a fost înregistrat de către  MJ nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea SV nr.26/05-8969 

din 23.07.2020 a fost remis și publicat în MO nr. 194-197 din 31.07.2020 art. 673 

 

4) În vederea punerii în aplicare a modificărilor operate în Legea 1380/1997, referitor la declarația 

furnizorului (document ce urmează a fi utilizat în vederea aplicării cumulării totale în cadrul comerțului 

preferențial cu țările CEFTA). a fost elaborat proiectul HG de modificare a HG nr. 1599/2002 și nr. 

761/2014, cu scopul stabilirii formatului declarației furnizorului, precum și modului de verificare 

ulterioară a acestui document. Proiectul a fost remis Guvernului spre aprobare prin scrisoarea 

Ministerului Finanțelor nr. 09/3-03/161/588 din 05.06.2020. În acest sens a fost aprobată Hotărârea 

Guvernului nr. 418/2020 cu privire la modificarea şi abrogarea unor hotărâri ale Guvernului, (publicat în 

Monitorul Oficial Nr. 165-176  din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost reglementat modelul declarației 

furnizorului. 

 

5) A fost elaborat proiectul de Lege cu privire la modificare a unor acte legislative (art. 248, art. 249 Cod 

penal și art. 1321, art. 270 Cod de procedură penală), fiind remis în adresa MF prin scrisoarea nr.28/11-

7248 din 16.06.2020. Proiectul a fost analizat și examinat  în cadrul Grupului de lucru în cadrul MF 

constituit din reprezentanții MEI, MF,MJ,PG,SV, SFS. Au fost prezentate avize la proiect de catre 

membrii grupului de lucru. A fost definitivat si urmeaza sa se intruneasca iarași grupul de lucru pentru a 

reexamina proiectul. 

 

6) A fost aprobată HG nr. 682 din 10.09.2020 privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea 

Legii nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal (publicată la data 11-09-2020 în MO Nr. 234 art. 808) 

și se află la examinare în Parlament, cu nr. de înregistrare 386 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 11. Asigurarea respectării mecanismului de consultare a actelor normative ale Serviciului Vamal cu mediul de afaceri 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Acte normative consultate cu Secretariatul evaluării impactului de reglementare; proiecte consultate cu mediul de afaceri 

Progresul în implementarea acțiunii 11  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Acte normative 

consultate cu 

Secretariatul evaluării 

Indicator 2  
proiecte consultate 

cu mediul de 

afaceri 



impactului de 

reglementare 

Serviciul 

Vamal 

Au fost consultate cu mediul de afaceri 5 proiecte de acte normative, publicate pe pagina web a 

Serviciului Vamal: www.customs.gov.md, rubrica Transparență decizională  

(https://customs.gov.md/ro/content/proiecte-2020). 

1. proiectul de Ordin al Serviciului Vamal ” cu privire la aprobarea modelului-tip al Dării de seamă 

privind mărfurile înmagazinate în antrepozitele vamale în proces de lichidare” 

2. proiectul Ordinului Serviciului Vamal ,, referitor la modificarea Anexelor 1, 2 şi 3 la Ordinului SV 

nr. 230-O din 28.06.2007, cu privire la aprobarea unor acte normative de executare a Codului Vamal, 

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.1-4, art.2”. 

3. proiectul Hotărârii Guvernului ,,cu privire la modificarea şi completarea Regulamentului de aplicare 

a destinaţiilor vamale prevăzute de Codul vamal al Republicii Moldova”. 
4. proiectul Hotărîrii de Guvern ,,cu privire la modificarea unor hotărîri ale Guvernului”. 

5. proiectul Ordinului Serviciului ,,referitor la modificarea Ordinului SV nr. 408-O din 04.09.2019 

privind aprobarea Instrucțiunii  cu privire la procedura declarării periodice a mărfurilor exportate de 

către agenți economici prin intermediul trimiterilor poștale internaționale. ”. 

6. Proiectul Hotărârii de Guvern modificarea Hotărârii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea 

Regulilor privind prestarea serviciilor poștale 

7 proiecte de acte 

normative 

6 proiecte 

consultate 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 12. Publicarea în Monitorul Oficial al Republicii Moldova a actelor normative care afectează activitatea agenților economici, aprobate de Serviciul Vamal 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de acte normative publicate 

Progresul în implementarea acțiunii 12  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de acte normative publicate 

Serviciul 

Vamal 

Număr de acte normative publicate în Monitorul Oficial  - 26 

1. (OSV424/2020) cu privire la modificarea „Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi 

completarea declaraţiei vamale în detaliu” aprobate în baza Ordinului Serviciului Vamal nr.346-

O din 24.12.2009; 

2. (OSV340/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.56-O din 21.02.2008 

„Cu privire la aprobarea Regulamentului privind vămuirea bunurilor trecute peste frontiera 

vamală a Republicii Moldova de către persoane fizice și a unor formulare tipizate” ; 

3. (OSV322/2020) cu privire la modificarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O/2009 „Referitor la 

aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea declarației vamale în 

detaliu” ; 

4. (OSV 289/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.390-O/2016 „Cu 

26 

https://customs.gov.md/ro/content/proiecte-2020


privire la calcularea şi perceperea taxei pentru efectuarea procedurilor vamale” ; 

5. (OSV 263/2020) cu privire la aprobarea modelului-tip al Dării de seamă privind mărfurile 

înmagazinate în antrepozitul vamal în proces de lichidare; 

6. (OSV 257/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi 

completarea declaraţiei vamale în detaliul, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.346-

O/2009; 

7. (OSV 250/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.436-O/2017 cu privire 

la stabilirea locurilor de vămuire a mărfurilor; 

8. (OSV 244/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind completarea certificatelor de 

origine preferenţială a mărfurilor, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.412-O din 

23.09.2014; 

9. (OSV 243/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi 

completarea declaraţiei vamale în detaliu, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O din 

24.12.2009; 

10. (OSV 240/2020) referitor la modificarea Ordinului Directorului Serviciului Vamal nr.408-

O/2019 privind aprobarea Instrucţiunii cu privire la procedura declarării periodice a mărfurilor 

exportate de către agenţi economici prin intermediul trimiterilor poştale internaţionale; 

11. (OSV 238/2020) privind modificarea Ordinului Directorului Serviciului Vamal nr.230-O/2007 cu 

privire la aprobarea unor acte normative de executare a Codului vamal; 

12. (OSV 234/2020) cu privire la modificarea şi completarea Ordinului Serviciului Vamal nr.333-

O/2014 cu privire la formularul, modul de completare şi utilizare a Deciziei de regularizare; 

13.  (Ordin comun SV229/2020) cu privire la modificarea Ordinului comun nr.263/188-O din 29 mai 

2020; 

14. (OSV176/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009 

„Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea 

declaraţiei vamale în detaliu”; 

15. (OSV169/2020) cu privire la modificarea anexei nr.1 la Ordinul Serviciului Vamal nr.333-

O/2014 cu privire la formularul, modul de completare şi utilizare a Deciziei de regularizare; 

16. (OSV138/2020) cu privire la modificarea Anexei nr. 14 la Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O 

din 24.12.2009 „Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi 

completarea declaraţiei vamale în detaliu”; 

17. (OSV114/2020) cu privire la aprobarea Notelor explicative la Nomenclatura combinată a 

mărfurilor; 

18. (OSV115/2020) referitor la modificarea ordinelor cu privire la clasificarea unor categorii de 

mărfuri; 

19. (OSV92/2020) cu privire la modificarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009 

„Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea  



declaraţiei vamale în detaliu”; 

20. (OSV80/2020) cu privire la abrogarea Ordinului Serviciului Vamal nr. 113-O/2009 referitor la 

clasificarea preparatelor bazate pe vitamine, minerale; 

21. (OSV77/2020) cu privire la abrogarea Ordinului Serviciului Vamal nr. 519-O/2013 cu privire la 

clasificarea lămpilor şi echipamentelor de iluminat, bazate pe diode emiţătoare de lumină (LED); 

22. (OSV58/2020) cu privire la modificarea Anexei la Ordinul directorului Serviciului Vamal nr. 

417-O din 28 septembrie 2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și 

funcționarea Consiliului pentru soluționarea disputelor; 

23. (OSV53/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009 

„Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea 

declaraţiei vamale оn detaliu”; 

24. (OSV31/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009 

„Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea  

declaraţiei vamale în detaliu”; 

25. (OSV18/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009 

„Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea şi completarea 

declaraţiei vamale în detaliu”; 

26. (OSV03/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.579-O din 31.12.2019 

cu privire la modificarea anexei nr. 11 la Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009  

„Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea și completarea 

declarației vamale în detaliu”; 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 13. Efectuarea expertizei anticorupție asupra proiectelor de acte normative elaborate de Serviciul Vamal 

Termenul de realizare: Permanent  

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Numărul proiectelor actelor departamentale expertizate 

Progresul în implementarea acțiunii 13 

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Numărul proiectelor actelor 

departamentale expertizate 

Serviciul 

Vamal 

Acțiune în curs de desfășurare, urmează a fi consultată și avizată procedura de efectuare a expertizei 

anticorupție a proiectelor de acte departamentale 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 4: Analiza continuă a cadrului instituțional de organizare şi activitate a organelor vamale 



Acțiunea 14. Implementarea Legii nr.302 din 21 decembrie 2017 cu privire la Serviciul Vamal 

Termenul de realizare: Trimestrul III, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de regulamente revizuite, elaborate şi aprobate; număr de proceduri elaborate şi aprobate 

Progresul în implementarea acțiunii 14  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de 

regulamente revizuite, 

elaborate şi aprobate; 

Indicator 2  
număr de proceduri 

elaborate şi 

aprobate 

Serviciul 

Vamal 

Unele modificări la Legea nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal au fost operate și adoptate prin 

Legea nr. 60/2020 privind instituirea unor măsuri de susținerea a activității de întreprinzător și 

modificarea unor acte normative, (MO al R.M. nr.108-109 art.186 din 25.04.2020). 

Totodată, de către Serviciul Vamal a fost elaborat un alt proiect de lege privind modificarea Legii nr. 

302/2017 cu privire la Serviciul Vamal, care a fost aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 682/2020 

(MO al R.M. nr. 234, art. 808 din 11.09.2020), iar la moment se află la examinare în cadrul comisiilor 

parlamentare (nr. de înregistrare 386). 

  -Elaborarea Regulamentului privind modalitatea de achitare a indemnizației unice pentru funcționarii 

vamali în comun cu DCJES;  

-Conlucrarea cu DCJES la pregătirea răspunsului privind uniformizarea practicii la trecerea temporară a 

funcționarilor vamali în altă funcție.   

  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 15. Elaborarea proiectului de ordin cu privire la modificarea Ordinului nr.435-O din 8 octombrie 2014 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind 

planificarea, organizarea şi desfășurarea activităților echipelor mobile” 

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Proiect elaborat şi aprobat 

Progresul în implementarea acțiunii 15  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
 

Serviciul 

Vamal 

A fost aprobat  Ordinul Serviciului Vamal nr.21-O din 17.01.2019 ,, cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind planificarea, organizarea și desfășurarea activităților echipelor mobile”. Totodată 

fiind abrogat Ordinului nr.435-O din 08 octombrie 2014. 

Ordin Aprobat 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 16. Asigurarea descentralizării proceselor administrative şi decizionale, prin prisma efectuării unui studiu cu privire la identificarea proceselor care 

necesită descentralizarea către subdiviziunile subordonate Serviciului Vamal 

file:///D:/Sergiu/Downloads/Sergiu/Plan%20sectorial%20%20anticoruptie%202018-2020/Raportare%202018/TEXT=LPLP20171221302


Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Studiu efectuat; plan de acțiuni elaborat și aprobat 

Progresul în implementarea acțiunii 16  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Studiu efectuat; 

Indicator 2  
plan de acțiuni 

elaborat și aprobat 

Serviciul 

Vamal 

Efectuarea unui studiu cu privire la identificarea proceselor care necesită descentralizarea urmează a fi 

efectuat cu suportul partenerilor externi. 

  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 5: Dezvoltarea culturii organizaționale şi a memoriei instituționale 

Acțiunea 17. Implementarea Planului anual de instruire a colaboratorilor vamali prin utilizarea eficientă a capacităților Centrului de instruire şi ale partenerilor 

externi 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de activități de instruire realizate/planificate; 70% de colaboratori vamali instruiți 

Progresul în implementarea acțiunii 17  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de activități de 

instruire 

realizate/planificate; 

Indicator 2  
70% de 

colaboratori vamali 

instruiți 

Serviciul 

Vamal 

Conform Planului de instruire a funcționarilor vamali pentru 2020 aprobat prin Ordinul SV nr.577-O din 

31.12.2019, Instruire internă/ Activități de instruire online (în regim real/ la distanta/autoinstruire/e-

learning al SV/CLIK): au fost realizate – 57 activități tematice/193 de activități de instruire în cadrul 

cărora au participat 1585 (AC – 608/BV – 977) de funcționari vamali. Au fost promovate – 18837 ore 

Instruire la locul de muncă(teritorială): au fost realizate – 54 activități tematice/ 116 activități de 

instruire în cadrul cărora au participat – 3126 (AC-0/BV-3126) de funcționari vamali. Au fost promovate 

– 200 ore. 

Total activități interne: 112 activități tematice/309 activități de instruire – 4711 (AC-608/BV-4103) 

persoane instruite – 19037 ore 

Instruire externă (națională și internațională online/la distanță): au fost realizate – 40 activități 

tematice/ 76 activități de instruire în cadrul cărora au participat – 281 (AC-139/BV-142) de funcționari 

vamali. Au fost promovate – 341ore. 

TOTAL: au fost realizate - 151 activități tematice/385 de activități de instruire – 4992 (AC-747/BV-

4245) de funcționari vamali instruiți. Total ore: - 19378 ore  

Nominal instruiți – 1292(83,03%) de funcționari vamali instruiți din 1556. 

Evaluări: 128 activități – 336 funcționari vamali evaluați (AC-79/BV-257) 

Au fost realizate 385 

activități / 61 activități 

au fost planificate 

pentru anul 2020. 

1292 (83,03%) de 

colaboratori 

instruiți 



Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 18. Elaborarea şi distribuirea ghidurilor privind creșterea culturii organizaționale în componenta integritate în cadrul Serviciului Vamal 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de ghiduri diseminate; număr de colaboratori instruiți 

Progresul în implementarea acțiunii 18  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de ghiduri 

diseminate 

Indicator 2  
număr de 

colaboratori 

instruiți 

Serviciul 

Vamal 

Diseminarea Ghidului noului angajat acestea fiind plasate SI E managementul Documentelor 

Diseminarea Ghidul de motivare a angajaților Serviciului Vamal SI E managementul Documentelor 

12 Nu au avut loc 

instruiri 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 6: Elaborarea și punerea în aplicare a unei viziuni privind integritatea instituțională  

Acțiunea 19. Promovarea sistemului de autoevaluare a riscurilor de integritate pentru minimizarea factorilor de risc 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Registrul riscurilor elaborat şi aprobat; raport de analiză a riscurilor elaborat 
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Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Registrul riscurilor 

elaborat şi aprobat 

Indicator 2  
raport de analiză a 

riscurilor elaborat 

Serviciul 

Vamal 

La 17.03.2020 a fost aprobat Registrul riscurilor pentru anul 2020 La 17.03.2020 a fost 

aprobat Registrul 

riscurilor pentru anul 

2020  

Raport de analiză a 

riscurilor  a fost 

elaborat aprobat de 

conducere în data 

de 10.02.2020 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 20. Instituirea Registrului de incidente de integritate în cadrul Serviciului Vamal 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Ordin cu privire la instituirea Registrului de incidente de integritate elaborat şi aprobat 



Progresul în implementarea acțiunii 20  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Ordin cu privire la instituirea Registrului 

de incidente de integritate elaborat şi 

aprobat 

Serviciul 

Vamal 

Hotărârea Guvernului nr. 1161/2016 „Cu privire la aprobarea Codului de etică și conduită a 

colaboratorului vamal” cu modificările aprobate prin Hotărârea Guvernului nr.709/2017 „pentru punerea 

în aplicare a Legii nr.302/2017 cu privire la Serviciul Vamal” 

Au fost elaborate și aprobate: 

Registrul de evidența a cazurilor de 

influență necorespunzătoare, Registrul 

declarațiilor privind conflictele de interese, 

Registrul unic de evidență a declarațiilor 

cu privire la acțiunile / sancțiunile penale 

și / sau contravenționale 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 21. Monitorizarea proceselor-verbale privind efectuarea controlului vamal de către echipa mobilă ca act cu regim special, de strictă evidentă 

Termenul de realizare: Trimestrul II, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de procese-verbale completate în raport cu numărul de blanchete tipărite 

Progresul în implementarea acțiunii 21  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Număr de procese-verbale completate în 

raport cu numărul de blanchete tipărite 

Serviciul 

Vamal 

Funcționarii vamali ai Secției echipe mobile întocmesc procese-verbale de strictă evidență. 

Pe parcursul perioadei de raportare au fost întocmite 531 de procese verbale.  
Au fost completate 531 de procese 

verbale  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 7: Îmbunătățirea managementului resurselor umane  

Acțiunea 22. Elaborarea Regulamentului privind angajarea prin concurs 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Regulament elaborat, aprobat, funcțional 

Progresul în implementarea acțiunii 22  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Regulament elaborat, aprobat, funcțional 

Serviciul 

Vamal 

Regulament elaborat și aprobat prin ord. nr.241-p (MF) din 21.06.2018 Regulament elaborat, aprobat, funcțional 



Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Acțiunea 23. Elaborarea ghidului carierei pentru angajați 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Ghid elaborat şi pus în aplicare 

Progresul în implementarea acțiunii 23  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Ghid elaborat şi pus în aplicare 

Serviciul 

Vamal 

Prin Ordinul  SV nr. 266-P/26.03.2019 a fost aprobat Ghidul de motivare a angajaților Serviciului Vamal. 

Ghidului carierei pentru angajați este elaborat și aprobat fiind inclus ca parte componentă a  

Regulamentului dezvoltare personală 

 

Ghidului carierei pentru angajați este 

elaborat și aprobat fiind inclus ca parte 

componentă a  Regulamentului dezvoltare 

personală 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 8: Existenta unui sistem de protecție internă dezvoltat  

Acțiunea 24. Revizuirea şi implementarea mecanismului de protecție internă 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Mecanism revizuit, aprobat şi implementat 

Progresul în implementarea acțiunii 24  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1  
Mecanism revizuit, aprobat şi implementat 

Serviciul 

Vamal 

Prin Ordinul SV nr. 434-O/26.10.2017  a fost instituită funcția de consilier de integritate.  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți indicatorii 1  

Prioritatea 9: Majorarea în continuare a salariului şi crearea stimulentelor nefinanciare  

Acțiunea 25. Revizuirea sistemului de stimulare financiară şi nefinanciară a angajaților 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Sistem revizuit şi funcțional; număr de colaboratori stimulați financiar; număr de colaboratori stimulaţi nefinanciar 

Progresul în implementarea acțiunii 25  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 Indicator 1 Indicator 1 



Sistem revizuit 

şi funcţional; 

număr de 

colaboratori 

stimulaţi 

financiar; 

număr de 

colaboratori 

stimulaţi 

nefinanciar 

Serviciul 

Vamal 

Program de motivare a angajaților Serviciului Vamal 

-majorarea treptelor de salarizare -  587  

-promovare în funcție  - 55  

-grad special mai înalt cu o treaptă – 54   

-grad special înainte de termen – 2   

-mulțumiri – 45  

-diploma de Onoare a Serviciului Vamal – 94  

-Diploma Guvernului – 1 

-distincții a SV -  233  

-destincții de Stat – 9  

-revocarea sancțiunilor – 60   

aprobat la 

26.02.2020 

758  

persoane 

 

 

 

 

 

382  

persoane 

 

 

 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 26. Identificarea resurselor financiare în vederea stimulării angajaților pentru performanțele obținute 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Resurse identificate; număr de angajați vamali stimulați pentru performanțele obținute 

Progresul în implementarea acțiunii 26  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Resurse identificate 
Indicator 1 

număr de angajați 

vamali stimulați 

pentru 

performanțele 

obținute 

Serviciul 

Vamal 

A fost adoptată Legea 270 din 23.11.2018. 

Drepturile salariale prevăzute în legislație privind motivarea financiară a angajaților  pe parcursul 

trimestrului IV 2020 au avut acoperire financiară integrală pentru toți angajații Serviciului Vamal 

 

Totodată, în baza HG nr.811/2020,,Privind acordarea premiului anual personalului din unitățile bugetare 

pentru rezultatele activității în anul 2019,, angajații Serviciului Vamal au beneficiat în luna decembrie 

2020 de premiul anual pentru rezultatele anului 2019. 

 

 99% stimulați din 

persoanele angajate 

pe parcursul anului 

2020, care au 

întrunit cerințele 

legale. 

 

Total 

instituții 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  



responsabile 

Prioritatea 10: Soluționarea problemelor de conducere  

Acțiunea 27. Elaborarea unui studiu cu privire la asigurarea consolidării integrității instituționale de către managerii de orice nivel 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Studiu definitivat şi prezentat conducerii 

Progresul în implementarea acțiunii 27  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Studiu definitivat şi prezentat conducerii 

Serviciul 

Vamal 

Studiu cu privire la asigurarea consolidării integrității instituționale de către managerii de orice nivel 

urmează a fi efectuat cu suportul partenerilor externi. 

 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 28. Elaborarea, aprobarea şi publicarea declarației de bună guvernare şi responsabilitate socială 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Declarație publicată pe pagina web oficială a Serviciului Vamal www.customs.gov.md 

Progresul în implementarea acțiunii 28  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Declarație publicată pe pagina web 

oficială a Serviciului Vamal 

www.customs.gov.md 

Serviciul 

Vamal 

- Elaborat și aprobat Raportul cu privire la implementarea sistemului de management și control intern  

prin urmare fiind aprobată și publicată Declarației de răspundere managerială 2019.  

https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/declaratia_de_raspundere_manageriala.pdf 

Declarației de răspundere managerială 

2019 publicată pe pagina web oficială a 

Serviciului Vamal www.customs.gov.md 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfășurare a tranzacțiilor economice externe  

Acțiunea 29. Elaborarea planului de dezvoltare logistică a subdiviziunilor vamale 

Termenul de realizare: Anual 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Plan elaborat şi aprobat 

Progresul în implementarea acțiunii 29  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Plan elaborat şi aprobat 

http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/declaratia_de_raspundere_manageriala.pdf
http://www.customs.gov.md/


Serviciul 

Vamal 

Pe pagina oficială a instituției a fost publicat Planului de achiziții al SV pentru anul 2020   

https://customs.gov.md/api/media/29/12/2020/163451_modificat_22.12.2020.PDF 

 

Plan de achiziții pentru tehnologii informaționale și comunicații pentru anul 2020, pe Serviciul Vamal 

https://customs.gov.md/api/media/27/11/2020/Plan_TIC__anul_2020.pdf 

 

Rapoartele SV privind achizițiile publice efectuate sunt publicate pe site-ul AAP (transparența/contracte 

atribuite). 

Plan elaborat, aprobat, publicat. 

Inspectoratul  

General al 

Poliției de 

Frontieră 

  

 

Total 

instituții 

responsabile 

  

Acțiunea 30. Elaborarea şi promovarea proiectelor de asistenta externă pentru modernizarea infrastructurii vamale şi a echipamentului de control 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de proiecte elaborate şi promovate 
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Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Număr de proiecte elaborate şi promovate 

Serviciul 

Vamal 

Programul operațional România – Republica Moldova 2014-2020, avînd ca scop - Reconstruirea 

infrastructurii la 3 posturi vamale de frontieră: Albița - Leușeni, Sculeni - Sculeni și Giurgiulești – 

Giurgiulești, asistat de UE;    

 Pentru postul vamal Leușeni: 

- la data de 29.05.2020 a fost semnat contractul pentru efectuarea lucrărilor de reabilitare și 

modernizare a postului vamal Leușeni, lucrările fiind demarate în iunie 2020. Astfel, pînă la moment 

au fost demarate lucrările de:  

- reabilitare a clădirii  administrative existente, practic fiind definitivate lucrările de reparație a 

acoperișului; 

- construcție și reabilitare a rețelelor exterioare de alimentare cu apă și canalizare; 

- de montare a rețelei de alimentare cu energie electrică; 

 - construcție a gropilor de fundație pentru stațiile de pompare, tratare și pre-tratare a apei; 

- construcție a pavilioanelor de control vamal, fiind executate gropile de fundație, betonarea acestora și 

umplutura inversă. 

Termenul de realizare a lucrărilor este de 18 luni. 

Pentru postul vamal Giurgiulești: 

- la data de 23.06.2020 a fost semnat contractul pentru efectuarea lucrărilor de reabilitare și 

În derulare 8 proiecte  

https://customs.gov.md/api/media/29/12/2020/163451_modificat_22.12.2020.PDF
https://customs.gov.md/api/media/27/11/2020/Plan_TIC__anul_2020.pdf


modernizare a postului vamal Giurgiulești, cu demararea lucrărilor din iulie 2020. Pînă la moment: 

- a fost construită platforma de scanare și peretele de protecție; 

- au demarat lucrările de construcție și modernizare a sistemului de evacuare a apelor pluviale. 

Termenul de realizare a lucrărilor este de 12 luni. 

Pentru postul vamal Sculeni: 

- a fost definitivată reproiectarea  clădirii administrative a postului vamal Sculeni, urmînd a fi lansată în 

timpul apropiat procedura de achiziție. 

 

2) Programul USAID pentru Reforme Structurale 

În baza Planului de activitate comun cu USAID, semnat în martie 2018, pe parcursul perioadei de 

raportare au fost realizate/sunt în proces de realizare următoarele activități comune. 

Activități realizate în 2020: 

- Lansarea, la 11 februarie 2020 a Punctului de Contact pentru Comerțul Extern, ca parte a Centrului 

Unic de Apel – o platformă interactivă care conține toate informațiile necesare celor care practică 

comerțul extern. 

- Lansarea, la 5 mai 2020 a Portalului de Informații Comerciale (Trade Informational Portal_TIP). 

Portalul poate fi accesat prin link separat din 5 mai 2020, iar de pe site-ul SV, odată cu lansarea noii 

pagini web (25 august 2020). Portalul integrează date juridice, economice, statistice şi organizatorice 

privind operațiunile de export, import și tranzit, precum și alte informații relevante activității economice 

externe, inclusiv procedurile de obținere a unor autorizații precum AEO, PVD sau Exportator Aprobat, 

sau cele de înregistrare în calitate de subiect al activității economice externe. 

- Lansarea la 25 august 2020 a noii versiuni a paginii web a SV. Versiunea nouă oferă publicului o 

informație amplă despre activitatea, proiectele și serviciile oferite de instituție, fiind adaptată pentru 

laptop-uri, tablete sau telefoane mobile. Pagina web are un nou design, iar conținutul a fost reactualizat și 

restructurat, astfel încât informația să fie cât mai accesibilă pentru vizitatori. 

Activități în proces de realizare: 

- Trecerea de la TIR-EPD la TIR electronic. Perioada de implementare septembrie 2020-septembrie 

2021. Au fost realizate 8 videoședințe. A fost identificat și contractat de către Program un expert IT 

pentru scrierea Caietului de sarcini. 

- Digitalizarea borderoului de transport în SIIV ASYCUDAWorld. SV a elaborat Caietul de sarcini. 

Programul USAID a realizat procedura de achiziții și a semnat contractul cu dezvoltatorul IT. Finalizarea 

activitățíi este planificată în iunie 2021. 

- Instalarea camerelor de supraveghere video la 12 posturi vamale de frontieră. SV a elaborat Caietul de 

sarcini. Programul USAID a realizat procedura de achiziții pentru contractarea executantului. A fost 

desemnat câștigătorul Urmează procedura internă a Programului USAID. 

- Asistența pentru recunoașterea reciprocă și dezvoltarea soluției IT pentru Programul AEO Moldova. 

Au fost identificați și contractați 3 experți UE pentru scrierea Caietului de sarcini, a Programului AEO și 

a analizei de risc.  

- Strategia de comunicare a SV. Programul USAID și-a exprimat disponibilitatea, în urma solicitării SV, 

de a oferi asistență în realizarea acestei activități. 

 



SV este în așteptarea poziției USAID vizavi de pașii următori în implementarea sistemului electronic de 

management al rîndurilor la traversarea frontierei de stat 

 

3) Prin scrisoarea din 10.01.2020, OIM MD a informat că contractul între Delegația UE în MD și OIM 

MD privind implementarea Proiectului cu o nouă denumire – „EU 4 Border Security” a fost semnat la 

30.12.2019. Contractul între Delegația UE în Republica Moldova și Organizația Internațională a 

Migrației privind implementarea Proiectului „EU 4 Border Security”, finanțat de Uniunea Europeană și 

cofinanțat de Guvernele Republicii Moldova și a Ucrainei, a fost semnat la 30.12.2019. Perioada de 

implementare 24 luni (ianuarie 2020 – decembrie 2021). Proiectul include 2 componente:  

1) implementarea sistemului de control video în punctele de trecere a frontierei MD-UA; 

2) suport pentru IGPF MD și SGS UA în îmbunătățirea patrulării comune a frontierei albastre. 

Pe parcursul perioadei de raportare: 

- Instituită Echipa de Management a Proiectului, fiind condusă de Coordonatorul de Proiect – Misiunea 

OIM MD; 

- Instituite Grupurile tehnice de lucru compuse din reprezentanții celor 4 instituții benefiaciare; 

- Instituit Comitetul de Coordonare (prima ședință/videoconferință – 24 iunie 2020); 

- Realizată 1 vizită de studiu privind familiarizarea cu practicile avansate de monitorizare video vamală și 

sistemele ANPR (2-6 martie 2020, Baku, Azerbaidjan); 

- Organizată misiunea experților în teren la 4 PTF în vederea documentării și elaborării Conceptului 

proiectului („Criva - Mamalîga” (15 iunie), „Otaci – Moghiliov-Podolsk” (16 iunie), „Tudora - 

Starokazacie” (18 iunie) și „Vulcănești -Vinogradovka” (19 iunie); 

- Lansarea Proiectului și I ședință a Comitetului de Coordonare (videoconferință) – 24 iunie 2020; 

- Elaborat Raportul de evaluare tehnică cu descrierea necesităților și specificării pentru fiecare țară; 

- Întrevedere cu reprezentanții Misiunii OIM în RM și experții IT din Ucraina și Lituania privind 

structura Conceptului sistemului de video control (17 iulie 2020, PTF Vulcănești-Vinogradovka); 

- Realizate mai multe videoconferințe cu privind structura Conceptul sistemului de video control 

(VICOS). 

- Realizate 2 ateliere de lucru (1 la Chișinău și 1 la Odesa). 

Cota de co-finanțare a SV va fi alocată în bugetul instituției la începutul anului 2021. La fel, în anul 2021 

se propune valorificarea acestor mijloace financiare. 

4) Proiectul „Consolidarea managementului integrat al frontierelor de-a lungul frontierei moldo-

ucrainene” care prevede și dezvoltarea infrastructurii punctului de trecere Pervomaisc-Cuciurgan. 

La moment se coordonează extinderea Proiectului cu 12 sau 16 luni.  

Bugetul total prevăzut pentru SV constituie – 321 417 euro + 60 000 euro pentru reparația porțiunii de 

drum în postul vamal Giurgiulești-Reni pînă la frontiera RM.  

Conform condițiilor Proiectului, SV urmează să procure echipament necesar pentru activitatea sa la PTF 

Pervomaisc-Cuciurgan și Giurgiulești-Reni în valoare de 76 283 euro - 20% din suma care revine SV în 

calitate de cofinanțare.  

O parte din echipament a fost procurată.Pînă la moment SV a beneficiat de echipament IT, echipament 

de control și microbus pentru transportarea funcționarilor vamali la PTF Pervomaisc-Cuciurgan -în 



valoare de 315 000 euro. 

 

5) Proiectul de asistență tehnică cu privire la modernizarea Sistemului Operațional ASYCUDA 

World” 

La 31 iulie 2020, Serviciul Vamal a finalizat implementarea Proiectului de asistență tehnică cu privire la 

modernizarea Sistemului Informațional „ASYCUDA World”. Astfel, în luna august 2020, versiunea 

nouă a SI „ASYCUDA World” a fost lansată și a devenit funcțională. 

 

6) Modulul de procesare a trimiterilor poștale exprese pre-sosire (PAP) și pre-plecare (PDP). Din 

26 noiembrie 2020 SV este beneficiar al acestul proiect realizat cu suportul Agenției de Cooperare 

Internațională a Germaniei (GIZ), Programului USAID Reforme Structurale în Moldova, Conferinței 

Națiunilor Unite pentru Comerț și Dezvoltare (UNCTAD) și DHL Express Moldova. A fost instituit 

Grupul de lucru privind implementarea și coordonarea proiectului. 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Prioritatea 12: Informarea, instruirea şi educarea mediului de afaceri  

Acțiunea 31. Organizarea ședințelor Comitetului consultativ al Serviciului Vamal 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de ședințe organizate; percepția mediului de afaceri asupra mecanismului de consultări publice şi calitatea serviciilor prestate de 

autoritatea vamală îmbunătățită (conform sondajelor Serviciului Vamal şi indicatorilor din surse externe) 

Progresul în implementarea acțiunii 31  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Număr de şedinţe 

organizate 

 

Indicator 2 

percepția mediului 

de afaceri asupra 

mecanismului de 

consultări publice 

şi calitatea 

serviciilor prestate 

de autoritatea 

vamală 

îmbunătățită 

(conform 

sondajelor 

Serviciului Vamal 

şi indicatorilor din 

surse externe) 

Serviciul Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfășurate 5 ședințe ale Consiliului Consultativ (2 - în 8 ședință Chestionar 



Vamal cadrul aparatului central al Serviciului Vamal, 2 - în cadrul BV Nord, 1- în cadrul BV Sud). 

Totodată, se menționează că: 

- la 20.02.2020 Serviciul Vamal a organizat, pe platforma Consiliului Economic de pe lîngă Prim-

ministru, ședința Comitetului Consultativ, ceea ce a facilitat participarea unui număr mai mare al 

reprezentanților comunității de afaceri și ai instituiților de stat. 

În cadrul ședinței au fost abordate subiecte privind: 

- implementarea Acordului de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător dintre RM și UE (DCFTA), în 

special, modificările recente efectuate la procedura de declarare a valorii în vamă a mărfurilor; 

- modalitatea de implementare a procedurii de import în contextul noilor amendamente la Regulamentul 

privind modul de declarare a valorii în vamă a mărfurilor. 

- eforturile autorității vamale de digitalizare a procedurilor vamale, precum și a comunicării dintre 

Serviciul Vamal și agenții economici. 

- la 06.08.2020 a avut loc ședința ordinară a Comitetului Consultativ pe lîngă Serviciul Vamal. Cele mai 

importante subiecte de discuții au vizat acțiunile întreprinse de către SV în vederea asigurării continuității 

comerțului preferențial pe perioada de criză, trimiterile poștale, deciziile tarifar prealabile, precum și 

digitizarea Declarației privind valoarea în vamă. 

 

Desfășurate ședințe cu reprezentanții mediului de afaceri cu privire la particularitățile determinării valorii 

în vamă a produselor. 

În parteneriat cu Consiliul Economic pe lângă Prim-Ministru, a fost organizat webinarul „Prezentarea SI 

ASYCUDA World 4.3.3”, cu prezentarea practicilor și răspunsurilor la neclaritățile apărute în utilizarea 

noii versiuni a SI ASYCUDA. 

Organizat  webinar cu tematica "Programul AEO și procedura de vămuire la domiciliu" pe platforma 

Consiliului Economic de pe lîngă Prim-Ministru în vederea sensibilizării mediului de afaceri de a utiliza 

simplificările și facilitățile implementate de către SV. 

 

De comun cu Programul USAID Reforme Structurale în Moldova a fost elaborat un proiect de chestionar 

al satisfacție beneficiarilor. Chestionarul a fost aprobat și plasat pe pagin a web a instituției pentru 

completare(https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX). Raportul cu date relevante elaborat în baza 

Chestionarului va fi prezentat coducerii SV pe parcursul lunii ianuarie 2021. 

elaborat, aprobat și 

publicat pe pagina 

web a instituției 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 32. Sensibilizarea publicului pentru implicare activă în realizarea măsurilor anticorupție prin organizarea campaniilor de informare şi promovare a 

integrității şi valorilor profesionale 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de activități de mediatizare desfășurate; număr de plîngeri depuse, inclusiv prin sistemul electronic de colectare a contestărilor 

(plîngerilor) 

Progresul în implementarea acțiunii 32  

https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX


Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii:  

 

 

 

Indicator 1 

Număr de activități de 

mediatizare 

desfășurate; 

Indicator 2 

număr de 

plângeri depuse, 

inclusiv prin 

sistemul 

electronic de 

colectare a 

contestărilor 

(plângerilor) 

Serviciul 

Vamal 

09 decembrie 2020, Ziua Internațională Anticorupție, a fost lansată campaniei de informare și 

sensibilizare ,,Uniți impotriva corupției”, ”Nu te infecta cu virusul corupției!”. Campania a fost  

desfășurată cu suportul Programului USAID Reforme Structurale în Moldova (Programul USAID) și a 

avut menirea să accentueze efortul depus pentru prevenirea și eradicarea acestui fenomen. Scopul 

prioritar al campaniei este de a spori nivelul de conștientizare a efectelor negative ale corupției asupra 

performanțelor sistemului economic, precum și repercusiunile asupra imaginii și credibilității țării în 

calitatea sa de partener în relații internaționale. https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-

virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-

reforme-structurale-in-moldova 

 

Serviciul Vamal a mediatizat un caz de corupere activă cu implicarea brokerilor vamali și funcționarilor 

vamali, făcându-se apel în adresa cetățenilor de a sesiza eventualele abuzuri sau fapte de comportament 

corupțional comise de angajații istituției prin intermediul liniei specializate anticorupție. Comunicat 

disponibil => https://customs.gov.md/888/ro/content/operatiune-serviciul-vamal-cna-cinci-brokeri-

vamali-retinuti-pentru-un-sir-de-tentative-de 

Elaborarea și mediatizarea unui comunicat de presă cu privire la eliberarea din serviciu a doi funcționari 

vamali de la Leușeni pentru o serie de încălcări ale legislației și ale normelor deontologice, meționându-

se că SV condamnă cu vehemență asemenea comportament și îl califică drept incompatibil cu statutul de 

angajat al sistemului vamal. 

(http://customs.gov.md:888/ro/content/doi-angajati-ai-postului-vamal-leuseni-eliberati-din-functii-

pentru-neglijenta-serviciu)  

 

Activități de instruire realizate în perioada raportată anul - 2020: 

Instruire internă:  

1.Curs de instruire Formarea și perfecționarea continuă – 1 activ/22 funcționari instruiți 

2.Seminar: Achiziții publice – 1 activ/15 persoane 

3.Seminar: Codul administrativ – 1 activ/27 funcționari vamali 

4.Seminar: Egaliatea de gen – 1 activ/25 funcționari vamali 

5.Training: Funcționarea liniilor telefonice anticorupție – 1 activ/2 funcționari 

6.Recuperarea și administrarea bunurilor infracționale-1 activ /1 funcționar vamal instruiți 

Instruiri online: 

1.Curs de instruire organizat de OMV – Integritatea – 5 activ/5 funcționari 

20 
activități desfășurate 

Au fost depuse 

866 de petiții /  

plângeri, din ele 

59 de apeluri la 

Linia anticorupție 

cu privire la 

acțiunile 

colaboratorilor 

vamali examinate 

de către Direcția 

integritate și 

supraveghere 

https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-reforme-structurale-in-moldova
https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-reforme-structurale-in-moldova
https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-reforme-structurale-in-moldova
https://customs.gov.md/888/ro/content/operatiune-serviciul-vamal-cna-cinci-brokeri-vamali-retinuti-pentru-un-sir-de-tentative-de
https://customs.gov.md/888/ro/content/operatiune-serviciul-vamal-cna-cinci-brokeri-vamali-retinuti-pentru-un-sir-de-tentative-de
http://customs.gov.md:888/ro/content/doi-angajati-ai-postului-vamal-leuseni-eliberati-din-functii-pentru-neglijenta-serviciu
http://customs.gov.md:888/ro/content/doi-angajati-ai-postului-vamal-leuseni-eliberati-din-functii-pentru-neglijenta-serviciu


2.Formarea profesională continuă pe e-learning al SV- 1activ/400 funcționari 

3.Seminar Rigorile integrității instituționale – 1activ/31 funcționari 

4.Integrarea profesională în funcția publică – 1 activ/1 pers 

5.Consolidarea integrității în era digitală – 1 activ/1 pers, atelier de lucru în Belgia 

6.Implementarea sistemului de management anti-mită ISO 37001:2016 – 1 activ/3 persoane 

7.Noul mecanism de prevenire a corupției - Platforma „reLAWed” – 1activ/2 pers 

 

Total: 17 activități - 528 funcționari instruiți 

Inspectoratul 

General al 

Poliţiei de 

Frontieră 

În vederea realizării prezentei acțiuni, reprezentanții IGPF al MAI, în comun cu SPIA al MAI,CNA și 

SV, au organizat o campanie de informare și conștientizare a fenomenul corupției cu genericul ,,Uniți 

impotriva corupției”, în cadrul căreia la punctele de trecere a frontierei de stat Leușeni-Albița, Sculeni-

Sculeni, Cahul-Oancea, Giurgiulești-Reni, Palanca-Maiaki_Udobnoe, au fost distribuite pliante, 

odorizanți, ccalendare, postere și pixuri ce conțineau mesaje cu caracter preventiv, precum și numerele de 

contact ,,linia ferbinte”. Activitatea a fost sus’inut[ de Proiectul ,,PNUD Moldova”cu suportul  financiar 

al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei. 

Totodată, în perioada de raportare nu au fost  depuse careva plângeri privind comportamentul corupțional 

al angajaților, acte de corupție sau conexe corupției. 

  

Total 

instituții 

responsabile 

2  

Acțiunea 33. Stabilirea parteneriatelor cu diferite asociații de business, organizații neguvernamentale, instituții în vederea realizării activităților de informare şi 

instruire în domeniul integrității şi anticorupție 

Termenul de realizare: Permanent 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Activități desfășurate; parteneriate stabilite 

Progresul în implementarea acțiunii 33  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Activități desfășurate 
Indicator 2 

parteneriate 

stabilite 

Serviciul 

Vamal 

A fost semnat Acord de colaborare cu Camera de Comert Italiana, Acord de parteneriat si colaborare cu 

Camera de comert si Industrie a Republicii Moldova, Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca  

Camera Tinerilor Antreprenori ,,JCI Chisinau,,, Acord de colaborare cu Asociatia Bussinesului 

European. 

16 august, Chișinău întrevedere de lucru în scopul resemnării Protocolului de colaborare între Serviciul 

Vamal și JTI. 

18 august a fost semnat Acordul și Memorandumul de cooperare și colaborare, între Serviciului Vamal, 

și Instituția Publică Oficiul Național al Viei și Vinului (ONVV). 

12 martie a.c., Acord de colaborare între SV și Universitatea de Studii Europene din Moldova. 

13 octombrie a fost  semnat un nou Memorandum de colaborare cu British American Tobacco – 

Moldova.  

2 activitate 8 acorduri 



Inspectoratul 

General al 

Poliţiei de 

Frontieră 

În perioada de raportare IGPF al MAI nu a înregistrat progrese în vederea realizării prezentei acțiuni.   

Total 

instituții 

responsabile 

2  

Prioritatea 13: Evaluarea activității brokerilor vamali şi amendarea legislației  

Acțiunea 34. Realizarea unei evaluări a activităţii brokerilor vamali şi înaintarea propunerilor de modificare a legislației 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Evaluări efectuate; amendamente propuse 

Progresul în implementarea acțiunii 34  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Evaluări efectuate 
Indicator 2 

amendamente 

propuse 

Serviciul 

Vamal 

  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 35. Crearea unor spoturi infografice cu privire la procesul general de vămuire, în care să fie delimitate clar rolurile şi competențele agentului economic, 

brokerului, colaboratorului vamal etc. 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Număr de postări infografice în reţelele media (presa scrisă, presa on-line, reţele de socializare, bloguri etc.) 

Progresul în implementarea acțiunii 35  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: 

- Ghidul procedurilor vamale în comerțul cu UE 

- Ghid regulile de originea a mărfii în Comerțul cu UE 

- Elaborate spoturi video cu suportul proiectului „Vizibilitate și comunicare pentru acțiunile referitoare la 

implementarea Acordului de Asociere/Zona de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător (AA/DCFTA) în cadrul 

programelor de asistență finanțate de UE” în Republica Moldova, finanțat de Uniunea Europeană. 

- Ghidului privind verificarea dovezilor de origine preferenţială, prezentate pentru aplicarea tratamentului tarifar 

preferenţial, în contextul Convenţiei regionale cu privire la regulile de origine preferenţiale pan-euro-

mediteraneene” 

- Ghid  comun de informare a beneficiarilor  cu privire la procedurile poștale și vamale, care  ar drept scop 

facilitarea accesului la informații și creșterea gradului de încredere, acesta fiind publict pe pagina web oficială a 

instituțiilor 

Indicator 1 

5 ghiduri elaborate, spoturi video publicate 

http://dcfta.md/rus/top_video 

 

Ghid  comun de informare a beneficiarilor  

cu privire la procedurile poștale și vamale 

 

Ghid privind controlul exportului, 

reexportului, importului şi tranzitului de 

mărfuri strategice 

 

2 videouri elaborate și publicate pe pagina 

http://dcfta.md/rus/top_video


(https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/200224_sc_sv_ghid_pentru_expeditor.pdf). 

- Ghid privind controlul exportului, reexportului, importului şi tranzitului de mărfuri strategice 

https://customs.gov.md/ro/content/ghid-privind-controlul-exportului-reexportului-importului-si-tranzitului-de-

marfuri 

- procedura de obținere a statutului de Agent Economic Autorizat (infografic disponibil pe link-ul  

https://trade.gov.md/ro/articles/aeo); 

- procedura de obținere a autorizației pentru utilizarea procedurii simplificate de vămuire la domciliu și procedura 

de vămuire (infografic disponibil pe link-ul https://trade.gov.md/ro/articles/pvd). 

- Video explicativ despre declararea mărfurilor la import (https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor) 

- Video explicativ despre declararea mărfurilor la export  (https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor-) 

 

Lansarea Portalului de Informații Comerciale al Republicii Moldova, unde este publicată toată informația 

necesară unui agent economic în activitatea comercială externă. (https://trade.gov.md/ro) 

de facebook a Serviciului Vamal și pe 

Portalul de Informații Comerciale, 

gestionat de Serviciul Vamal cu privire la 

procedura de declarare a mărfurilor la 

import și procedura de declarare a 

mărfurilor la export, în care au fost 

explicate atribuțiile și rolul fiecărei părți 

implicate în proces. 

Serviciul 

Vamal 

  

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

Acțiunea 36. Elaborarea unui sondaj în scopul identificării percepţiei societăţii per ansamblu şi nemijlocit a mediului de afaceri referitor la rolul şi atribuțiile 

brokerilor vamali (plasarea sondajului pe pagina web şi/sau pe reţelele de socializare; elaborarea unui canal de sondaj şi remiterea linkului către mediul de afaceri 

pentru obţinerea răspunsurilor la întrebări) 

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019 

Instituția responsabilă: Serviciul Vamal  

Indicator de progres: Sondaj definitivat;100 de participanţi la sondaj în calitate de respondenţi 

Progresul în implementarea acțiunii 36  

Descrierea măsurilor întreprinse de către instituțiile responsabile de realizarea acțiunii: Indicator 1 

Sondaj definitivat 
Indicator 2 

100 de 

participanți la 

sondaj în calitate 

de respondenți 

Serviciul 

Vamal 
Odată cu lansarea noii pagini web a Serviciului Vamal, la data de 25 august 2020, a fost 

publicat chestionarul de evaluare a calității serviciilor prestate de autoritatea vamală. Link-ul 

chestionarului a fost distribuit membrilor Comitetului Consultativ și Consiliului Economic pe 

lângă Prim-ministru, în vederea diseminării acestuia agenților economici și altor persoane 

interesate. (https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX) Răspunsurile vor fi sistematizate și 

prezentate sub formă de raport la începutul lunii ianuarie  2021.  

Chestionar elaborat, 

aprobat și publicat 

pe pagina web a 

instituției 

 

Total 

instituții 

responsabile 

Numărul de instituții care au realizat toți  indicatorii 1  

https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/200224_sc_sv_ghid_pentru_expeditor.pdf
https://customs.gov.md/ro/content/ghid-privind-controlul-exportului-reexportului-importului-si-tranzitului-de-marfuri
https://customs.gov.md/ro/content/ghid-privind-controlul-exportului-reexportului-importului-si-tranzitului-de-marfuri
https://trade.gov.md/ro/articles/aeo
https://trade.gov.md/ro/articles/pvd
https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor
https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor-
https://trade.gov.md/ro


 


