Anexa nr.2

la Hotararea Guvernului
nr.676 din 29 august 2017

II. PROGRESUL iN IMPLEMENTAREA PLANULUI SECTORIAL DE ACTIUNI iN PERIOADA DE RAPORTARE anual 2020, trimestrul 1V

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale si a etapelor de vimuire a marfurilor

Actiunea 1. Implementarea standardului in domeniul calitatii ISO 9001:2015 cu desfasurarea tranzitului de la sistemul de management al calitatii ISO 9001:2008

Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2020
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Serviciul Vamal certificat conform standardului ISO 9001:2015

Progresul in implementarea actiunii 1

Realizarea indicatorilor de progres

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1

Serviciul VVamal certificat conform
standardului 1SO 9001:2015

Serviciul A fost ajustatd documentatia sistemului de management al calitatii si transpuse cerintele ISO Serviciul Vamal certificat conform
Vamal 9001:2015.A fost descrisa si aprobata procedura noua (Monitorizarea video). Misiunea de audit pentru standardului 1SO 9001:2015
recertificare din partea organismului de certificare din Romania a fost replanificata pentru anul viitor
reisind din situatia pandiomiologica creata de noul virus COVID -109.
Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 2. Evaluarea procedurilor vamale prin prisma riscurilor de coruptie, cu constituirea grupurilor de lucru sectoriale
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Grupuri de lucru constituite; proceduri vamale evaluate; riscuri de coruptie identificate

Progresul in implementarea actiunii 2

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 | Indicator 2 | Indicator 3

Grupuri de proceduri | riscuri de
lucru vamale coruptie

constituite; evaluate; | identificate

Serviciul Actiune in curs de realizare, au fost initiate discutii cu privire la constituirea grupului de lucru In curs de Incurs de | Incursde

Vamal realizare realizare realizare

Total Numdrul de institutii care au realizat tofi indicatorii 1

institutii




responsabile |

Actiunea 3. Instituirea mecanismelor de diminuare si excludere a riscurilor de coruptie in cadrul procedurilor vamale
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Plan de actiuni aprobat si implementat

Progresul in implementarea actiunii 3

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Plan de actiuni aprobat si implementat

Serviciul
Vamal

In curs de realizare

Total
institutii
responsabile

Actiunea 4. Revizuirea si elaborarea procedurilor de operare standard in domeniul vamuirii marfurilor
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Proceduri vamale revizuite

Progresul in implementarea actiunii 4

Descrierea mésurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Proceduri vamale revizuite

Serviciul Realizat:

Vamal 1) Prin scrisoarea SV nr. 28/11-1653 din 05.02.2020 au fost remise in adresa MF propuneri de
modificare a Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul Vamal al Republicii
Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1140/2005.

Au fost formulate propuneri in vederea ajustarii aspectelor la capitolul duty free, SECTIUNEA 11 (in
conformitate cu prevederile Legii nr.171/2019 (Monitorul Oficial nr.393-399/319 din 27.12.2019).
Definitia de “ambalaj” si anume in pct. 234 al Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale
prevazute de Codul Vamal al Republicii Moldova, aprobat prin Hotérarii Guvernului nr.1140/2005, a
fost constatd necesitatea ajustarii definitiei la cadrul legal international si anume la Conventia de la
Istanbul, respectiv a fost naintatd propunerea.

Au fost propuse modificéri/ uniformizarii prevederilor din art. 41 din Cod Vamal vis a vis de prevederile
din pct. 86 al Regulamentul de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul Vamal al Republicii
Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1140/2005, la prelungirea termenului de export
temporar.

2) A fost aprobatda HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotaririi Guvernului nr. 904/2013 cu
privire la procedurile de vamuire electronica a marfurilor . (Publicat in MO din data 17-01-2020, Nr. 7-
13 art. 15.) Prin aceastd modificare se permite utilizarea procedurii de vdmuire electronica a marfurilor in
cadrul trimiterilor postale internationale la import, a marfurilor transportate in grupaj si cu incarcari

Realizat:

A fost aprobata HG nr.11 din 15.01.2020 .
,pentru modificarea Hotaririi Guvernului
nr. 904/2013 cu privire la procedurile de
vamuire electronicA a marfurilor .
(Publicat in MO din data 17-01-2020, Nr.
7-13 art. 15.) Prin aceastd modificare se
permite utilizarea procedurii de vamuire
electronici a marfurilor in cadrul
trimiterilor  postale internationale la
import, a marfurilor transportate in grupaj
si cu Incdrcdri succesive cit si la importul
marfurilor de catre agentii economici din
Transnistria

Ordinul  nr.240-O din 10.07.2020 cu
privire la modificarea a Ordinului nr.408-
0/2019 a fost inregistrat de catre MJ
nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea




succesive cit si la importul marfurilor de catre agentii economici din Transnistria.

Totodata a fost elaborat un nou Proiect de HG cu privier la modificare Hotaririi Guvernului nr.904/2013
cu privire la procedurile de vamuire electronica a marfurilor si a Hotaririi Guvernului nr.971/2014 pentru
aprobarea Regulamentului privind administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul marfurilor
in/din Republica Moldova si abrogarea unor hotariri ale Guvernului. La 22.09.2020 proiectul a fost avizat
in cadrul sedintei Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator.
La 19.11.2020, proiectul a fost examinat in cadrul sedintei secretarilor generali (nr. unic 908/MF/2020) si
remis spre avizare autoritatilor publice.

3) A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.408-O din 04-09-2019 privind aprobarea Instructiunii cu
privire la procedura declararii periodice a marfurilor exportate de cétre agenti economici prin intermediul
trimiterilor postale internationale (publicat : in Monitorul Oficial Nr. 302 art. 1662 din 30-09-2019) astfel
ca in perioada raportatd au fost realizate actiuni de promovare a procedurii nominalizate, fiind elaborata
Circulara 91-C din 10.02.2020. Ordinul nr.240-O din 10.07.2020 cu privire la modificarea a Ordinului
nr.408-0/2019 a fost inregistrat de catre MJ nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea SV nr.26/05-8969
din 23.07.2020 a fost remis si publicat in MO nr. 194-197 din 31.07.2020 art. 673

4) In vederea punerii in aplicare a modificarilor operate in Legea 1380/1997, referitor la declaratia
furnizorului (document ce urmeaza a fi utilizat in vederea aplicarii cumularii totale in cadrul comertului
preferential cu tarile CEFTA). a fost elaborat proiectul HG de modificare a HG nr. 1599/2002 si nr.
761/2014, cu scopul stabilirii formatului declaratiei furnizorului, precum si modului de verificare
ulterioara a acestui document. Proiectul a fost remis Guvernului spre aprobare prin scrisoarea
Ministerului Finantelor nr. 09/3-03/161/588 din 05.06.2020. in acest sens a fost aprobati Hotirarea
Guvernului nr. 418/2020 cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari ale Guvernului, (publicat in
Monitorul Oficial Nr. 165-176 din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost reglementat modelul declaratiei
furnizorului.

5) A fost elaborat proiectul de Lege cu privire la modificare a unor acte legislative (art. 248, art. 249 Cod
penal si art. 1321, art. 270 Cod de procedura penald), fiind remis in adresa MF prin scrisoarea nr.28/11-
7248 din 16.06.2020. Proiectul a fost analizat si examinat in cadrul Grupului de lucru in cadrul MF
constituit din reprezentantii MEI, MF,MJ,PG,SV, SFS. Au fost prezentate avize la proiect de catre
membrii grupului de lucru. A fost definitivat si urmeaza sa se intruneasca iarasi grupul de lucru pentru a
reexamina proiectul.

6) A fost aprobata HG nr. 682 din 10.09.2020 privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal (publicata la data 11-09-2020 in MO Nr. 234 art. 808)
si se afla la examinare in Parlament, cu nr. de Inregistrare 386

SV nr.26/05-8969 din 23.07.2020 a fost
remis si publicat in MO nr. 194-197 din
31.07.2020 art. 673.

Aprobata  Hotardrea Guvernului nr.
418/2020 cu privire la modificarea si
abrogarea unor hotarari ale Guvernului,
(publicat in Monitorul Oficial Nr. 165-176
din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost
reglementat modelul declaratiei
furnizorului.

A fost aprobatd HG nr. 682 din 10.09.2020
privind aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea Legii nr. 302/2017 cu
privire la Serviciul Vamal (publicata la
data 11-09-2020 in MO Nr. 234 art. 808

Total
institutii
responsabile

Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Prioritatea 2: Implementarea in continuare a procedurilor simplificate de vimuire a marfurilor si majorarea procentului declaratiilor vamale electronice

Actiunea 5. Promovarea perfectarii declaratiilor vamale in format electronic prin informarea agentilor economici




Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Cresterea ponderii declaratiilor vamale perfectate electronic

Progresul in implementarea actiunii 5

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Cresterea ponderii declaratiilor vamale
perfectate electronic

Serviciul
Vamal

A fost aprobatda HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotaririi Guvernului nr. 904/2013 cu
privire la procedurile de vamuire electronica a marfurilor (Publicat in MO din data 17-01-2020, Nr. 7-13
art. 15).

Totodata, a fost elaborat un nou proiect de hotarire a Guvernului cu privire la modificarea unor hotariri
ale Guvernului (Hotarirea Guvernului nr. 904/2013 ,,Cu privire la procedurile de vamuire electronica a
marfurilor” si Hotarirea Guvernului nr. 971/2014 ,Pentru aprobarea Regulamentului privind
administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul marfurilor in/din Republica Moldova si
abrogarea unor hotariri ale Guvernului). La 22.09.2020 proiectul a fost avizat in cadrul sedintei Grupului
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de ntreprinzator. La 19.11.2020, proiectul a
fost examinat in cadrul sedintei secretarilor generali (nr. unic 908/MF/2020) si remis spre avizare
autoritatilor publice.

La finele perioadei de raportare, ponderea declaratiilor depuse in format electronic a constituit:

- la export - 98,71%; (comparativ cu 98,58% in anul 2019);

- la import — 50,11% (comparativ cu 42,13% in anul 2019);

- tranzit - 100%.

Ponderea declaratiilor depuse in format
electronic a constituit 98,71% la export si
50,11% la import, respectiv tranzit 100%.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 6. Implementarea procedurilor de declarare simplificata si de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat”
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de beneficiari ai procedurii de aplicare a statutului ,,Agent economic autorizat” majorat; pondere majorata a procedurilor vamale

simplificate

Progresul in implementarea actiunii 6

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de beneficiari
ai procedurii de
aplicare a statutului
»Agent economic
autorizat” majorat

Indicator 2
pondere majorata a
procedurilor
vamale simplificate

Serviciul

in luna aprilie, 2020 de citre Secretarii Subcomitetului Vamal al RM si UE, prin email, a fost aprobati

Au fost acordate 8

- acordata 7




Vamal

Foaia de parcurs privind recunoasterea mutuala a AEO din RM si UE.

-Cu suportul DG TAXUD au fost initiate primele actiuni de implementare a Foii de parcurs privind
mecanismul de recunoastere AEO intre UE si RM, ca prima etapa fiind evaluarea cadrului legal in
domeniul AEO in corespundere cu cel al UE. In acest sens a fost pregitit pachetul de acte
legislative/normative in domeniu si traduse 1n limba engleza in vederea transmiterii acestuia expertilor
din cadrul DG TAXUD, in vederea initierii evaluarii acestuia.

Ca prima faza a fost efectuatd, din oficiu, evaluarea cadrului legal AEO de catre expertii din cadrul DG
TAXUD si a fost stabilitd compatibilitatea acestuia la cerintele UE.

-a fost aprobat grup de lucru privind implementarea Planului de actiuni privind Acordul de
Recunoastere Reciproca a Programelor Operatorilor economici autorizati Uniunea Europeana-Republica
Moldova nr. 273-0O din 13.08.2020;

- in data de 15 septembrie 2020 a fost desfasurata videoconferinta tehnica de comun cu expertii din
cadrul Departamentului IT al Directiei generale Impozitare si uniune vamala (DG TAXUD) din cadrul
Comisiei Europene, unde au fost abordate urmatoarele aspecte:

1. a fost prezentat draft documentul elaborat de DG TAXUD Interface Control Document EU-Moldova
MRA Project, ce descrie mecanismul propus de schimb de informatii intre parti in contextul ARR cu
Republica Moldova,;

2. au fost puse In discutii aspecte legale si tehnice de aprobare a documentului susmentionat de catre
parti;

3. au fost stabilite puncte de contact Tn vederea conclucrarii partilor pe componenta respectiva.

S-a desfsarat a 6-a Reuniune a Subcomitetului Vamal RM-UE care a avut loc in perioada 25 noiembrie
2020, 1n regim de videoconferintd, unde au fost raportate progresele ce tine de Programul AEO si
Recunoasterea reciproca.

Conform concluziilor operationale a sedintei: comisia UE s-a expus cu privire compatibilitatea legislatiei
vamale si la actiunile ce urmeazd de validare AEO conform planului de actiuni. Vizitarea autoritatii
vamale competente responsabild de gestionarea Programului AEO, combinata cu vizitele la detindtorii
de statut AEO. Insi in contextul actual al pandemiei, aceasta evaluare va avea loc orientativ in perioada
celui de-al 2-lea trimestru al anului 2021.

In contextul monitorizarii Proiectului pilot Moldova-UE pentru recunoasterea AEO din UE la PTF
Leuseni-Albita, demarat in luna mai 2015 si evaluarii indicatorilor de performanta :

- de la initierea Proiectului s-au acordat beneficii la trecerea frontierei vamale la intrare PTF Leuseni a 20
operatori economici autorizati AEO din UE, in cadrul a 1040 de traversari a mijloacelor de transport
cu incarcaturi, durata timpului de trecere a frontierei pentru AEO din UE a constituit in mediu 15 min,
fara depistarea iregularitatilor vamale.

Au fost Tnaintate propuneri de modificare si completare a Codului Vamal Nou urmare a recomandarilor
UE in contextul validarii programului AEO conform planului de actiuni RM-UE, privind recunoasterea
reciproca.

- Cu suportul Programului USAID Reforme Structurale in Moldova a fost demarata implementarea
Sistemului informational pentru gestionarea programului AEO si schimb de date in contextul
recunoasterii mutuale” (videosedinte de lucru organizate in comun cu expertii USAID) : a fost elaborat

autorizatii AEO, in
total Autorizatii AEO
valide — 115 agenti
economici

autorizatie pentru
utilizarea
procedurilor
simplificate de
vamuire la
domiciliu,;

- Detinatori de
Autorizatii de
utilizare a
procedurilor
simplificate (PVD)
in total sunt 88
agenti economici;




si aprobat: Planul de actiuni privind implementarea Sistemului Informatiuonal AEO, Ordin cu privire la
instituirea Grupului de lucru pentru coordonarea si implementarea Proiectului Programului USAID nr.
373-0 din 13.11.2020.

Au fost examinate si aprobate: Proiectul de raport privind procesele de gestionare si monitorizare AEO,
schimb de date, Proiectul planului de audit, bazat pe analiza de risc, pentru a implementa Sistemul
Informational aferent conceptului dat.

In perioada anului 2021, urmeazi (videosedinte de lucru organizate in comun cu expertii USAID) in
vederea elaborarii si aprobarii Caietului de sarcini a SI gestionare AEO.

Date statistice privind starea AEO in perioada de raportare:

- 115 Autorizatii valide;

- acordate 8 Autorizatii AEO;

- 26 audite de reevaluare Autorizatii AEO ;

- 1n total suspendate 9 Autorizatii AEO;

- retrase 18 Autorizatii AEO;

- anulat 1 Autorizatii AEO.

- ponderea declaratiilor vamale perfectate de agentii economici autorizati AEO (76085 DV) constituie
15% din totalul declaratiilor vamale perfectate (522774 DV);

Au fost efectuate:

- 1 instruire internd pentru functionarii vamali din cadrul birourilor vamale asiguratad de expertii
subdiviziunii AEO:

Curs de instruire destinat functionarilor vamali din prima linie pe tema ,,AEO si proceduri simplificate
de vamuire. Declararea electronica.” - 1 activitati/25 persoane;

-1 curs de instruire externa in vederea consolidarii competentei profesionale a functionarilor vamali:

Participarea la Atelierul de instruire (platforma zoom) in perioada 2-4 decembrie 2020, organizat de
OMV, cu tematica ,,Recunoasterea reciproca a programelor AEO, standarde OMV, instrumente si bune
experiente”’;

- 1 curs de instruire on-line a Academiei de Cunostinte privind Vama si Comert, organizatd de
Organizatia Mondiali a Vamior, ce a avut loc in perioada 08-10 septembrie 2020. in cadrul instruirii au
fost abordate aspecte legate de: securitate si sigurantd; valoare in vama;originea marfurilor; sistemul
armonizat de clasificare; efectele pandemiei Covid-19 asupra administratiilor vamale; aspecte legate de
e-commerce; rolul vamei in durabilitatea mediului.

Activitati de mediatizare si promovare pentru potentialii agenti economici:

- Participare la eveniment organizat de catre Camera de Comert si Industrie cu genericul ,,Fabricat in
Moldova”.

- Participarea la activitatile Grupului de lucru pe aspecte de securitate si sigurantd in cadrul Organizatiei
Mondiale a Vamilor: consultare documente prezentate de OMV, avizare, prezentare propuneri de
imbunatatire a acestora;




- Participarea la 07.09.2020 in cadrul sedintei cu reprezentantii IS Posta Moldovei, in cadrul cireia au
fost discutate aspecte privind obtinerea statutului AEO si a celui de broker vamal de catre operatorul
postal universal.

- Participarea ca formatori la webinarul organizat de Serviciul Vamal, in perioada 30 septembrie 2020 cu
tematica ,, Programul AEO si procedura de vamuire la domiciliu”, cu suportul Consiliului Economic
pe langd Prim-ministru/ Comitetului National pentru Facilitare a Comertului si Camerei de comert
americane (AMCHAM). In cadrul evenimentului s-au prezentat beneficiile respectivelor programe,
criteriile de eligibilitate si procedura de aplicare, evolutia cadrului normativ si particularitati de
recunoastere internationald a statutului AEO, neclaritatile agentilor economici.

Participarea la 20-a reuniune a Subcomitetului pentru vama si reguli de origine CEFTA, care a avut loc

in perioada 17-18 noiembrie 2020, in regim de videoconferintd. Conform agendei, au fost abordate

aspecte legate de progresele inregistrate de catre parti cu privire la: reguli de orgine, programul AEQ,

E-commerce, masuri de facilitare implementate pe perioada pandemica, analiza riscurilor. Conform

procedurii, presidentia Subcomitetului a fost preluata de catre Republica Moldova pentru anul viitor.

Demararea activitatilor preparatorii in contextul angajamentelor asumate in Protocolul 5 CFTA si

Deciziei ministeriale comune nr.1/2019 cu privire la procedura de validare a recunoasterii reciproce a

statutului AEQOS, de comun cu CEFTA Secretariat in contextul recunoasterii reciproce a programelor

AEO. Serviciul Vamal a RM a depus la Secretariatul CEFTA cererea de initiere a procedurii de

validare a programului AEO. Initiate aspecte preparatorii in vederea bunei organizari a misiunii de

validare, care este prevazuta pentru luna martie 2021 (in dependenta de situatia epidimiologicad) . Este

de mentionat cd in cadrul CEFTA au mai depus cerere de initiere a procedurii de validare a

programelor AEO: Macedonia de Nord si Serbia.

in contextul proiectului initiat de Secretariatul CEFTA de comun cu GIZ cu privire la ,, Sprijin pentru

integrarea economica regionalda CEFTA” au fost identificate domeniile de asistentd in contextul

implementarii recunoasterii reciproce in regiunea CEFTA, ce urmeaza a fi derulate pe parcursul anului

2021.

Participarea la a 9-a reuniune a Comitetului privind Facilitarea Comertului, care s-a desfasurat la data

de 3 decembrie 2020, organizata prin videoconferinti.in conformitate cu programul de lucru al

Subcomitetului privind Masuri Netarifare pentru 2020, scopul reuniunilor a fost: prezentarea

proiectului de decizie a Comitetului mixt al CEFTA de stabilire a unui logo comun pentru operatorii

economici autorizati nationali ai partilor CEFTA, prezentarea proiectului SEED + si obiectivele

acestuia.

-La comitetul mixt ce a avut loc in data de 16 decembrie 2020 a fost aprobat logoul AEO pentru partile

CEFTA.

Ordinul Serviciului Vamal nr. 565-0/2019 referitor la aprobarea Normelor Tehnice privind aplicarea
procedurii de vamuire la domiciliu (Monitorul Oficial nr.24-34/89 din 31.01.2020), pentru punerea in
aplicare a prevederilor sectiunii a 27*-a din Codul Vamal al RM nr.1149/2000 si a ,,Regulamentului
privind procedura de eliberare, suspendare, retragere si anulare a autorizatiei pentru utilizarea
procedurilor simplificate”, Anexa nr. 2, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 647/2014”.

Pe parcursul perioadei de raportare date statistice:




- au fost acordate 7 Autorizatii PVD, in total fiind 88 de titulari care detin Autorizatii PVD;

- 1 cerere de acordare a PVD este in proces de examinare;

- au fost depuse 7611 declaratii vamale in procedura PVD, sau cca 1,5 % din totalul de 522774
declaratii vamale depuse;

- nu au fost suspendate, anulate, retrase Autorizatii PVD.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 7. Informarea agentilor economici privind beneficiile declararii electronice si ale procedurilor simplificate de vamuire a méarfurilor si de aplicare a
statutului ,,Agent economic autorizat”
Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de sedintei ale Comitetului consultativ organizate; numar de mese rotunde organizate cu participarea mediului de afaceri

Progresul in implementarea actiunii 7

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de sedinte ale | numar de mese
Comitetului rotunde organizate
consultativ Cu participarea
organizate; mediului de afaceri
Serviciul Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate 5 sedinte ale Consiliului Consultativ (2 - in 5 sedinta 6 sedinte
Vamal cadrul aparatului central al Serviciului Vamal, 2 - in cadrul BV Nord, 1- in cadrul BV Sud).

Totodata, se mentioneaza ca:

- la 20.02.2020 Serviciul Vamal a organizat, pe platforma Consiliului Economic de pe lingd Prim-
ministru, sedinta Comitetului Consultativ, ceea ce a facilitat participarea unui numar mai mare al
reprezentantilor comunitatii de afaceri si ai instituitilor de stat.

in cadrul sedintei au fost abordate subiecte privind:

- implementarea Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre RM si UE (DCFTA), in
special, modificarile recente efectuate la procedura de declarare a valorii in vama a marfurilor;

- modalitatea de implementare a procedurii de import in contextul noilor amendamente la Regulamentul
privind modul de declarare a valorii in vama a marfurilor.

- cforturile autoritdtii vamale de digitalizare a procedurilor vamale, precum si a comunicarii dintre
Serviciul Vamal si agentii economici.

- 1a 06.08.2020 a avut loc sedinta ordinara a Comitetului Consultativ pe linga Serviciul Vamal. Cele mai
importante subiecte de discutii au vizat actiunile intreprinse de catre SV in vederea asigurrii continuitatii
comertului preferential pe perioada de criza, trimiterile postale, deciziile tarifar prealabile, precum si
digitizarea Declaratiei privind valoarea in vama.

Desfasurate sedinte cu reprezentantii mediului de afaceri cu privire la particularititile determinarii valorii
in vama a produselor.
In parteneriat cu Consiliul Economic pe langa Prim-Ministru, a fost organizat webinarul ,,Prezentarea Sl




ASYCUDA World 4.3.3”, cu prezentarea practicilor si raspunsurilor la neclaritatile aparute in utilizarea
noii versiuni a SI ASYCUDA.

Organizat webinar cu tematica "Programul AEO si procedura de vamuire la domiciliu" pe platforma
Consiliului Economic de pe lingd Prim-Ministru in vederea sensibilizarii mediului de afaceri de a utiliza
simplificarile si facilitatile implementate de catre SV.

Activitati de mediatizare si promovare AEO :
- S-a participat la 1 eveniment organizat de citre Camera de Comert si Industrie cu genericul
,,Fabricat in Moldova”

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 8. Stabilirea procedurilor de verificare internd a respectarii de cétre angajatii vamali a procedurilor simplificate de vamuire si a statutului de ,,Agent
economic autorizat”

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de controale efectuate; numar de abateri constatate

Progresul in implementarea actiunii 8

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Numar de controale | numar de abateri
efectuate; constatate

Serviciul

Vamal

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 3: Analiza continui a cadrului de reglementare

Actiunea 9. Analiza practicii judiciare In domeniul vamal

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar redus de reclamatii privind actele administrative, actiunile si inactiunile organului vamal si ale colaboratorilor vamali

Progresul in implementarea actiunii 9

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Nu s-a constat un numdr redus de
reclamatii privind actele administrative,
actiunile si inactiunile organului vamal si
ale colaboratorilor vamali

Serviciul S-a constatat reducerea numarului de reclamatii privind actele administrative, actiunile/inactiunile Cereri prealabile, contestatii, plangeri-
Vamal organului vamal si ale colaboratorilor vamali. circa 407,




Sursa de verificare — Registrul electronic/manual de intrari al SV, detinut de secretariatul SV

Petitii persoane fizice — 866

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 10. Revizuirea actelor normative si a ordinelor Serviciului Vamal in vederea aducerii lor in conformitate cu angajamentele asumate prin Acordul de
Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de acte normative revizuite; acte aprobate

Progresul in implementarea actiunii 10

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de acte
normative revizuite;

Indicator 2
acte aprobate

Serviciul
Vamal

1) 1) Prin scrisoarea SV nr. 28/11-1653 din 05.02.2020 au fost remise in adresa MF propuneri de
modificare a Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul Vamal al Republicii
Moldova, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1140/2005.

Au fost formulate propuneri in vederea ajustarii aspectelor la capitolul duty free, SECTIUNEA 11 (in
conformitate cu prevederile Legii nr.171/2019 (Monitorul Oficial nr.393-399/319 din 27.12.2019).
Definitia de “ambalaj” si anume in pct. 234 al Regulamentului de aplicare a destinatiilor vamale
prevazute de Codul Vamal al Republicii Moldova, aprobat prin Hotararii Guvernului nr.1140/2005, a
fost constatd necesitatea ajustarii definitiei la cadrul legal international si anume la Conventia de la
Istanbul, respectiv a fost Tnaintatd propunerea.

Au fost propuse modificéri/ uniformizarii prevederilor din art. 41 din Cod Vamal vis a vis de prevederile
din pct. 86 al Regulamentul de aplicare a destinatiilor vamale prevazute de Codul Vamal al Republicii
Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 1140/2005, la prelungirea termenului de export
temporar.

2) A fost aprobata HG nr.11 din 15.01.2020 . ,,pentru modificarea Hotaririi Guvernului nr. 904/2013 cu
privire la procedurile de vamuire electronica a marfurilor . (Publicat In MO din data 17-01-2020, Nr. 7-
13 art. 15.) Prin aceastd modificare se permite utilizarea procedurii de vadmuire electronica a marfurilor n
cadrul trimiterilor postale internationale la import, a marfurilor transportate in grupaj si cu incarcari
succesive cit si la importul marfurilor de cétre agentii economici din Transnistria.

Totodata a fost elaborat un nou Proiect de HG cu privier la modificare Hotaririi Guvernului nr.904/2013
cu privire la procedurile de vamuire electronica a marfurilor si a Hotéririi Guvernului nr.971/2014 pentru
aprobarea Regulamentului privind administrarea contingentelor tarifare la importul/exportul marfurilor
in/din Republica Moldova si abrogarea unor hotériri ale Guvernului. Fiind publicat pe pagina oficiald a
institutiei pentru consultéri publice.
(https://customs.gov.md/ro/content/anunt-privind-organizarea-consultarii-publice-proiectului-actului-
normativ-conform-legii-4

6 revizuite

3 aprobate




3) A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.408-O din 04-09-2019 privind aprobarea Instructiunii cu
privire la procedura declararii periodice a marfurilor exportate de cétre agenti economici prin intermediul
trimiterilor postale internationale (publicat : in Monitorul Oficial Nr. 302 art. 1662 din 30-09-2019) astfel
ca in perioada raportatd au fost realizate actiuni de promovare a procedurii nominalizate, fiind elaborata
Circulara 91-C din 10.02.2020. Ordinul nr.240-O din 10.07.2020 cu privire la modificarea a Ordinului
nr.408-0/2019 a fost inregistrat de catre MJ nr.1580 din 18.07.2020. Prin scrisoarea SV nr.26/05-8969
din 23.07.2020 a fost remis si publicat in MO nr. 194-197 din 31.07.2020 art. 673

4) In vederea punerii in aplicare a modificarilor operate in Legea 1380/1997, referitor la declaratia
furnizorului (document ce urmeaza a fi utilizat in vederea aplicarii cumularii totale in cadrul comertului
preferential cu tarile CEFTA). a fost elaborat proiectul HG de modificare a HG nr. 1599/2002 si nr.
761/2014, cu scopul stabilirii formatului declaratiei furnizorului, precum si modului de verificare
ulterioara a acestui document. Proiectul a fost remis Guvernului spre aprobare prin scrisoarea
Ministerului Finantelor nr. 09/3-03/161/588 din 05.06.2020. in acest sens a fost aprobatia Hotararea
Guvernului nr. 418/2020 cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari ale Guvernului, (publicat in
Monitorul Oficial Nr. 165-176 din 10.07.2020, art. 558) prin care a fost reglementat modelul declaratiei
furnizorului.

5) A fost elaborat proiectul de Lege cu privire la modificare a unor acte legislative (art. 248, art. 249 Cod
penal si art. 1321, art. 270 Cod de procedura penald), fiind remis in adresa MF prin scrisoarea nr.28/11-
7248 din 16.06.2020. Proiectul a fost analizat si examinat in cadrul Grupului de lucru in cadrul MF
constituit din reprezentantii MEI, MF,MJ,PG,SV, SFS. Au fost prezentate avize la proiect de catre
membrii grupului de lucru. A fost definitivat si urmeaza sa se intruneasca iarasi grupul de lucru pentru a
reexamina proiectul.

6) A fost aprobatda HG nr. 682 din 10.09.2020 privind aprobarea proiectului de lege pentru modificarea
Legii nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal (publicata la data 11-09-2020 in MO Nr. 234 art. 808)
si se afld la examinare in Parlament, cu nr. de inregistrare 386

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 11. Asigurarea respectarii mecanismului de consultare a actelor normative ale Serviciului Vamal cu mediul de afaceri
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Acte normative consultate cu Secretariatul evaluarii impactului de reglementare; proiecte consultate cu mediul de afaceri

Progresul in implementarea actiunii 11

Descrierea mésurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Acte normative
consultate cu
Secretariatul evaluarii

Indicator 2
proiecte consultate
cu mediul de
afaceri




impactului de
reglementare

Serviciul Au fost consultate cu mediul de afaceri 5 proiecte de acte normative, publicate pe pagina web a 7 proiecte de acte 6 proiecte
Vamal Serviciului Vamal: www.customs.gov.md, rubrica Transparenta decizionala normative consultate
(https://customs.gov.md/ro/content/proiecte-2020).

1. proiectul de Ordin al Serviciului Vamal ” cu privire la aprobarea modelului-tip al Darii de seamd
privind marfurile inmagazinate in antrepozitele vamale in proces de lichidare”

2. proiectul Ordinului Serviciului Vamal ,, referitor la modificarea Anexelor 1, 2 si 3 la Ordinului SV
nr. 230-O din 28.06.2007, cu privire la aprobarea unor acte normative de executare a Codului Vamal,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.1-4, art.2”.

3. proiectul Hotararii Guvernului ,,cu privire la modificarea si completarea Regulamentului de aplicare
a destinatiilor vamale previazute de Codul vamal al Republicii Moldova”.

4. proiectul Hotéaririi de Guvern ,,cu privire la modificarea unor hotdriri ale Guvernului”.

5. proiectul Ordinului Serviciului ,,referitor la modificarea Ordinului SV nr. 408-0O din 04.09.2019
privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura declararii periodice a marfurilor exportate de
cdtre agenti economici prin intermediul trimiterilor postale internationale. ”.

6. Proiectul Hotaréarii de Guvern modificarea Hotardrii Guvernului nr. 1457/2016 pentru aprobarea
Regulilor privind prestarea serviciilor postale

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 12. Publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova a actelor normative care afecteaza activitatea agentilor economici, aprobate de Serviciul Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de acte normative publicate

Progresul in implementarea actiunii 12

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Numar de acte normative publicate
Serviciul Numar de acte normative publicate in Monitorul Oficial - 26 26
Vamal 1. (OSV424/2020) cu privire la modificarea ,,Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si

completarea declaratiei vamale in detaliu” aprobate in baza Ordinului Serviciului Vamal nr.346-
O din 24.12.2009;

2. (OSV340/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.56-O din 21.02.2008
,»Cu privire la aprobarea Regulamentului privind vamuirea bunurilor trecute peste frontiera
vamald a Republicii Moldova de cétre persoane fizice si a unor formulare tipizate” ;

3. (0OSV322/2020) cu privire la modificarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-0/2009 ,,Referitor la
aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea declaratiei vamale in
detaliu”;

4. (OSV 289/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.390-0/2016 ,,Cu



https://customs.gov.md/ro/content/proiecte-2020

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

privire la calcularea si perceperea taxei pentru efectuarea procedurilor vamale” ;

(OSV 263/2020) cu privire la aprobarea modelului-tip al Darii de seama privind marfurile
inmagazinate in antrepozitul vamal in proces de lichidare;

(OSV 257/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si
completarea declaratiei vamale in detaliul, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.346-
0/2009;

(OSV 250/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.436-O/2017 cu privire
la stabilirea locurilor de vamuire a marfurilor;

(OSV 244/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind completarea certificatelor de
origine preferentiald a marfurilor, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.412-O din
23.09.2014;

(OSV 243/2020) cu privire la modificarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si
completarea declaratiei vamale in detaliu, aprobate prin Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O din
24.12.2009;

(OSV 240/2020) referitor la modificarea Ordinului Directorului Serviciului Vamal nr.408-
0/2019 privind aprobarea Instructiunii cu privire la procedura declararii periodice a marfurilor
exportate de catre agenti economici prin intermediul trimiterilor postale internationale;

(OSV 238/2020) privind modificarea Ordinului Directorului Serviciului Vamal nr.230-0/2007 cu
privire la aprobarea unor acte normative de executare a Codului vamal;

(OSV 234/2020) cu privire la modificarea si completarea Ordinului Serviciului Vamal nr.333-
0/2014 cu privire la formularul, modul de completare si utilizare a Deciziei de regularizare;
(Ordin comun SV229/2020) cu privire la modificarea Ordinului comun nr.263/188-0 din 29 mai
2020;

(OSV176/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009
»Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea
declaratiei vamale 1n detaliu”;

(OSV169/2020) cu privire la modificarea anexei nr.1 la Ordinul Serviciului Vamal nr.333-
0/2014 cu privire la formularul, modul de completare si utilizare a Deciziei de regularizare;
(OSV138/2020) cu privire la modificarea Anexei nr. 14 la Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O
din 24.12.2009 ,,Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si
completarea declaratiei vamale in detaliu”;

(OSV114/2020) cu privire la aprobarea Notelor explicative la Nomenclatura combinatd a
marfurilor;

(OSV115/2020) referitor la modificarea ordinelor cu privire la clasificarea unor categorii de
marfuri;

(OSV92/2020) cu privire la modificarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009
,Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

declaratiei vamale in detaliu”;

(OSV80/2020) cu privire la abrogarea Ordinului Serviciului Vamal nr. 113-0/2009 referitor la
clasificarea preparatelor bazate pe vitamine, minerale;

(OSV77/2020) cu privire la abrogarea Ordinului Serviciului Vamal nr. 519-0/2013 cu privire la
clasificarea lampilor si echipamentelor de iluminat, bazate pe diode emitatoare de lumina (LED);
(OSV58/2020) cu privire la modificarea Anexei la Ordinul directorului Serviciului Vamal nr.
417-O din 28 septembrie 2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Consiliului pentru solutionarea disputelor;

(OSV53/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009
,»Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea
declaratiei vamale on detaliu”;

(OSV31/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009
»Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea
declaratiei vamale 1n detaliu”;

(OSV18/2020) cu privire la completarea anexei nr.11 la Ordinul nr.346-O din 24.12.2009
»~Referitor la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea
declaratiei vamale 1n detaliu”;

(OSV03/2020) cu privire la modificarea Ordinului Serviciului Vamal nr.579-O din 31.12.2019
cu privire la modificarea anexei nr. 11 la Ordinul Serviciului Vamal nr.346-O din 24.12.2009
,»Cu privire la aprobarea Normelor tehnice privind imprimarea, utilizarea si completarea
declaratiei vamale in detaliu”;

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 13. Efectuarea expertizei anticoruptie asupra proiectelor de acte normative elaborate de Serviciul Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numarul proiectelor actelor departamentale expertizate

Progresul in implementarea actiunii 13

Descrierea mésurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numarul proiectelor actelor
departamentale expertizate

Serviciul Actiune in curs de desfasurare, urmeaza a fi consultata si avizatd procedura de efectuare a expertizei
Vamal anticoruptie a proiectelor de acte departamentale

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 4: Analiza continua a cadrului institutional de organizare si activitate a organelor vamale




Actiunea 14. Implementarea Legii nr.302 din 21 decembrie 2017 cu privire la Serviciul Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul 111, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de regulamente revizuite, elaborate si aprobate; numar de proceduri elaborate si aprobate

Progresul in implementarea actiunii 14

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1 Indicator 2

Numar de numar de proceduri
regulamente revizuite, elaborate si
elaborate si aprobate; aprobate

Serviciul
Vamal

Unele modificari la Legea nr. 302/2017 cu privire la Serviciul Vamal au fost operate si adoptate prin
Legea nr. 60/2020 privind instituirea unor masuri de sustinerea a activitatii de intreprinzator si
modificarea unor acte normative, (MO al R.M. nr.108-109 art.186 din 25.04.2020).
Totodata, de catre Serviciul Vamal a fost elaborat un alt proiect de lege privind modificarea Legii nr.
302/2017 cu privire la Serviciul Vamal, care a fost aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 682/2020
(MO al R.M. nr. 234, art. 808 din 11.09.2020), iar la moment se afla la examinare in cadrul comisiilor
parlamentare (nr. de inregistrare 386).

-Elaborarea Regulamentului privind modalitatea de achitare a indemnizatiei unice pentru functionarii
vamali in comun cu DCJES;
-Conlucrarea cu DCJES la pregatirea raspunsului privind uniformizarea practicii la trecerea temporara a
functionarilor vamali in altd functie.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 15. Elaborarea proiectului de ordin cu privire la modificarea Ordinului nr.435-O din 8 octombrie 2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor echipelor mobile”
Termenul de realizare: Trimestrul I, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Proiect elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 15

Descrierea mésurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1

Serviciul A fost aprobat Ordinul Serviciului Vamal nr.21-O din 17.01.2019 ,, cu privire la aprobarea Ordin Aprobat
Vamal Regulamentului privind planificarea, organizarea si desfasurarea activitatilor echipelor mobile”. Totodata
fiind abrogat Ordinului nr.435-0O din 08 octombrie 2014.
Total Numdrul de institutii care au realizat tofi indicatorii 1
institutii

responsabile

Actiunea 16. Asigurarea descentralizarii proceselor administrative si decizionale, prin prisma efectudrii unui studiu cu privire la identificarea proceselor care
necesitd descentralizarea catre subdiviziunile subordonate Serviciului Vamal



file:///D:/Sergiu/Downloads/Sergiu/Plan%20sectorial%20%20anticoruptie%202018-2020/Raportare%202018/TEXT=LPLP20171221302

Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Studiu efectuat; plan de actiuni elaborat si aprobat

Progresul in implementarea actiunii 16

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Studiu efectuat; plan de actiuni
elaborat si aprobat

Serviciul Efectuarea unui studiu cu privire la identificarea proceselor care necesita descentralizarea urmeaza a fi

Vamal efectuat cu suportul partenerilor externi.

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 5: Dezvoltarea culturii organizationale si a memoriei institutionale

Actiunea 17. Implementarea Planului anual de instruire a colaboratorilor vamali prin utilizarea eficientd a capacitatilor Centrului de instruire si ale partenerilor
externi

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de activitati de instruire realizate/planificate; 70% de colaboratori vamali instruiti

Progresul in implementarea actiunii 17

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de activitati de 70% de
instruire colaboratori vamali
realizate/planificate; instruiti
Serviciul Conform Planului de instruire a functionarilor vamali pentru 2020 aprobat prin Ordinul SV nr.577-O din|Au fost realizate 385 | 1292 (83,03%0) de
Vamal 31.12.2019, Instruire internd/ Activititi de instruire online (in regim real/ la distanta/autoinstruire/e- |activititi / 61 activitati colaboratori
learning al SV/CLIK): au fost realizate — 57 activitati tematice/193 de activitati de instruire in cadrul au fost planificate instruiti

carora au participat 1585 (AC — 608/BV — 977) de functionari vamali. Au fost promovate — 18837 ore  |pentru anul 2020.
Instruire la locul de munca(teritoriald): au fost realizate — 54 activitati tematice/ 116 activitati de
instruire in cadrul cérora au participat — 3126 (AC-0/BV-3126) de functionari vamali. Au fost promovate
— 200 ore.

Total activitati interne: 112 activitati tematice/309 activitati de instruire — 4711 (AC-608/BV-4103)
persoane instruite — 19037 ore

Instruire externa (nationala si internationala online/la distanta): au fost realizate — 40 activitati
tematice/ 76 activitati de instruire in cadrul carora au participat — 281 (AC-139/BV-142) de functionari
vamali. Au fost promovate — 341ore.

TOTAL: au fost realizate - 151 activitati tematice/385 de activitati de instruire — 4992 (AC-747/BV-
4245) de functionari vamali instruiti. Total ore: - 19378 ore

Nominal instruiti — 1292(83,03%) de functionari vamali instruiti din 1556.

Evaluiri: 128 activitati — 336 functionari vamali evaluati (AC-79/BV-257)




Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 18. Elaborarea si distribuirea ghidurilor privind cresterea culturii organizationale in componenta integritate in cadrul Serviciului Vamal

Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de ghiduri diseminate; numar de colaboratori instruiti

Progresul in implementarea actiunii 18

Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de ghiduri numar de
diseminate colaboratori
instruiti
Serviciul Diseminarea Ghidului noului angajat acestea fiind plasate SI E managementul Documentelor 12 Nu au avut loc
Vamal Diseminarea Ghidul de motivare a angajatilor Serviciului Vamal SI E managementul Documentelor instruiri
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile
Prioritatea 6: Elaborarea si punerea in aplicare a unei viziuni privind integritatea institutionala
Actiunea 19. Promovarea sistemului de autoevaluare a riscurilor de integritate pentru minimizarea factorilor de risc
Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Registrul riscurilor elaborat i aprobat; raport de analiza a riscurilor elaborat
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Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Registrul riscurilor
elaborat si aprobat

raport de analiza a
riscurilor elaborat

Serviciul La 17.03.2020 a fost aprobat Registrul riscurilor pentru anul 2020 La 17.03.2020 a fost |Raport de analiza a

Vamal aprobat Registrul riscurilor a fost
riscurilor pentru anul |elaborat aprobat de
2020 conducere in data

de 10.02.2020

Total Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Actiunea 20. Instituirea Registrului de incidente de integritate in cadrul Serviciului Vamal

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Ordin cu privire la instituirea Registrului de incidente de integritate elaborat i aprobat
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Ordin cu privire la instituirea Registrului
de incidente de integritate elaborat si
aprobat

Serviciul Hotararea Guvernului nr. 1161/2016 ,,Cu privire la aprobarea Codului de etica si conduita a

Vamal colaboratorului vamal” cu modificarile aprobate prin Hotararea Guvernului nr.709/2017 ,,pentru punerea

in aplicare a Legii nr.302/2017 cu privire la Serviciul Vamal”

Au fost elaborate si aprobate:

Registrul de evidenta a cazurilor de
influenta necorespunzatoare, Registrul
declaratiilor privind conflictele de interese,
Registrul unic de evidenta a declaratiilor
cu privire la actiunile / sanctiunile penale
si / sau contraventionale

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 21. Monitorizarea proceselor-verbale privind efectuarea controlului vamal de cétre echipa mobila ca act cu regim special, de stricta evidenta

Termenul de realizare: Trimestrul I, 2018
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de procese-verbale completate in raport cu numarul de blanchete tiparite
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Descrierea masurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de procese-verbale completate in
raport cu numarul de blanchete tiparite

Serviciul Functionarii vamali ai Sectiei echipe mobile intocmesc procese-verbale de stricta evidenta.
Vamal Pe parcursul perioadei de raportare au fost intocmite 531 de procese verbale.

Au fost completate 531 de procese
verbale

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Prioritatea 7: imbunititirea managementului resurselor umane

Actiunea 22. Elaborarea Regulamentului privind angajarea prin concurs
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Regulament elaborat, aprobat, functional
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Regulament elaborat, aprobat, functional

Serviciul Regulament elaborat si aprobat prin ord. nr.241-p (MF) din 21.06.2018
Vamal

Regulament elaborat, aprobat, functional




Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 23. Elaborarea ghidului carierei pentru angajati
Termenul de realizare: Trimestrul 1V, 2018

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Ghid elaborat si pus in aplicare
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1

Ghid elaborat si pus in aplicare
Serviciul Prin Ordinul SV nr. 266-P/26.03.2019 a fost aprobat Ghidul de motivare a angajatilor Serviciului Vamal. |Ghidului carierei pentru angajati este
Vamal Ghidului carierei pentru angajati este elaborat si aprobat fiind inclus ca parte componenta a elaborat si aprobat fiind inclus ca parte

Regulamentului dezvoltare personala componenta a Regulamentului dezvoltare
personald

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Prioritatea 8: Existenta unui sistem de protectie interna dezvoltat

Actiunea 24. Revizuirea si implementarea mecanismului de protectie interna
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Mecanism revizuit, aprobat si implementat
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Mecanism revizuit, aprobat si implementat

Serviciul Prin Ordinul SV nr. 434-0/26.10.2017 a fost instituita functia de consilier de integritate.
Vamal

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 9: Majorarea in continuare a salariului si crearea stimulentelor nefinanciare

Actiunea 25. Revizuirea sistemului de stimulare financiara si nefinanciara a angajatilor

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Sistem revizuit si functional; numar de colaboratori stimulati financiar; numar de colaboratori stimulati nefinanciar
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Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: | Indicator 1 | Indicator 1 | Indicator 1




Sistem revizuit| numdrde | numar de
si functional; |colaboratori| colaboratori
stimulati stimulati
financiar; | nefinanciar
Serviciul Program de motivare a angajatilor Serviciului Vamal aprobat la 758 382
Vamal -majorarea treptelor de salarizare - 587 26.02.2020 persoane persoane
-promovare in functie - 55
-grad special mai nalt cu o treapta — 54
-grad special nainte de termen — 2
-multumiri — 45
-diploma de Onoare a Serviciului Vamal — 94
-Diploma Guvernului — 1
-distinctii a SV - 233
-destinctii de Stat — 9
-revocarea sanctiunilor — 60
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile
Actiunea 26. Identificarea resurselor financiare n vederea stimularii angajatilor pentru performantele obtinute
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Resurse identificate; numar de angajati vamali stimulati pentru performantele obtinute
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Descrierea mésurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 1

Resurse identificate

numar de angajati
vamali stimulati

pentru
performantele
obtinute
Serviciul A fost adoptata Legea 270 din 23.11.2018. 99% stimulati din
Vamal Drepturile salariale prevazute in legislatie privind motivarea financiara a angajatilor pe parcursul persoanele angajate
trimestrului IV 2020 au avut acoperire financiara integrald pentru toti angajatii Serviciului Vamal pe parcursul anului
2020, care au
Totodata, in baza HG nr.811/2020,,Privind acordarea premiului anual personalului din unitatile bugetare intrunit cerintele
pentru rezultatele activitétii in anul 2019,, angajatii Serviciului Vamal au beneficiat in luna decembrie legale.
2020 de premiul anual pentru rezultatele anului 2019.
Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii




responsabile |

Prioritatea 10: Solutionarea problemelor de conducere

Actiunea 27. Elaborarea unui studiu cu privire la asigurarea consolidarii integritatii institutionale de catre managerii de orice nivel
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Studiu definitivat si prezentat conducerii
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Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Studiu definitivat si prezentat conducerii
Serviciul Studiu cu privire la asigurarea consolidarii integritatii institutionale de catre managerii de orice nivel
Vamal urmeaza a fi efectuat cu suportul partenerilor externi.
Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 28. Elaborarea, aprobarea si publicarea declaratiei de buna guvernare si responsabilitate sociala
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Declaratie publicata pe pagina web oficiala a Serviciului Vamal www.customs.gov.md
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Declaratie publicata pe pagina web
oficiald a Serviciului Vamal
WWW.customs.gov.md

Serviciul - Elaborat si aprobat Raportul cu privire la implementarea sistemului de management si control intern Declaratiei de raspundere manageriala

Vamal prin urmare fiind aprobatd si publicatd Declaratiei de raspundere manageriald 2019. 2019 publicata pe pagina web oficiala a
https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/declaratia_de_raspundere_manageriala.pdf | Serviciului Vamal www.customs.gov.md

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfiasurare a tranzactiilor economice externe

Actiunea 29. Elaborarea planului de dezvoltare logistica a subdiviziunilor vamale
Termenul de realizare: Anual

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Plan elaborat si aprobat
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Descrierea mésurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1
Plan elaborat si aprobat



http://www.customs.gov.md/
http://www.customs.gov.md/
https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/declaratia_de_raspundere_manageriala.pdf
http://www.customs.gov.md/

Serviciul Pe pagina oficiala a institutiei a fost publicat Planului de achizitii al SV pentru anul 2020 Plan elaborat, aprobat, publicat.

Vamal https://customs.gov.md/api/media/29/12/2020/163451 modificat 22.12.2020.PDF
Plan de achizitii pentru tehnologii informationale si comunicatii pentru anul 2020, pe Serviciul Vamal
https://customs.gov.md/api/media/27/11/2020/Plan_TIC anul 2020.pdf
Rapoartele SV privind achizitiile publice efectuate sunt publicate pe site-ul AAP (transparenta/contracte
atribuite).

Inspectoratul

General al

Politiei de

Frontiera

Total

institutii

responsabile

Actiunea 30. Elaborarea si promovarea proiectelor de asistenta externa pentru modernizarea infrastructurii vamale si a echipamentului de control
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de proiecte elaborate si promovate
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Descrierea masurilor intreprinse de citre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de proiecte elaborate §i promovate

Serviciul
Vamal

Programul operational Roménia — Republica Moldova 2014-2020, avind ca scop - Reconstruirea
infrastructurii la 3 posturi vamale de frontiera: Albita - Leuseni, Sculeni - Sculeni si Giurgiulesti —
Giurgiulesti, asistat de UE;

Pentru postul vamal Leuseni:

- la data de 29.05.2020 a fost semnat contractul pentru efectuarea lucrarilor de reabilitare si
modernizare a postului vamal Leuseni, lucririle fiind demarate in iunie 2020. Astfel, pina la moment
au fost demarate lucrarile de:

- reabilitare a cladirii administrative existente, practic fiind definitivate lucrdrile de reparatie a
acoperisului;

- constructie si reabilitare a retelelor exterioare de alimentare cu apa si canalizare;

- de montare a retelei de alimentare cu energie electrica;

- constructie a gropilor de fundatie pentru statiile de pompare, tratare si pre-tratare a apei;

- constructie a pavilioanelor de control vamal, fiind executate gropile de fundatie, betonarea acestora si
umplutura inversa.

Termenul de realizare a lucrarilor este de 18 luni.

Pentru postul vamal Giurgiulesti:

- la data de 23.06.2020 a fost semnat contractul pentru efectuarea lucrarilor de reabilitare si

In derulare 8 proiecte



https://customs.gov.md/api/media/29/12/2020/163451_modificat_22.12.2020.PDF
https://customs.gov.md/api/media/27/11/2020/Plan_TIC__anul_2020.pdf

modernizare a postului vamal Giurgiulesti, cu demararea lucrarilor din iulie 2020. Pina la moment:

- a fost construita platforma de scanare si peretele de protectie;

- au demarat lucrarile de constructie si modernizare a sistemului de evacuare a apelor pluviale.

Termenul de realizare a lucrarilor este de 12 luni.

Pentru postul vamal Sculeni:

- a fost definitivata reproiectarea cladirii administrative a postului vamal Sculeni, urmind a fi lansata in
timpul apropiat procedura de achizitie.

2) Programul USAID pentru Reforme Structurale

In baza Planului de activitate comun cu USAID, semnat in martie 2018, pe parcursul perioadei de
raportare au fost realizate/sunt in proces de realizare urmatoarele activitati comune.

Activitati realizate Tn 2020:

- Lansarea, la 11 februarie 2020 a Punctului de Contact pentru Comertul Extern, ca parte a Centrului
Unic de Apel — o platformd interactiva care contine toate informatiile necesare celor care practica
comertul extern.

- Lansarea, la 5 mai 2020 a Portalului de Informatii Comerciale (Trade Informational Portal_TIP).
Portalul poate fi accesat prin link separat din 5 mai 2020, iar de pe site-ul SV, odatd cu lansarea noii
pagini web (25 august 2020). Portalul integreaza date juridice, economice, statistice si organizatorice
privind operatiunile de export, import si tranzit, precum si alte informatii relevante activitatii economice
externe, inclusiv procedurile de obtinere a unor autorizatii precum AEO, PVD sau Exportator Aprobat,
sau cele de nregistrare 1n calitate de subiect al activitatii economice externe.

- Lansarea la 25 august 2020 a noii versiuni a paginii web a SV. Versiunea noua oferd publicului o
informatie ampla despre activitatea, proiectele si serviciile oferite de institutie, fiind adaptatd pentru
laptop-uri, tablete sau telefoane mobile. Pagina web are un nou design, iar continutul a fost reactualizat si
restructurat, astfel incat informatia sa fie cat mai accesibild pentru vizitatori.

Activitati In proces de realizare:

- Trecerea de la TIR-EPD la TIR electronic. Perioada de implementare septembrie 2020-septembrie
2021. Au fost realizate 8 videosedinte. A fost identificat si contractat de catre Program un expert IT
pentru scrierea Caietului de sarcini.

- Digitalizarea borderoului de transport in SIIV ASYCUDAWorld. SV a elaborat Caietul de sarcini.
Programul USAID a realizat procedura de achizitii si a semnat contractul cu dezvoltatorul IT. Finalizarea
activitatii este planificatd in iunie 2021.

- Instalarea camerelor de supraveghere video la 12 posturi vamale de frontierd. SV a elaborat Caietul de
sarcini. Programul USAID a realizat procedura de achizitii pentru contractarea executantului. A fost
desemnat castigatorul Urmeaza procedura interna a Programului USAID.

- Asistenta pentru recunoasterea reciprocad si dezvoltarea solutiei IT pentru Programul AEO Moldova.
Au fost identificati si contractati 3 experti UE pentru scrierea Caietului de sarcini, a Programului AEO si
a analizei de risc.

- Strategia de comunicare a SV. Programul USAID si-a exprimat disponibilitatea, in urma solicitarii SV,
de a oferi asistenta in realizarea acestei activitati.




SV este 1n asteptarea pozitiei USAID vizavi de pasii urmatori in implementarea sistemului electronic de
management al rindurilor la traversarea frontierei de stat

3) Prin scrisoarea din 10.01.2020, OIM MD a informat ca contractul intre Delegatia UE in MD si OIM
MD privind implementarea Proiectului cu o noud denumire — ,,EU 4 Border Security” a fost semnat la
30.12.2019. Contractul intre Delegatia UE in Republica Moldova si Organizatia Internationala a
Migratiei privind implementarea Proiectului ,,EU 4 Border Security”, finantat de Uniunea Europeana si
cofinantat de Guvernele Republicii Moldova si a Ucrainei, a fost semnat la 30.12.2019. Perioada de
implementare 24 luni (ianuarie 2020 — decembrie 2021). Proiectul include 2 componente:

1) implementarea sistemului de control video in punctele de trecere a frontierei MD-UA,;

2) suport pentru IGPF MD si SGS UA in imbunatatirea patrularii comune a frontierei albastre.

Pe parcursul perioadei de raportare:

- Instituita Echipa de Management a Proiectului, fiind condusd de Coordonatorul de Proiect — Misiunea
OIM MD;

- Instituite Grupurile tehnice de lucru compuse din reprezentantii celor 4 institutii benefiaciare;

- Instituit Comitetul de Coordonare (prima sedinta/videoconferinta — 24 iunie 2020);

- Realizata 1 vizita de studiu privind familiarizarea cu practicile avansate de monitorizare video vamala si
sistemele ANPR (2-6 martie 2020, Baku, Azerbaidjan);

- Organizatd misiunea expertilor in teren la 4 PTF in vederea documentarii si elaborarii Conceptului
proiectului (,,Criva - Mamaliga” (15 iunie), ,,Otaci — Moghiliov-Podolsk” (16 iunie), ,,Tudora -
Starokazacie” (18 iunie) si ,, Vulcanesti -Vinogradovka” (19 iunie);

- Lansarea Proiectului si I sedinta a Comitetului de Coordonare (videoconferintd) — 24 iunie 2020;

- Elaborat Raportul de evaluare tehnica cu descrierea necesitatilor si specificarii pentru fiecare tara;

- Intrevedere cu reprezentantii Misiunii OIM in RM si expertii IT din Ucraina si Lituania privind
structura Conceptului sistemului de video control (17 iulie 2020, PTF Vulcanesti-Vinogradovka);

- Realizate mai multe videoconferinte cu privind structura Conceptul sistemului de video control
(VICOS).

- Realizate 2 ateliere de lucru (1 la Chigindu si 1 la Odesa).

Cota de co-finantare a SV va fi alocata in bugetul institutiei la inceputul anului 2021. La fel, in anul 2021
se propune valorificarea acestor mijloace financiare.

4) Proiectul ,,Consolidarea managementului integrat al frontierelor de-a lungul frontierei moldo-
ucrainene” care prevede si dezvoltarea infrastructurii punctului de trecere Pervomaisc-Cuciurgan.

La moment se coordoneaza extinderea Proiectului cu 12 sau 16 luni.
Bugetul total prevazut pentru SV constituie — 321 417 euro + 60 000 euro pentru reparatia portiunii de
drum in postul vamal Giurgiulesti-Reni pind la frontiera RM.

Conform conditiilor Proiectului, SV urmeaza sa procure echipament necesar pentru activitatea sa la PTF
Pervomaisc-Cuciurgan si Giurgiulesti-Reni in valoare de 76 283 euro - 20% din suma care revine SV in
calitate de cofinantare.

O parte din echipament a fost procuratd.Pina la moment SV a beneficiat de echipament IT, echipament
de control si microbus pentru transportarea functionarilor vamali la PTF Pervomaisc-Cuciurgan -in




valoare de 315 000 euro.

5) Proiectul de asistenti tehnici cu privire 1a_modernizarea Sistemului Operational ASYCUDA
World”

La 31 iulie 2020, Serviciul Vamal a finalizat implementarea Proiectului de asistenta tehnica cu privire la
modernizarea Sistemului Informational ,,ASYCUDA World”. Astfel, in luna august 2020, versiunea
noud a SI,,ASYCUDA World” a fost lansata si a devenit functionala.

6) Modulul de procesare a trimiterilor postale exprese pre-sosire (PAP) si pre-plecare (PDP). Din
26 noiembrie 2020 SV este beneficiar al acestul proiect realizat cu suportul Agentiei de Cooperare
Internationald a Germaniei (GIZ), Programului USAID Reforme Structurale in Moldova, Conferintei
Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare (UNCTAD) si DHL Express Moldova. A fost instituit
Grupul de lucru privind implementarea si coordonarea proiectului.

Total
institutii
responsabile

Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Prioritatea 12: Informarea, instruirea si educarea mediului de afaceri

Actiunea 31. Organizarea sedintelor Comitetului consultativ al Serviciului Vamal
Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Numar de sedinte organizate; perceptia mediului de afaceri asupra mecanismului de consultari publice si calitatea serviciilor prestate de
autoritatea vamala imbunatatita (conform sondajelor Serviciului Vamal si indicatorilor din surse externe)
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Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1
Numar de sedinte
organizate

Indicator 2
perceptia mediului
de afaceri asupra
mecanismului de
consultari publice
si calitatea
serviciilor prestate
de autoritatea
vamala
imbunatatita
(conform
sondajelor
Serviciului Vamal
si indicatorilor din
surse externe)

Serviciul

Pe parcursul perioadei de raportare au fost desfasurate 5 sedinte ale Consiliului Consultativ (2 - in

8 sedinta

Chestionar




Vamal

cadrul aparatului central al Serviciului Vamal, 2 - in cadrul BV Nord, 1- in cadrul BV Sud).

Totodata, se mentioneaza ca:

- la 20.02.2020 Serviciul Vamal a organizat, pe platforma Consiliului Economic de pe lingd Prim-
ministru, sedinta Comitetului Consultativ, ceca ce a facilitat participarea unui numar mai mare al
reprezentantilor comunitatii de afaceri si ai instituitilor de stat.

In cadrul sedintei au fost abordate subiecte privind:

- implementarea Acordului de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator dintre RM si UE (DCFTA), in
special, modificarile recente efectuate la procedura de declarare a valorii in vama a marfurilor;

- modalitatea de implementare a procedurii de import in contextul noilor amendamente la Regulamentul
privind modul de declarare a valorii in vama a marfurilor.

- eforturile autoritdtii vamale de digitalizare a procedurilor vamale, precum si a comunicarii dintre
Serviciul Vamal si agentii economici.

- 1a 06.08.2020 a avut loc sedinta ordinara a Comitetului Consultativ pe linga Serviciul Vamal. Cele mai
importante subiecte de discutii au vizat actiunile intreprinse de catre SV in vederea asigurarii continuitatii
comertului preferential pe perioada de criza, trimiterile postale, deciziile tarifar prealabile, precum si
digitizarea Declaratiei privind valoarea in vama.

Desfasurate sedinte cu reprezentantii mediului de afaceri cu privire la particularitatile determindrii valorii
in vama a produselor.

in parteneriat cu Consiliul Economic pe langa Prim-Ministru, a fost organizat webinarul ,,Prezentarea Sl
ASYCUDA World 4.3.3”, cu prezentarea practicilor si raspunsurilor la neclaritatile aparute in utilizarea
noii versiuni a SI ASYCUDA.

Organizat webinar cu tematica "Programul AEO si procedura de vamuire la domiciliu” pe platforma
Consiliului Economic de pe lingd Prim-Ministru in vederea sensibilizarii mediului de afaceri de a utiliza
simplificdrile si facilitatile implementate de catre SV.

De comun cu Programul USAID Reforme Structurale in Moldova a fost elaborat un proiect de chestionar
al satisfactie beneficiarilor. Chestionarul a fost aprobat si plasat pe pagin a web a institutiei pentru
completare(https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX). Raportul cu date relevante elaborat in baza
Chestionarului va fi prezentat coducerii SV pe parcursul lunii ianuarie 2021.

elaborat, aprobat si
publicat pe pagina
web a institutiei

Total
institutii
responsabile

Numarul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

Actiunea 32. Sensibilizarea publicului pentru implicare activa in realizarea masurilor anticoruptie prin organizarea campaniilor de informare si promovare a
integritatii si valorilor profesionale
Termenul de realizare: Permanent
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de activitati de mediatizare desfasurate; numar de plingeri depuse, inclusiv prin sistemul electronic de colectare a contestarilor

(plingerilor)

Progresul in implementarea actiunii 32



https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Numar de activitati de numar de
mediatizare plangeri depuse,
desfasurate; inclusiv prin
sistemul
electronic de
colectare a
contestarilor
(plangerilor)
Serviciul 09 decembrie 2020, Ziua Internationalda Anticoruptie, a fost lansatd campaniei de informare si 20 Au fost depuse
Vamal sensibilizare ,,Uniti impotriva coruptiei”, "Nu te infecta cu virusul coruptiei!”. Campania a fost| activitati desfasurate | 866 de petitii /

desfasurata cu suportul Programului USAID Reforme Structurale in Moldova (Programul USAID) si a
avut menirea sa accentueze efortul depus pentru prevenirea si eradicarea acestui fenomen. Scopul
prioritar al campaniei este de a spori nivelul de constientizare a efectelor negative ale coruptiei asupra
calitatea sa de partener in relatii internationale. https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-
virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-
reforme-structurale-in-moldova

Serviciul Vamal a mediatizat un caz de corupere activa cu implicarea brokerilor vamali si functionarilor
vamali, faicandu-Se apel in adresa cetatenilor de a sesiza eventualele abuzuri sau fapte de comportament
coruptional comise de angajatii istitutiei prin intermediul liniei specializate anticoruptie. Comunicat
disponibil  =>  https://customs.gov.md/888/ro/content/operatiune-serviciul-vamal-cna-cinci-brokeri-
vamali-retinuti-pentru-un-sir-de-tentative-de

Elaborarea si mediatizarea unui comunicat de presa cu privire la eliberarea din serviciu a doi functionari
vamali de la Leuseni pentru o serie de incalcari ale legislatiei si ale normelor deontologice, metionandu-
se ca SV condamna cu vehementd asemenea comportament si il califica drept incompatibil cu statutul de
angajat al sistemului vamal.
(http://customs.gov.md:888/ro/content/doi-angajati-ai-postului-vamal-leuseni-eliberati-din-functii-
pentru-neglijenta-serviciu)

Activitati de instruire realizate in perioada raportata anul - 2020:

Instruire internd:

1.Curs de instruire Formarea si perfectionarea continud — 1 activ/22 functionari instruiti
2.Seminar: Achizitii publice — 1 activ/15 persoane

3.Seminar: Codul administrativ — 1 activ/27 functionari vamali

4.Seminar: Egaliatea de gen — I activ/25 functionari vamali

5.Training: Functionarea liniilor telefonice anticoruptie — 1 activ/2 functionari
6.Recuperarea si administrarea bunurilor infractionale-1 activ /1 functionar vamal instruiti
Instruiri online:

1.Curs de instruire organizat de OMV — Integritatea — 5 activ/5 functionari

plangeri, din ele
59 de apeluri la
Linia anticoruptie
cu privire la
actiunile
colaboratorilor
vamali examinate
de catre Directia
integritate si
supraveghere



https://customs.gov.md/ro/articles/nu-te-infecta-cu-virusul-coruptiei-campania-anticoruptie-demarata-de-serviciul-vamal-cu-suportul-programului-usaid-reforme-structurale-in-moldova
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http://customs.gov.md:888/ro/content/doi-angajati-ai-postului-vamal-leuseni-eliberati-din-functii-pentru-neglijenta-serviciu

2.Formarea profesionald continud pe e-learning al SV- lactiv/400 functionari

3.Seminar Rigorile integritatii institutionale — lactiv/31 functionari

4.Integrarea profesionald in functia publica — 1 activ/1 pers

5.Consolidarea integritatii in era digitala — 1 activ/I pers, atelier de lucru in Belgia
6.Implementarea sistemului de management anti-mita 1SO 37001:2016 — 1 activ/3 persoane
7.Noul mecanism de prevenire a coruptiei - Platforma ,,reLAWed” — lactiv/2 pers

Total: 17 activitati - 528 functionari instruiti

Inspectoratul |In vederea realizarii prezentei actiuni, reprezentantii IGPF al MAI in comun cu SPIA al MAIL,CNA si
General al SV, au organizat o campanie de informare si constientizare a fenomenul coruptiei cu genericul ,, Uniti
Politiei de impotriva coruptiei”, in cadrul careia la punctele de trecere a frontierei de stat Leuseni-Albita, Sculeni-
Frontiera Sculeni, Cahul-Oancea, Giurgiulesti-Reni, Palanca-Maiaki_Udobnoe, au fost distribuite pliante,
odorizanti, ccalendare, postere si pixuri ce contineau mesaje cu caracter preventiv, precum si numerele de
contact ,,linia ferbinte”. Activitatea a fost sus’inut[ de Proiectul ,,PNUD Moldova’cu suportul financiar
al Ministerului Afacerilor Externe al Norvegiei.
Totodata, in perioada de raportare nu au fost depuse careva plangeri privind comportamentul coruptional
al angajatilor, acte de coruptie sau conexe coruptiei.
Total 2
institutii

responsabile

Actiunea 33. Stabilirea parteneriatelor cu diferite asociatii de business, organizatii neguvernamentale, institutii in vederea realizarii activitatilor de informare si
instruire In domeniul integritatii si anticoruptie

Termenul de realizare: Permanent

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Activitati desfasurate; parteneriate stabilite

Progresul in implementarea actiunii 33

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2
Activitati desfasurate parteneriate
stabilite
Serviciul A fost semnat Acord de colaborare cu Camera de Comert Italiana, Acord de parteneriat si colaborare cu 2 activitate 8 acorduri
Vamal Camera de comert si Industrie a Republicii Moldova, Acord de colaborare cu Asociatia Obsteasca

Camera Tinerilor Antreprenori ,,JCI Chisinau,,, Acord de colaborare cu Asociatia Bussinesului
European.

16 august, Chisinau intrevedere de lucru in scopul resemnarii Protocolului de colaborare intre Serviciul
Vamal si JTL

18 august a fost semnat Acordul si Memorandumul de cooperare si colaborare, intre Serviciului Vamal,
si Institutia Publicd Oficiul National al Viei si Vinului (ONVV).

12 martie a.c., Acord de colaborare intre SV si Universitatea de Studii Europene din Moldova.

13 octombrie a fost semnat un nou Memorandum de colaborare cu British American Tobacco —
Moldova.




Inspectoratul |In perioada de raportare IGPF al MAI nu a inregistrat progrese in vederea realizarii prezentei actiuni.

General al
Politiei de
Frontiera

Total
institutii
responsabile

Prioritatea 13: Evaluarea activititii brokerilor vamali si amendarea legislatiei

Actiunea 34. Realizarea unei evaludri a activitatii brokerilor vamali si inaintarea propunerilor de modificare a legislatiei
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Evaludri efectuate; amendamente propuse

Progresul in implementarea actiunii 34

Descrierea mésurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii: Indicator 1 Indicator 2

Evaludri efectuate amendamente
propuse

Serviciul

Vamal

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1

institutii

responsabile

Actiunea 35. Crearea unor spoturi infografice cu privire la procesul general de vamuire, in care sa fie delimitate clar rolurile si competentele agentului economic,
brokerului, colaboratorului vamal etc.
Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2020
Institutia responsabila: Serviciul Vamal
Indicator de progres: Numar de postari infografice in retelele media (presa scrisa, presa on-line, retele de socializare, bloguri etc.)

Progresul in implementarea actiunii 35

Descrierea masurilor intreprinse de catre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Ghidul procedurilor vamale in comertul cu UE

Ghid regulile de originea a marfii in Comertul cu UE

Elaborate spoturi video cu suportul proiectului ,,Vizibilitate si comunicare pentru actiunile referitoare la
implementarea Acordului de Asociere/Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (AA/DCFTA) in cadrul
programelor de asistentd finantate de UE” in Republica Moldova, finantat de Uniunea Europeana.

Ghidului privind verificarea dovezilor de origine preferentiala, prezentate pentru aplicarea tratamentului tarifar
preferential, in contextul Conventiei regionale cu privire la regulile de origine preferentiale pan-euro-
mediteraneene”

Ghid comun de informare a beneficiarilor cu privire la procedurile postale si vamale, care ar drept scop
facilitarea accesului la informatii si cresterea gradului de incredere, acesta fiind publict pe pagina web oficiala a
institutiilor

Indicator 1
5 ghiduri elaborate, spoturi video publicate
http://dcfta.md/rus/top_video

Ghid comun de informare a beneficiarilor
cu privire la procedurile postale si vamale

Ghid privind controlul exportului,
reexportului, importului si tranzitului de

marfuri strategice

2 videouri elaborate si publicate pe pagina



http://dcfta.md/rus/top_video

(https://customs.gov.md/sites/customs.gov.md/files/documents/200224 sc_sv_ghid_pentru_expeditor.pdf).

- Ghid privind controlul exportului, reexportului, importului si tranzitului de marfuri strategice
https://customs.gov.md/ro/content/ghid-privind-controlul-exportului-reexportului-importului-si-tranzitului-de-
marfuri

- procedura de obtinere a statutului de Agent Economic Autorizat (infografic disponibil pe link-ul
https://trade.gov.md/ro/articles/aeo);

- procedura de obtinere a autorizatiei pentru utilizarea procedurii simplificate de vamuire la domeciliu si procedura
de vamuire (infografic disponibil pe link-ul https://trade.gov.md/ro/articles/pvd).

- Video explicativ despre declararea marfurilor la import (https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor)

- Video explicativ despre declararea marfurilor la export (https://trade.gov.md/ro/articles/declararea-marfurilor-)

Lansarea Portalului de Informatii Comerciale al Republicii Moldova, unde este publicata toata informatia
necesara unui agent economic in activitatea comerciald externa. (https://trade.gov.md/ro)

de facebook a Serviciului Vamal si pe
Portalul de Informatii Comerciale,
gestionat de Serviciul Vamal cu privire la
procedura de declarare a marfurilor la
import si procedura de declarare a
marfurilor la export, in care au fost
explicate atributiile si rolul fiecarei parti
implicate in proces.

Serviciul
Vamal

Total Numdrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile

Actiunea 36. Elaborarea unui sondaj in scopul identificarii perceptiei societatii per ansamblu si nemijlocit a mediului de afaceri referitor la rolul si atributiile
brokerilor vamali (plasarea sondajului pe pagina web si/sau pe retelele de socializare; elaborarea unui canal de sondaj si remiterea linkului catre mediul de afaceri

pentru obtinerea raspunsurilor la intrebari)

Termenul de realizare: Trimestrul IV, 2019

Institutia responsabila: Serviciul Vamal

Indicator de progres: Sondaj definitivat;100 de participanti la sondaj in calitate de respondenti

Progresul in implementarea actiunii 36

Descrierea mésurilor intreprinse de cétre institutiile responsabile de realizarea actiunii:

Indicator 1 Indicator 2
Sondaj definitivat 100 de
participanti la
sondaj 1n calitate
de respondenti

Serviciul | Odata cu lansarea noii pagini web a Serviciului Vamal, la data de 25 august 2020, a fost
Vamal publicat chestionarul de evaluare a calitatii serviciilor prestate de autoritatea vamala. Link-ul
chestionarului a fost distribuit membrilor Comitetului Consultativ si Consiliului Economic pe

langa Prim-ministru, In vederea disemindrii acestuia agentilor economici si altor persoane
interesate. (https://www.surveymonkey.com/r/M3WPJTX) Raspunsurile vor fi sistematizate si
prezentate sub forma de raport la inceputul lunii ianuarie 2021.

Chestionar elaborat,
aprobat si publicat
pe pagina web a
institutiei

Total Numadrul de institutii care au realizat toti indicatorii 1
institutii
responsabile
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