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1. Introducere

Planul strategic pentru Dezvoltarea si Utilizarea Sistemelor Electronice al Serviciului Vamal al
Republicii Moldova pentru perioada 2024 - 2027 (denumit in continuare Planul strategic pentru
Dezvoltarea si Utilizarea Sistemelor Electronice al Serviciului Vamal) este un document strategic utilizat
ca un instrument necesar Serviciului Vamal al Republicii Moldova in procesul de administrare eficienta a

masurilor si resurselor necesare atingerii obiectivelor de transformare digitala.

Este un mecanism de management si planificare dezvoltat de Serviciul Vamal al Republicii
Moldovei, care asigurd gestionarea si coordonarea eficientd a proiectelor IT, stabilind atat structura

strategicd, cat si etapele de implementare a sistemelor informationale relevante.

Scopul principal al Planului Strategic este de a forma o foaie de parcurs de transformare digitala
si dezvoltare a Serviciului Vamal al Republicii Moldovei pentru a asigura schimbul eficient si bine
controlat de marfuri, persoane si servicii la traversarea frontierei vamale de stat, respectand si indeplinind

pe deplin reglementérile legale relevante nationale precum si angajamentele internationale ale tarii.

Acestea trebuie, de asemenea, urmate — sau chiar precedate — de o eficienta sporitd a procedurilor
vamale pentru a asigura procese calitative inovative, orientate spre servicii de calitate, convenabile, fiabile
si accelerate in domeniul afacerilor vamale in Republica Moldova, care se bazeazd pe practici si

recomandari internationale avansate.

Pentru a satisface acest scop precum si alte obiective axate pe simplificarea si armonizarea
procedurilor vamale, crearea unui mediu comercial eficient si transparent, de afaceri conexe mai specifice
prin prisma unui set de instrumente din domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC) bine
planificate si dezvoltate corespunzdtor este considerat a fi esential, astfel oferind Serviciului Vamal al
Republicii Moldova (SVRM) o referinta si o indrumare valoroasa pentru implementarea TIC in urmatorii
cativa ani, prin construirea unui proces continuu de imbunatatire a calificdrilor angajatilor, formarea unei
metodologii de dezvoltare si implementare a produselor software bazata pe abordari moderne de proiect
in domeniul tehnologiilor informatiei, transformdrilor digitale si digitalizarii, asigurand continuitatea

serviciilor prestate orientate spre minimizarea factorului uman in deciziile luate.



In acest efort de modernizare tehnologica a serviciilor SVRM 1in perioada urmatoare 2024 - 2027,
o atentie deosebita trebuie acordata procesului de aderare a Republicii Moldova in curs de desfasurare la
UE, in care compatibilitatea cu regulile si transpunerea proceselor vamale devine cruciala.
Calendarul procesului de aderare la UE este atat de important incat ar necesita SVRM sa mobilizeze toate
resursele interne disponibile, precum si asistenta externa, financiara si de altd naturd, pentru a se pregati

pentru acest pas semnificativ 1n intervalul de timp stabilit.

De asemenea, este esential de a remarca modul de organizare a activitatilor de asistenta tehnica in
timpul implementarii reformelor IT. Aceste activitati vor facilita implementarea noului sistem informatic,
oferind in acelasi timp oportunitati de formare continua la locul de munca pentru personalul IT al SVRM
din Moldova, facilitdnd astfel obtinerea celor mai multe beneficii in fiecare faza de dezvoltare a strategiei

IT.

In ceea ce priveste activititile de formare a personalul SVRM pentru perioada corespunzitoare de

timp, aceste activitati ar trebui sa se desfasoare pe trei niveluri diferite:

1- Instruirea utilizatorilor externi cu intalniri desfasurate aproximativ la fiecare sase luni de cétre
autoritatile vamale, pentru a impartasi cele mai recente actualizari cu operatorii economici, partile
interesate si asociatiile comerciale, precum si cu alte agentii guvernamentale (OGA) implicate in
procedurile de vamuire a marfurilor, cum ar fi Ministerul Finantelor, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii;

2- Utilizatorii interni , inclusiv toti functionarii vamali carora li se va cere sd utilizeze noul sistem,
inclusiv cei care se ocupa de controale vamale, decizii vamale, certificari ale operatorilor
economici si coduri EORI;

3- Utilizatorii interni din directia IT , deoarece modul in care sunt desfasurate activitatile IT, sunt
transpuse la nivel EU in Planul strategic multiannual MASP. In acest sens, pentru proiectele din
MASP UE, va fi desemnat un manager national de proiect (NPM) pentru a elabora un plan national
de proiect (NPP), care este considerat necesar pentru a gestiona toate activitdtile care vizeaza

adaptarea tuturor sistemelor IT nationale la Cerintele UE.

Un alt aspect important este necesitatea actualizarii in permanentd a documentului de strategie IT

SVRM, luand in considerare constrangerile venite din afara structurii decizionale a SVRM, cum ar fi:



e Nivel national:
- directia si prioritdtile politice;
- Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova;

- Agenda digitala moldoveneasca .

e Nivelul UE:
- Revizuirea MASP-C;
- Programul de lucru UCC.

e Nivel international:

- Recomandari parvenite din partea WCO.

Tinand cont de costurile generale pentru TIC ale SVRM, racordate la nivelul de pregatire necesar
pentru aderarea la UE, este important sa intelegem dimensiunea financiard a acestui efort. Pentru perioada
de patru ani la care se refera aceasta strategie, costurile totale ale TIC sunt estimate la peste 24 de milioane
EUR. Aceasta suma se bazeaza pe estimari interne si externe fiabile, inclusiv pe experiente similare ale

tarilor care au aderat deja la UE, precum si ale altor tari candidate.

Este esential ca acest fapt — deoarece efortul financiar necesar pentru armonizarea TIC in SVRM
la un nivel adecvat de performantd - sa fie bine inteles de catre inaltii oficiali a1 administratiei din
Republica Moldova si, astfel, sa li se acorde o prioritate adecvatd fata de perioada preconizatd de patru
ani. Aceasta include si lobby cu donatorii internationali, pentru a asigura o finantare adecvatd in acest

scop, fara de care ar fi foarte greu ca doar SVRM sa asigure o finantare adecvata si completa.

Dupa cum sunt definite in acest document, provocarile majore catre modernizarea completd si

conformarea cu reglementarile si sistemele Uniunii Vamale ale UE sunt:

- Lobby in timp util si furnizarea de resurse financiare;

- Utilizarea metodologiilor si instrumentelor standardizate de management de proiect pentru toate
eforturile viitoare;

- Alegerea partenerilor externi ai SVRM pentru a ajuta la implementarea tuturor
modulelor/subsistemelor noi, precum si la modernizarea celor existente;

- O restructurare adecvatd a organizatiei interne a SVRM, inclusiv o crestere a numarului de

personal instruit in domeniul IT;



- Aplicarea in timp util a principiilor de continuitate a afacerii — inclusiv capacitatea de recuperare
in caz de dezastru — pentru a asigura sportul operatiunilor necesare 24/24-7/7,

- Integrarea treptatd a aplicatiilor detinute si nou achizitionate intr-un sistem de interconectivitate si
interoperabilitate coerent si bazat pe standard internationale;

- Introducerea treptatd a solutiilor mobile pentru personalul SVRM din domeniu, folosind o politica
de acces atent conceputa si selectiva;

- Actualizare treptata la hardware, software si echipamente de comunicatii necesare.

Acest document va indica ce masuri trebuie luate pentru a face fatd provocarilor, oferind astfel
baza pentru o planificare ulterioara si mai detaliatd a tuturor actiunilor necesare care vor trebui Intreprinse
de SVRM in urmatorii patru ani.

De asemenea, documentul incearca sa ofere continuitate cu activitatile legate de angajamentele anterioare
in domeniul TIC, precum si alte surse relevante de informare, prevdzand potentialii pasi si actiunile

viitoare care trebuie Intreprinse in acest sens.

Dupa ce a oferit o imagine de ansamblu asupra starii actuale a Serviciului Vamal al Republicii
Moldova in ceea ce priveste TIC, acest document se concentreaza pe directii strategice pe perioada de 4
ani in acest domeniu, inclusiv resurse, proceduri, organizare, aplicatii, software, hardware si echipamente
de comunicatii, ca elemente cheie, avand in vedere cd in acest interval de timp obiectivele finale ale

SVRM sunt modernizarea serviciului vamal si aderarea la UE.

Elementele cheie ale acestui document, constituie punctul de plecare pentru determinarea nevoilor

si tendintelor viitoare pentru directiile strategice SVRM TIC in perioada 2024 - 2027:

- Oprivire de ansamblu asupra documentelor de dezvoltare anterioare ale SVRM TIC, pentru a oferi
o continuitate si echilibru intre eforturile trecute si cele viitoare n acest domeniu;

- Un rezumat al documentului ,,Raport de analiza a starii curente” (AS-IS), care prezinta stadiul
actual al SVRM in ceea ce priveste tehnologia informatiei si comunicatiilor, cu accent pe resurse,
proceduri, organizare, aplicatii, hardware si echipamente de comunicatii, tinand cont ca obiectivul
pe termen lung al Republicii Moldova este aderarea la UE;

- Un compendiu al domeniului de aplicare si directiilor relevante actuale si viitoare necesare, atét la

nivel national, cat si a celor introduse de UE;



O actualizare privind Securitatea si Infrastructura TIC, planuri si directii, bazate pe nevoile
recunoscute in perioada la care se refera acest document si pana la datele/perioadele de aderare la
UE proiectate in prezent de Republica Moldova;

O privire de ansamblu asupra organizarii si metodologiei TIC SVRM propuse, cu recomandari la
nivel inalt pentru viitorii pasi In acest domeniu, pentru a aduce aceasta parte a organizatiei SVRM
in conformitate cu tendintele tehnologice actuale generale, precum si cu reglementarile relevante
ale UE luand in considerare recomandarile MASP-C cu privire la modul de imbunatatire si
actualizare a operatiunilor TIC SVRM, pentru a deveni conforme cu cele UE si capabile sa isi

indeplineasca in mod eficient toate angajamentele majore, atat la nivel national, cat si international.



Abrevieri si referinte

Abreviere Descriere

AEO Agent Economic Autorizat

AES Sistem Automatizat de Export

AIS Sistem Automatizat de Import

AFIS Sistem Informational Antifrauda

UN Notificare de Sosire

BOI Informatii Obligatorii de Origine

BTI Informatii Tarifare Obligatorii

SVRM Serviciu Vamal al Republicii Moldova

CCl Autorizatie Centralizata pentru Import

CCN Retea Comuna de Comunicatii

CCN/CSI Retea Comuna de Comunicatii / Interfatd Comuna de Sisteme

COPIS Sistem  pentru protectii @ Drepturilor Proprietatii  Intelectuale
(Contrafacere si Piraterie)

CRMS Sistem informational in analiza de risc

CS/MIS Servicii Centralizate / Sistem Informational de Management

CS/RD Servicii Centralizate / Date de Referinta

DDS Sistemul de Diseminare a Datelor

DG UE| Directia Generald de Fiscalitate si uniune Vamala a UE

TAXUD

EBTI Informatii Tarifare Obligatorii Europene

EC Comisia Europeana

ECS Sistemul de Control al Exportului

FEI Cadrul European de Interoperabilitate

EIS Strategia Europeana de Interoperabilitate

EMCS Sistemul de Circulatie si Control al Accizelor

EORI Inregistrarea si ldentificarea Operatorului Economic

EOS Sistemul Operatorilor Economici

EU Uniunea Europeana

GUM Managementul Garantilor

TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
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ISA Solutii de Interoperabilitate pentru Administratiile Publice Europe

ISCS Sistemul Informatic al Serviciului Vamal

IT Tehnologii Informationale

ITIL Biblioteca de Infrastructura IT

ITMS Sistemul Integrat de Management al Tarifelor
Plan strategic multianual pentru crearea unui mediu electronic european in

MASP conformitate cu Rezolutia Consiliului din 5 decembrie 2003 (Jurnalul Oficial C
305)

MoF Ministerul de Finante

MRA Acord de Recunoastere Reciproca

NCTS Noul Sistem Computerizat de Tranzit

NICIS Sistemul National Integrat de Informatii Criminale

OGA-uri Alte Agentii Guvernamentale

PN Notificare de Prezentare

PoUS Dovada Statutului de Uniune

RDBMS Sistem de Management al Bazelor de Date Relationale

REX Exportatori Inregistrati

RSS Serviciu de Transport Regulat

SEED Sistem de Schimb de Date privind Accizele - Verificarea Autorizarii Accizelor

SMS Sistemul de Management al Probelor

SOA Avrhitectura Orientata spre Servicii

SP INF Schimbul de Informatii Standard pentru Proceduri Speciale
Codul Vamal al Uniunii in conformitate cu Regulamentul nr. 952/2013 al

uccC Parlamentului European si al Consiliului, din 9 octombrie 2013 (Jurnalul Oficial
L 269 din 10 octombrie 2013)

TARIC Tariful Integrat al Uniunii Europene

TEMPO Managementul Electronic al Proiectelor Online TAXUD

UCC WP Programul de lucru UCC

UUM&DS Gestionarea Uniforma a Utilizatorilor si a Semnaturii Digitale

Tabelul 1.: Lista abrevierilor.




Prezentarea generald a cadrului de reglementare IT si a documentelor strategice ale Serviciului
Vamal al RM si cel al UE.

Planul de dezvoltare digitald defineste directii si sarcini care vizeaza implementarea acestuia prin
modernizarea si dezvoltarea componentei informatice a Serviciului Vamal, tindnd cont de urmatoarele

prevederi legale:

UE

- UCC:952/2013 ;

- Planul strategic multifunctional pentru sistemele electronice vamale (MASP-C)

- Programul de lucru 2019 ;

- Punerea in aplicare a Deciziei (UE) 2019/2151 a Comisiei din 13 decembrie 2019 privind stabilirea
unui program de lucru pentru dezvoltarea si implementarea sistemelor electronice prevazute in
Codul Vamal al Uniunii

- Raport Republica Moldova 2023 (Comisia UE) ;

- Sistemul de decizii vamale al UE ;

- Portalul Comerciantilor Vamali al UE ;

- EUCDM.

Republica Moldova

- Codul Vamal al Republicii Moldova nr. 95/2021

- Hotararea Guvernului nr.650 din 06.09.2023 ,, Cu privire la aprobarea Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030” (numar unic 300/MDED/2023)

- Planul strategic de dezvoltare digitala, transformare digitald si digitalizare a Serviciului Vamal al
RM;

- Document privind Strategia de transformare digitala si dezvoltare a Serviciului Vamal al

Republicii Moldova.

2. Prezentarea Generala a Documentului Strategic SVRM TIC

2.1  Tendinte TIC in UE


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0952
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-work-programme_en
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/moldova-report-2023_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/online-services/online-services-and-databases-customs/cds-customs-decisions-system_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/online-services/online-services-and-databases-customs/eu-customs-trader-portal_en
https://eucdm.softdev.eu.com/

Ca o contributie la programul ,,e-guvernare”, in iulie 2003, Comisia Europeand si-a publicat
comunicarea privind un mediu fara hartie pentru vama si comert (COM/2003/452 din 24/07/2003) care a
oferit o altd viziune de comunicare electronica a Serviciului Vamal cu comertul extern. Aceasta viziune a
fost sustinuta de Rezolutia Consiliului din 5 decembrie 2003 (a se vedea Jurnalul Oficial C 305) prin care
se solicita un Plan Strategic Multianual (MASP) pentru crearea unui mediu electronic european, in
concordantd cu proiectele si evolutiile operationale si legislative deja programate sau in curs de
desfasurare in domeniul vamal si al impozitarii indirecte. Planul strategic multianual pentru vama (MASP)
este un document de planificare care acopera toate proiectele vamale legate de domeniul IT. Este o
prezentare generald cu informatii de bazd despre proiecte si probleme cheie asociate cu dezvoltarea
initiativei e-Customs si de situatia actuald in UE. Componentele sale includ o strategie IT, documentatie
consolidata a proiectului si un program detaliat al implementarii acestora. Adica stabileste concomitent
cadrul pentru dezvoltarea sistemelor electronice vamale si serveste ca un ,,plan in miscare” pentru
implementarea Programului de lucru al Codului Vamal al UE.

UCC a fost adoptat in 2013 (Regulamentul (UE) nr. 952/2013) si a intrat in vigoare la 30 octombrie
2013, desi prevederile sale de fond au fost implementate de la 1 mai 2016. Face parte din procesul de
modernizare a Vamilor si reprezintd un nou cadru privind Regulile si procedurile vamale in intreaga UE.

Utilizarea tehnicilor electronice de prelucrare a datelor si a sistemelor electronice va sprijini
aplicarea UCC. Pentru a facilita dezvoltarea sistemelor electronice, a fost adoptata Decizia de punere in
aplicare a Comisiei de stabilire a Programului de lucru pentru Codul Vamal al Uniunii. Implementarea

completa a tuturor sistemelor electronice cerute de UCC va fi efectuatd nu Tnainte de 31 decembrie 2025.

2.2 Raport de analiza curent

Raportul de analiza a starii curente prezinta situatia AS-IS, luand in considerare cadrele juridice,
institutionale si organizationale, aspectele financiare, infrastructura sistemului, inclusiv hardware-ul,
software-ul, aplicatiile si modulele cu functionalitatile aplicatiilor (sistemelor), precum si proiectele care

sunt in curs de implementare.

2.3 Revizuirea functionald si managementul schimbarilor

Sarcina si responsabilitatea Serviciului Vamal si a Ministerului de Finante este de a se asigura ca
Planul Strategic ramane relevant. Scopul procesului de management al schimbarii este de a se asigura ca
metodele si procedurile standardizate sunt utilizate pentru a implementa in mod eficient modificarile la

Planul Strategic, care vor fi coordonate cu Ministerul de Finante.
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Modificarile convenite vor fi implementate in urmatoarea editie a Planului Strategic. Ministerul
Finantelor este informat in permanenta cu privire la modificarile propuse si agreate la nivelul Serviciului
Vamal si asigurd aprobarea definitivd a versiunii actualizate a Planului Strategic la nivelul ordinului

Ministerului Finantelor.

La Strategia TIC, au fost asociate si recomandate actiuni speciale pe urmatoarele subiecte:

1) Indicatori cheie de performanta (KPI) la nivelul intregii administratii afectati direct de performanta

TIC si mecanisme de monitorizare a acestei relatii;

2) Analiza detaliata a costurilor ciclului de viata a alternativelor de dezvoltare pentru noua arhitectura
de sisteme;

3) Indrumari privind achizitionarea de servicii de dezvoltare a sistemului conform procedurilor UE;
4) Prevederi de gestionare a contractelor de preluare a bunelor practici pentru serviciile de dezvoltare

a sistemului;

5)  Estimarea costurilor pentru implementarea strategiei;

6) Software extern comercial/personalizat care ar putea fi luat in considerare pentru achizitie;

7) Adoptarea standardelor de management al serviciilor;

8) Modificarea strategiei de management pentru a sprijini introducerea de noi sisteme cerute de UE;
9) Cerintele de competente IT pe termen mediu si lung si strategia de management al resurselor
umane.

2.4  Document de afirmare

Conform Documentului de Afirmatie (Pozitia Comund a Uniunii Europene), se afirma ca UE
incurajeaza Republica Moldova sa continue procesul de armonizare si aliniere la acquis in implementarea
si aplicarea efectiva a acestuia, declarand ca capitolul 29 din Raportul UE 2023 al UE Comisia — lansat

pe 8 noiembrie 20

— va fi implementat pana la data aderdrii la UE.
Concret, in ceea ce priveste sistemul informatic SVRM, este necesar sd ne concentrdm in continuare pe

urmatoarele domenii:

1- Reproiectarea proceselor de vamuire in vederea implementarii eventuale a unui mediu fara hartie;

2- Desfasurarea activitatilor de instruire specifice pentru personalul IT SVRM;

3- Implementarea unui sistem informatic compatibil cu UE pentru validarea automata a declaratiilor
vamale, asigurand interoperabilitatea si interconectivitatea cu sistemul informatic al UE;
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4- Finalizarea implementdrii finale a NCTS, asigurand astfel un tranzit comun si securizat al

marfurilor pe teritoriul Republicii Moldova.

se discutd urmatoarele subiecte referitoare la legislatie, proceduri vamale si capacitatea administrativa si

operationala si se formuleaza recomandari.

3. Obiectivele cheie ale Planului de Dezvoltare TIC SVRM

Planurile de dezvoltare ale Serviciului Vamal al Republicii Moldova au fost adoptate de Guvernul
Republicii Moldova in perioada 2016-2020. SVRM 1isi va imbunatati functionalitatea si infrastructura TIC
in urmatorii patru ani, Intr-o maniera care sa-si sustind in mod eficient obiectivele de afaceri, urmand

tendintele globale de tehnologie si operatiuni vamale.

In procesul de stabilire a obiectivelor specifice domeniului vamal, fara hartie sau electronice, forta
motrice in acest context ar trebui sa fie misiunea generala (sarcinile principale) a Serviciului Vamal al
Republicii Moldova.

Conform reglementdrilor privind Serviciul Vamal, principalele sarcini ale Serviciului Vamal sunt:

1) asigurarea implementdrii politicii vamale de stat, in special asigurarea securitatii vamale si protectia
intereselor vamale ale RM si crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea activitdtii economice
externe, mentinerea echilibrului adecvat intre controlul vamal si simplificarea comertului legal;

2) asigurarea implementarii politicii de stat in domeniul combaterii infractiunilor in aplicarea legislatiei
in materie vamald, prevenirea si contramasurile Tmpotriva contrabandei, precum si combaterea incalcarilor

normelor vamale.

Pentru a sprijini misiunea generala a Serviciului Vamal, in prezent sunt create si exploatate sisteme
informationale vamale si de comunicatii securizate, integrate, compatibile si accesibile. Scopul lor este in
principal de a facilita procesele vamale pentru circulatia marfurilor catre si dinspre, in primul rind in tarile
Uniunii Europene si de a reduce toate riscurile, cum ar fi amenintarile la adresa securitatii cetatenilor si

riscurile financiare.

Dezvoltarea Serviciului Vamal al Republicii Moldova se realizeaza in prezent in conditiile provocarilor si

amenintarilor externe si interne:
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e cresterea volumului comertului transfrontalier si a comertului cu marfuri prin intermediul retelei
de informatii si telecomunicatii ,,Internet”, care sunt expediate prin intermediul Expedierilor
Postale Internationale, precum si marfuri livrate prin intermediul transportatorilor Expres;

e consolidarea concurentei internationale si intra-industriale, care necesita cresterea competitivitatii
in sfera vamala si scurtarea termenelor operatiunilor vamale;

e aparitia unor noi modalitati si metode de savarsire a infractiunilor precum si infractiunilor
administrative in domeniul activitdtii economice straine in conditiile dezvoltarii tehnologiilor
informationale;

e cresterea amenintdrilor securitatii informationale prin monitorizarea si neadmiterea posibilitatii
accesului neautorizat in Sistemul Informational Integrat Vamal al Serviciului Vamal din spatiul
informational global;

e sistemelor de informare si comunicatii existente complexe;

e dificultatea imbunatatirii calificarilor existentei infrastructuri si atragerii de personal nou cu
calificare naltd in serviciul autoritdtilor vamale din cauza nivelului insuficient de motivatie

economica si a lipsei mecanismelor necesare.

Dezvoltarea de viitor a sistemelor informationale vamale trebuie sa fie ajustata astfel Incat sa poata
sustine cel mai bine Planul de Afaceri de Organizare si Imbunitatire a Muncii al Serviciului Vamal al
Republicii Moldova pentru perioada 2024-2027, cu obiectivele strategice de afaceri recunoscute si definite,

dupd cum urmeaza:

- Colectare eficienta a veniturilor;

- Proceduri si controale vamale eficiente;

- Integrarea in UE si consolidarea cooperarii internationale;
- Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor;

- Management strategic, modernizare si reforme;

- Managementul si dezvoltarea resurselor umane;

- Imbunatatirea conditiilor de munca.

Pentru atingerea scopurilor SVRM, principalele obiective strategice generale sunt prevazute a fi:

- Reducerea sarcinii procedurilor vamale In urmadtorii patru ani, prin reducerea numarului de
proceduri, eficientizarea procedurilor si promovarea modificadrilor in legislatia actuald pentru

simplificarea procedurilor vamale;
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- Cresterea eficientei si eficacitatii vamuirii prin reducerea timpului si a costurilor pentru

procedurile vamale.

Pentru a atinge obiectivele-cheie mentionate mai sus, este necesar sa se creeze obiective si masuri
cheie referitoare la Planul de lucru pentru dezvoltarea si utilizarea sistemelor electronice ale Serviciului

Vamal, dupa cum urmeaza:

- Asigurarea implementarii unui CDPS modern, integrat si eficient utilizind o abordare de
arhitecturd orientata pe servicii (SOA) in conformitate cu MASP-C UE;

- Promovarea modernizarii in continuare a SVRM pentru toate procesele de afaceri, inclusiv cele
prevazute de procesul de integrare in UE;

- Imbunatatirea mediului IT pentru a sprijini procesele de afaceri atat ale utilizatorilor interni, cat si
externi, imbunatatirea infrastructurii tehnologice prin garantarea securitatii datelor si a sistemului
cu proceduri de recuperare in caz de dezastru;

- Imbunatatirea abilitatilor IT ale personalului vamal, precum si rata de retinere a acestui personal.

Indicatorii cheie de performanta (KPI) care vor fi utilizati pentru a masura eficienta si/sau

eficacitatea implementarii strategiilor cheie de mai sus sunt furnizati in Tabelul 2.

Strategii Cheie

Indicatoari Cheie de Performanta (KPI)

Asigurarea implementdrii unui CDPS
modern, integrat si eficient folosind
abordarea SOA in conformitate cu

MASP UE.

Nivelul de aplicabilitate a instructiunilor de

interoperabilitate si  interconectivitate in noile

sisteme.

Promovarea continua de modernizare a
SVRM _ pentru toate actiunile de
afaceri, inclusiv cele prevazute 1in

procesul de integrare UE.

Numadrul de sisteme dezvoltate pentru a creste
eficienta incurajand astfel nevoile comunitétii de
afaceri.

Numarul de sisteme utilizate de/de la organele

guvernamentale si/sau comunitatea de afaceri.

Imbunatitirea mediului IT pentru a

sustine procesele de afaceri ale

utilizatorilor interni si externi.

Indicator de eliberare: scade timpul pentru

procedurile vamale.
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Imbunatatirea infrastructurii
tehnologice prin garantarea securitatii | Asigurarea conformitatii cu directivele Agentiei de
datelor si a sistemului cu proceduri de | Guvernare Electronica din Moldova.

recuperare 1n caz de dezastru.

Imbunatatirea  abilitatilor 1T ale | Calitatea si numarul de programe de formare
personalului vamal, precum si rata de | profesionald, nivelul de retentie a personalului TIC,

retinere a acestui personal. salarizare conforma.

Tabelul 2: indicatori cheie de performanta KPI.

In acest context, trebuie implementate urmatoarele obiective pentru a indeplini strategiile cheie:

- Datoritd naturii sale de afaceri, SVRM ar trebui sa asigure prin intermediul TIC majoritatea
functiilor sale cheie de afaceri la nivel de serviciu 24/24-7/7, in toata tara;

- Principiul accesului on-line, in timp real, de oriunde, la functiile cheie ale afacerii SVRM trebuie
mentinut folosind o capacitate de comunicare adecvata;

- SVRM ar trebui sa-si modernizeze hardware-ul/software-ul TIC si facilitdtile de comunicatie la
nivelul care poate sprijini functionalitatea de mai sus si accesul la functiile de afaceri de oriunde;

- In urmatorii patru ani, TIC trebuie s poata atat si-si modernizeze functionalititile actuale, cat si
sa introduca altele noi, asa cum este indicat in MASP-C EU;

- SVRM ar trebui sd rdspunda nevoilor de dezvoltare si implementare ulterioara a aplicatiilor,
operatiuni si suport, fie prin cresterea bazei sale actuale de resurse umane in cadrul TIC, fie prin
externalizarea unei parti a acesteia;

- IT SVRM ar trebui sd i1a toate masurile necesare pentru a-si imbunatati mediul de ghiseu unic,
garantand un sistem de schimb de date cu alte agentii guvernamentale (OGA);

- Mai presus de toate, prin utilizarea argumentelor/datelor documentate si convingatoare, SVRM ar
trebui sa prezinte autoritatilor financiare Planul de lucru pentru Dezvoltarea si Utilizarea
Sistemelor Electronice ale Serviciului Vamal, pentru ca toate actiunile informatice necesare din
prezenta Strategie sd fie acoperite, astfel incat sd se asigure ca Serviciul Vamal al Republicii

Moldova poate fi integrat efectiv in uniunea vamala UE la momentul aderarii.
Estimari financiare pentru implementarea obiectivelor cheie de dezvoltare TIC 2024-2027
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Estimarile financiare pentru implementarea obiectivelor cheie TIC 2024-2027 au fost calculate
atat pe baza celor mai bune estimari (Tabelul 3) furnizate de personal calificat SVRM, cat si a estimarilor
oferite de alte institutii relevante, cum ar fi Banca Mondiala, in cadrul evaludrilor lor asupra operatiunilor

SVRM si a nevoilor viitoare in aceasta perioada.

Domeniul IT 2024 2025 2026 2027 Total
(EURO)

Infrastructura noua: servere,
depozitare, posturi de lucru,

imprimante, comunicatii

Mentenanta: serverelor,
depozitelor, statiilor de lucru,
imprimantelor,  comunicatiilor,
mentenanta HW/SW

CDPS: noi  dezvoltari  si
modernizari a sistemului national

de import-export

Proiect de Management si

Asistenta Tehnica

CDPS noi Dezvoltari: achizitii

hardware

CDPS noi Dezvoltari: suport si

mentenanta hardware

CDPS noi Dezvoltari: achizitii
software

CDPS noi Dezvoltari:

intretinere software

Total

Tabela 3: Estimari Financiare.
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4. Domeniul de aplicare si directiile aplicatiilor

4.1 Directii cheie

Sistemul TIC existent acoperd majoritatea proceselor de afaceri din SVRM si este necesarad
dezvoltarea continud si modernizarea serviciilor existente a sistemului de procesare a declaratiilor vamale,
precum si a sistemului de management vamal, pentru a digitaliza complet procedurile vamale si a

corespunde cerintelor de conectare cu sistemele informatice ale UE.

Partile interesate SVRM se bucura de o gama larga de aplicatii care sunt furnizate de sistem, iar
CDPS-ul propriu-zis a devenit o piesa vitald a infrastructurii vamale. Cu toate acestea, din punct de vedere
tehnologic, solutia actuala CDPS a fost dezvoltatd de companii externe, ceea ce duce la o asteptare
indelungata pentru noi aplicatii, precum si la costuri ridicate de dezvoltare si intretinere.

Sunt necesare Tmbunatatiri si inovatii pentru a face operatiunile vamale mai eficiente si mai eficace.

In acest sens, au fost identificate trei tendinte tehnologice care ar putea permite evolutia CDPS-

ului real:

- Primul este de a elabora servicii disponibile pe scara larga si interoperabile cu cele externe, in
special cu sistemele de informare ale UE. Valoarea adaugata a SVRM nu mai este in tehnologia
hard-core, ci in combinarea diferitelor componente intr-un mod inteligent, concentrandu-se pe
valoarea adaugata pentru partile interesate;

- A doua tendintd, de lunga duratd, vizeaza infrastructura. Noi paradigme in munca de zi cu zi
SVRM vor fi activate cu latime de banda si putere de calcul crescute;

- Atreia si ultima tendinta este orientarea cdtre servicii, care vor permite dezvoltarea unui sistem in

care informatiile vor fi mai vag cuplate (paradigma ONCE).

Optiunile de transformare digitald necesitd o infrastructurd standard Enterprise Service Bus (ESB)
pentru a actualiza/inlocui solutia proprietara de astazi, precum si un mediu SVRM standardizat pentru a

gazdui ESB si alte componente posibile partajate.

O arhitecturd solidda de integrare a aplicatiilor pentru intreprinderi va permite interoperarea
independenta de platforma. Un set coerent de ecrane sau pagini web se pot percepe in continuare ca o
aplicatie pentru utilizator, dar back-end-ul poate combina parti din diferite sisteme.
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Obiectivele arhitecturii de aplicatie sunt:

- Satisfacerea nevoile mediului de afacert;

- RASP: Fiabilitate, Disponibilitate, Scalabilitate, Performanta;

- Utilizabilitate/Reutilizare;

- Extensibilitate;

- Libertatea de defecte;

- Cost redus si livrare rapida;

- Arhitectura stratificata, in care fiecare strat are un scop clar, concentrat (coeziune ridicata), iar
straturile sunt separate transparente si independente (cuplare scazutd);

- Independenta canalului - utilizati aceleasi componente pentru Internet, fast-client, unitati de
raspuns vocal, retele wireless etc.;

- Date si reguli consistente pe toate canalele;

- Interoperabilitate intre platforme, limbi, aplicatii, sisteme etc.;

- Portabilitate;

- Aplicatii extrem de fiabile;

- Usurinta actualizarilor.

In ceea ce priveste dezvoltarea aplicatiilor TIC, operatiunile si Intretinerea software si hardware,

decizia strategica TIC este urmatoarea:

1) Politica de dezvoltare a aplicatiilor: SVRM va dezvolta aplicatii software TIC in limita unei sume
predefinite prin planul anual de finantare; peste aceasta limitd, proiectele ar trebui sd fie subcontractate
conform regulilor nationale si/sau internationale de achizitii. De asemenea, este clar ca, in prezent, directia
IT SVRM nu are capacitatea suficientd pentru a dezvolta aplicatii moderne si bazate pe servicii, asa cum

se prevede in MASP-C UE;
2) Politica de operare si intretinere: SVRM va opera sistemele actuale TIC interne (personal de
localizare a centrelor de date), iar unele dintre ele vor externalizate, In functie de costurile estimate si de

forta de munca disponibila;

3) Politica Helpdesk: SVRM va avea suport intern de prima si a doua linie pe plan intern, iar suportul de

linia a treia va fi subcontractat pentru noile Aplicatii Vamale, conform regulilor nationale si/sau
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internationale de achizitii, in timp ce HelpDesk intern, pentru Functionarii Vamali, pot fi organizate

folosind resursele interne.

Sistemele TIC ale SVRM sunt in continud modificare si dezvoltare. Pand in prezent, toate
obiectivele privind implementarea TIC au fost indeplinite prin stabilirea unor sisteme moderne, stabile,
integrate, care includ toate procesele de lucru si datele esentiale pentru functionarea sistemului vamal in

ansamblu, in timp real.

Principiile principale ale SVRM in implementarea prezenta si cea viitoare sunt:
- SOA;

- Interconectivitate si interoperabilitate cu sistemele UE;

- Management de proiecte de afaceri,

- Securitate.

Dezvoltarea ulterioard a sistemului si modernizarea solutiilor existente sunt conditionate de
necesitatea de modernizare (cum ar fi un mediu fard hartie), precum si de prioritatile privind

interoperabilitatea si interconectivitatea cu sistemele UE, regionale si nationale.

Deoarece capacitatea personalului TIC (atat resursele umane, cat si cunostintele acestora) nu este
suficientd pentru a indeplini toate sarcinile, o multime de activitati TIC ar trebui externalizate cétre

parteneri externi, de exemplu:

- Intretinere si mentenanta hardware;

- Dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor;

- Instalare si configurare aplicatii;

- Servicii de e-mail si furnizare de conectivitate la Internet;

- Prelucrarea electronicd a documentelor vamale de la comercianti catre sistemele vamale.

Modelul de outsourcing utilizat este de obicei o abordare combinata intre propriile surse si cele
externalizare. Se recomandd stabilirea unei politici de externalizare pentru a defini decizia strategica
pentru domeniile si activitdtile care urmeaza sa fie externalizate, precum si principiile acordurilor comune

de nivel de servicii.
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In functie de disponibilitatea resurselor umane si de imbunatatirea competentelor, domeniile si
activitatile desemnate ca fiind externalizate ar trebui schimbate de la cea mai mare parte orientata spre
expertiza la cea mai mare parte consumatoare de timp. Abordarea combinata a externalizarii ar trebui sd
ramana aceeasi, In acest sens ar trebui stabilit un mecanism de control mai puternic al calitatii si cantitatii
muncii efectuate pentru a proteja stabilitatea si disponibilitatea mediului IT. SVRM ar trebui sa fie orientat
strategic catre angajarea partenerilor verificati, pe termen lung, care trebuie sa indeplineasca in primul

rand criteriile de fiabilitate.

4.2 Cerinte UE pentru conectivitatea si comunicarea TIC

Toate sistemele care trebuie dezvoltate pentru a indeplini cerintele UE ar trebui dezvoltate si
implementate in intervalul de timp corespunzitor. In acest fel, este posibild combinarea aplicatiei intr-

unul sau mai multe proiecte, in functie de sfera de aplicare si de termenii limita.

Planul Strategic Multianual (MASP) este un instrument de management si planificare elaborat de
Comisia Europeand in parteneriat cu statele membre pentru a asigura gestionarea eficienta si coerentd a

proiectelor TIC prin stabilirea atat a unui cadru strategic, cat si a reperelor.

Comisia urmeazd sa elaboreze un program de lucru privind dezvoltarea si implementarea
sistemelor electronice. Programul de lucru UCC ofera o descriere la nivel inalt a proiectelor, bazele lor
juridice legate de prevederile UCC, etapele cheie pentru finalizarea specificatiilor tehnice stabile si datele

preconizate pentru intrarea In functiune a sistemelor .

Cele doud documente strategice sunt legate intre ele. Proiectele cuprinse in WP UCC sunt o selectie
de proiecte inscrise in MASP si sunt supuse acelorasi abordari aplicabile oricaror altor proiecte detaliate
in MASP. Programul de lucru UCC se bazeazd pe prioritati pentru a planifica si gestiona dezvoltarea
sistemelor electronice legate de UCC si actualizarile regulate care trebuie luate in considerare .

Abordarile posibile pentru implementarea noilor sisteme sunt:

- Dezvoltare centrala - Toate functionalitatile sistemului sunt dezvoltate de DG TAXUD. Impact

national Dezvoltarea centrald este de a dezvolta interfete cu sistemul central.
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- Dezvoltare distribuita — unele componente ale sistemului de sustinere a instalatiilor sunt
proiectate si dezvoltate de DG TAXUD. Functionalitatea de baza (componentele nationale) trebuie
implementata de statele membre. Specificatiile tehnice comune sunt furnizate de DG TAXUD.

- Dezvoltare nationala — Statele membre trebuie sa dezvolte toate functionalitdtile necesare in
sistemele nationale. Functionalitatea sistemului este convenita cu DG TAXUD.

- Dezvoltare hibrida - Se refera la dezvoltarea care ofera statelor membre sa aleaga fie sa utilizeze
sistemul dezvoltat central si operat central, fie sa dezvolte si sd opereze unele dintre componente

pe propriul domeniu national.

In urma principalelor procese de afaceri vamale, sistemele informationale pot fi grupate:

- Sisteme pentru mediul tarifar: ITMS [Integrated Tariftf Management System] (TARIC 3 [Tarif
Intégré des Communautés) européennes |, Cota, Supraveghere, ECICS si SMS;

- Sisteme pentru operatori economici: EOS-EORI2 [Sistemul Operatorilor Economici Inregistrarea
si Identificarea Operatorului Economic], EOS-AEO [Operator Economic Autorizat] si MRA, RSS,
REX [Exportatori inregistra‘gi], Decizii Vamale, UUM&DS, GUM,;

- Sisteme de control si management al riscului: CRMS [Customs Risk Management System],
COPIS;

- AES/ECS [Sistem automatizat de export/Sistem de control al exportului];

- AIS [Sistem de import automat];

- Sisteme facilitatoare si suplimentare: CS/RD, CS/MIS;

- Datoria vamala, Distribuirea cartilor pe conturile A si B;

- EU CSW (Ghiseul unic vamal);

- Alte sisteme (accize): EMCS [Accise Movement and Control System], SEED (UE).

4.3 Aplicatii la nivel national

SVRM a inceput integrarea sistemelor existente prin ESB, dar trebuie facute modificérile necesare

din cauza modificarilor legislative sau a noilor interfete cu sistemele interne sau externe in viitor.

Automatizarea proceselor de afaceri de import este o dezvoltare nationald, dar va interveni
actualizarea sistemului tinand cont de noile dezvoltari de sistem si interfete, de noile cerinte la nivel
national, de schimbarea procedurilor legislative si a seturilor de date. Modificarile 1n sistemul de procesare
a declaratiilor vor afecta Sistemul de plata a veniturilor, Sistemul de management al garantiilor si eventual
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Sistemul de management al riscului, daca noile zone sunt implicate in profilurile de risc. Modificarile
setului de date si ale formatelor vor afecta schimbul electronic cu sectorul comercial, sistemul de raportare,

depozitul de date si interfetele cu sistemele externe.

Conform sectiunilor de mai sus, decizia este de a inlocui sistemul principal ISCS cu un sistem nou,
deoarece sistemul este mostenit si are costuri uriase de intretinere si o noud dezvoltare riscantd. ESB va fi
utilizat pentru a inlocui functionalitate cu functionalitate, asa cum va fi mentionat In Documentele de

arhitectura a intreprinderii.

Proiectul National Single Window este si el unul dintre proiectele nationale, care inca nu face parte
din cerintele UE, iar SVRM a luat decizia strategica de a continua implementarea proiectului In urmatorii

patru ani.

5. Reinginerie de proces a sistemului informatic SVRM

5.1  Directii Strategice Tehnologice

In ceea ce priveste directiile tehnologice, fortele motrice ale SVRM citre dezvoltarea, implementarea
si mentinerea unei tehnologii agile, deschise, reutilizabile si standardizate sunt:

- Furnizarea de servicii TIC sigure si de inalta calitate beneficiarilor din Moldova care sustin
politicile vamale si procesele administrative specifice SVRM;

- Asigurarea continuitdtii operatiunilor si functiilor TIC din SVRM in caz de defectiuni;

- Furnizarea de servicii de automatizare de birou si consiliere;

- Dezvoltarea si operarea infrastructurii care sd permita interoperabilitatea intre SVRM si UE, tarile
partenere si alte institutii din Moldova, precum si cu comunitatea de afacerti;

- Gestionati eficient instalarea si functionarea echipamentelor si retelelor aferente.

Renovarea tuturor echipamentelor TIC este o sarcind importantd pentru administratie, deoarece
infrastructura tehnicd va trebui sa includad noile tehnologii moderne, care sd raspunda noilor cerinte de
sisteme TIC. Pentru a face acest lucru, este necesar sa se creeze un plan strategic pe patru ani de actualizare
a echipamentelor TIC, folosind principiul ,,ever-greening”, cu aceeasi cantitate de inlocuire in fiecare an,
asigurand astfel costuri fluide, constante, fard a suprasolicita bugetul. . Costurile pentru intretinerea

hardware-ului de asemenea trebuie luate in considerare 1n planificarea echipamentelor TIC.
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Expertiza tehnologica actuala pe care o detine SVRM ramane fara incorporarea unor marci diferite
in schimbarea tehnologiei, ceea ce va avea un impact mare asupra costurilor de intretinere si eficacitatii
serviciilor oferite. Aceasta este in principal pentru echipamentele de comunicatii, servere, sisteme de

operare si baze de date.

5.2 Centru de date si servere

In prezent, sistemul vamal de bazi ruleazi intr-un mediu centralizat. Este format din serverul
central si serverele locale. Serverele de productie, inclusiv serverul central si serverele locale, garanteaza
un nivel adecvat al functionalitatii comerciale.

Prin aceasta consolidare, SVRM realizeaza reconstructia si rationalizarea semnificativa a centrului de date
care ofera servicii bazate pe informatii. Rezultatele acestei consolidari sunt economii de costuri si consum
de energie, Imbunatatirea serviciului. Noua infrastructura TIC este mai rezistenta, fiabila si mult mai bine
echipatd pentru a se recupera datele rapid in urma unor incidente majore cu intreruperi minime ale

serviciului.

Avand 1n vedere dezvoltarea noilor aplicatii, SVRM ar trebui sa continue pas cu pas cu procesul
de centralizare a centrelor de date existente, avand in vedere scalabilitatea si performanta, disponibilitatea
si securitatea, eficienta energetica si intretinerea.

Avand in vedere cad cea mai mare parte a sistemelor informatice vamale functioneaza 24/24-7/7, este
importanta implementarea documentului strategic pentru continuitatea activitdtii, precum si a planului

pentru construirea centrului de recuperare in caz de dezastru.

5.3  Comunicatii
5.3.1 LAN
Actualmente, toate locatiile SVRM sunt conectate intr-o retea LAN.
5.3.2 WAN
Toate locatiile SVRM sunt conectate prin WAN la departamentul SVRM ICT (centrul de date).

Din punct de vedere al topologiei, reteaua este configurata de tip stea, care conecteaza serverul central cu

locatiile.
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Pentru a satisface nevoile viitoare, atit capacitatile LAN, cat st WAN vor trebui extinse, pentru a permite

un trafic crescut de date si un numar tot mai mare de aplicatii, in conformitate cu cerintele DG TAXUD.

5.3.3 CCN/CSI

CCN/CSI (Common Communication Network/Common System Interface) furnizeazd o
infrastructura de comunicatii catre DG TAXUD si tuturor administratiilor vamale si/sau fiscale, pentru
sustinerea tuturor aplicatiilor din sectorul Vamal si Fiscal. DG TAXUD a implementat CCN2, o noua
infrastructura de interoperabilitate pentru a sprijini arhitectura orientata pe servicii SOA si pentru a asigura
accesul independent de locatie la servicii si servicii care sunt compatibile cu sistemele vamale existente.
SVRM este conectat la platforma CCN/CSI ca viitor membru al Conventiei de tranzit comun, SVRM
trebuie sd fie conectat la platforma CCN2, in functie de sistemele particulare dezvoltate conform cerintelor

de aderare la UE.

Resursele actuale ale retelei pot fi considerate suficiente pentru furnizarea serviciilor existente
aproape de nivelul acceptabil. Introducerea de noi servicii si raspunsul la cerintele tot mai mari ale
utilizatorilor pentru conectivitate si disponibilitate nu au putut fi indeplinite cu infrastructura de retea

actuala.

In zona de retea SVRM trebuie sa atinga urmdatoarele obiective:

- Disponibilitate — furnizarea unui serviciu de retea neintrerupt, cu o latime de banda suficienta
pentru a asigura munca de zi cu zi;

- Securitate — implementarea comunicatiilor securizate intre birourile vamale cu separare clara a
zonelor de retea, acces la servicii, filtrare a traficului si prevenire a intruziunilor;

- Gestionabilitate — furnizarea de proceduri si instrumente necesare pentru a monitoriza si controla
activitatea retelei, utilizarea resurselor, modificarile configuratiei si incidentele de securitate;

- Eficacitate — cunostintele de expertiza ar trebui reutilizate pentru a eficientiza comunicarea.

5.4 Securitatea TIC SVRM
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Securitatea TIC SVRM este definitd in conformitate cu reglementarile comune nationale privind
securitatea datelor pentru institutiile de stat si ar trebui revizuitd la fiecare cativa ani, acoperind
urmatoarele subiecte cheie:

- Securitatea fizica a echipamentelor TIC;

- Securitate software si antivirus;

- Filtrarea continutului retelei/prevenirea intruziunilor;

- Acces de la distanta;

- Utilizarea dispozitivelor de transfer de date;

- Nivel de privilegii.

Se recomanda ca SVRM sa ridice nivelul de securitate al sistemelor TIC in conformitate cu
legislatia si standardele internationale. Este necesar sa se ia masuri tehnice si organizatorice adecvate, care
sa asigure prevenirea incidentelor, precum si prevenirea $i minimizarea pagubelor din incidente care
ameninta exercitarea competentei si efectuarea activitatilor.

Este necesar ca SVRM sa stabileasca in perioada urmatoare documentele privind adoptarea sistemului de
securitate TIC care sa stabileascd masuri de protectie, principii, metode si proceduri pentru atingerea si
mentinerea unui nivel adecvat de securitate a sistemului in conformitate cu schimbarile din mediu. si in

sistemul TIC.

SVRM ar trebui sd se conformeze noului Regulament UE privind protectia datelor (GDPR), care
a intrat 1n vigoare la 25 mai 2018. GDPR este cea mai cuprinzatoare directiva privind protectia datelor pe
care UE a adus-o la viatd pana acum; trateazd multe aspecte ale problemei protectiei datelor, la toate
nivelurile, inclusiv masuri organizatorice, noi pozitii profesionale, definitii ale diferitilor actori necesari
in domeniu si, nu cel mai putin important, potentialele masuri impundtoare complicate care trebuie

intreprinse acestui fapt impotriva persoanelor de rea credinta din acel regulament

5.5 Periferice

SVRM a inceput reinnoirea posturilor de lucru, dar procesul trebuie sd continue cu investitii
semnificative in echipamente informatice periferice, avand in vedere ca in perioada de timp mai lunga nu

au fost asigurate fonduri pentru inlocuirea si armonizarea echipamentelor.

La nivel de securitate, SVRM va asigura principiile si va imbunatati constant administrarea si
intretinerea PC-ului prin implementarea:
- Antivirus;
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- Criptare;
- Autentificare sigura;

- Agent de management.

Consideratii tehnice pentru selectarea unei platforme hardware adecvate, se recomanda sa se

acopere urmatoarele:

- Volumele de tranzactii, rapoarte si statistici care sunt necesare zilnic/saptamanal/lunar. Acuratetea
acestei analize volumetrice este fundamentald pentru determinarea scalabilitatii;
de procesare si stocare (discuri, dimensiuni RAM, memorie CACHE), necesare procesarii
volumului tranzactiilor;

- Compatibilitate cu arhitectura tehnicd, principiile Sistemelor Deschise si standardele
internationale de calitate;

- Standarde operationale de calitate;

- Flexibilitate, inclusiv usurinta de extindere, modernizare si Imbunatatiri.

5.6  Sisteme de operare

Se recomanda insistent alegerea unui sistem de operare unic pentru servere, minimizand astfel
problemele legate de operarea si Intretinerea si utilizarea expertizei personalulut SVRM cu cele actuale,

ceea ce va reduce costul de eficientd pentru Intretinere.

5.7 Baze de date

Planul de lucru pentru Dezvoltarea si Utilizarea Sistemelor Electronice al Serviciului Vamal

defineste platforma de gestionare si arhivare a datelor prelucrate.

Platforma bazei de date ar trebui sa ofere urmatoarele caracteristici:
- sustine modelul de date relationale;
- asigurarea integritatii datelor;
- Valabilitate ridicata;
- suport tehnologie client-server;

- interfatd standard pentru integrarea cu alte instrumente si pachete;
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- asigurarea securitdtii informatiilor la nivelul accesului la informatii;

- capabilitati standard de intretinere a bazei de date (backup-uri si monitorizare).

Planul de lucru pentru dezvoltarea si utilizarea sistemelor electronice al Serviciului Vamal adopta
o pozitie in ceea ce priveste platformele tehnologice si/sau produsele care urmeaza sa fie utilizate pentru
implementarea sistemelor. Se recomanda folosirea celui deja folosit, cu cele mai noi versiuni acolo unde

este cazul.

5.8 Foaia de parcurs pentru strategia I'T pentru SVRM

Implementarea strategiei IT SVRM este prezentatd in detaliu in Anexa 2 ( Strategia IT CRSM

2024-2027 — Foaia de parcurs ), cele ce urmeaza fiind elementele cheie ale strategiei IT.

Activitatile incluse in foaia de parcurs ale strategiei IT au fost grupate in cinci niveluri diferite,

fiecare reprezentand un obiectiv strategic specific:

1- Dezvoltarea unui CDPS moldovenesc modern, integrat si coerent;

2- Modernizarea SVRM (procese de afaceri legate de UE si non-UE);

3- Sustinerea digitalizarii proceselor ;

4- Actualizarea documentelor informatice strategice, sustinand cadrul legal si politicile de securitate;

5- Imbunitatirea abilitatilor IT, stimularea si retinerea personalului IT.
In ceea ce priveste dezvoltarea noului CDPS moldovenesc, au fost planificate trei etape diferite de
implementare pentru perioada care a precedat aderarea Moldovei la UE. Activitatile enumerate in aceste
faze vor asigura o adoptare treptatd a sistemelor si procedurilor UE.

Ceea ce urmeaza este o lista a obiectivelor cheie care trebuie atinse 1n fiecare faza:

e Etapa 1- Integrarea sistemelor ITMS ale UE.
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utilizarea aceleiasi retele de comunicatii utilizate in prezent pentru NCTS , si anume Common
Communication Network (CCN) si Common System Interface (CSI) pentru a face schimb de

informatii tarifare intre Comisia UE si Serviciul Vamal al Republicii Moldova;

folosind aceleasi coduri/documente UE, mentinind temporar tarifele moldovenesti

Continuarea utilizarii regulilor si conditiilor nationale moldovenesti (reglementarile UE permit
utilizarea temporara a masurilor nationale pe toat perioada de tranzitie). In acest fel, Moldova
poate avea acces la informatiile vamale din UE si, in acelasi timp, continud sd aplice taxele si

masurile vamale moldovenesti.

Etapa 2 - Adaptarea sistemului/bazelor de date utilizate pentru operatiunile vamale la

cerintele UE.

coduri EORI;

REX;

reglementdri AEO;

Module de sistem de management al riscului;
hotarari vamale moldovenesti;

Arhiva subiectelor inscrise, birouri vamale, antrepozite vamale etc.

Aceastd faza implicd o migrare treptata a subsistemelor nationale moldovenesti ciatre standardele

si modelele UE . Aceasta faza va fi finalizatd prin Incarcarea tuturor informatiilor in noul sistem, lasdnd

astfel sistemul anterior doar pentru operatiuni de import si export

Faza 3 - Integrare deplina cu sistemele UE si bazele de date ale UE:

la aderarea Moldovei la UE, noul sistem va incepe sd acopere atat NCTS, cat si sistemul
informational de import-export;

sistemul informational anterior a operatiunilor de import-export va fi, asadar, inlocuit (faza de
intrerupere), intrucat noile module vor fi compatibile cu cele unionale, folosind modelul de date

vamale UE (EUCDM) precum si regulile si conditiile prevazute in Codul Vamal Unional (UCC).

Oricum, trebuie remarcat faptul ca data reala a fiecarei activitati aferente Fazei 3 ar putea fi

modificatd, in functie de calendarul real de aderare a Republicii Moldova la UE.
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6 . Organizarea si managementul TIC

Atingerea obiectivelor strategice IT si coordonarea cu planurile de afaceri vor fi indeplinite de
CRSM cu aplicarea In practicd a organizatiei si metodologiilor IT. Avand in vedere dimensiunea si
complexitatea tuturor proiectelor IT, dependentele si relatiile cu sarcinile de afaceri si proceduri, este
esential ca CRSM sa aplice astfel de metodologii, care acopera aspecte variabile precum: Managementul

Proiectului, Arhitectura, Managementul Serviciilor IT si Organizarea Proiectului. .

CRSM va planifica foarte atent implementarea tuturor proiectelor vamale electronice Intr-un
anumit interval de timp pentru a implementa prioritatile si nevoile de afaceri convenite anterior, arhitectura
IT si managementul proiectelor. In aceasti relatie CRSM va avea o viziune clard asupra metodologiei
aplicate pentru a obtine rezultatele proiectului in functie de complexitatea si durata asteptata a proiectului

in sine.

Cu o metodologie de management de proiect, CRSM va ajunge la dezvoltarea sistemelor
informationale vamale care sa Indeplineasca eficient obiectivele de afaceri, asigurdnd in acelasi timp
implementdri de inalta calitate si In timp, conform programului si in limitele resurselor planificate.
Abordarea consecutivd aplicati de CRSM pentru construirea Arhitecturii Interprise va avea ca rezultat
aplicatii software flexibile si modulare care se pot adapta mai usor la schimbari.

CRSM Enterprise Architecture (EA) este construitd conform metodologiei si cadrul TOGAF (The Open

Group Architecture Framework).

CRSM urmeaza sa dezvolte sistemele informationale conform standardelor internationale,

asigurand astfel interfete le de viitor cu sistemele altor tari.

Modernizarea CRSM, noile tehnologii si utilizarea arhitecturii orientate cdtre servicii conduc la
sisteme informationale mai complexe si la cresterea numarului de utilizatori. Acest factor acordd o atentie
deosebita operatiunilor zilnice. Pentru a reduce acest risc, CRSM va aplica cea mai buna abordare pentru
managementul serviciilor IT pentru asistenta si furnizarea de servicii, inclusiv Service Desk, Gestionarea
incidentelor, Gestionarea problemelor, Gestionarea configuratiei, Gestionarea schimbadrilor si Gestionarea

lansarii.
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Anexa 1: Strategia de interconectivitate si interoperabilitate

Scopul Anexei 1 este de a defini domeniul de aplicare al activitatilor de interconectivitate si
interoperabilitate ale SVRM pentru indeplinirea cerintelor de aderare la UE in domeniul IT vamal.
Anexa se bazeaza pe documentele strategice ale DG TAXUD, in principal Planul Strategic Multianual al
Vamal Electronic pentru Vama - Revizia 2019 MASP-C Rev. 2019 Versiunea 1.1.

Programul de lucru privind dezvoltarea si implementarea sistemelor electronice prevazute in UCC
a fost stabilit initial in aprilie 2014 prin Decizia de punere in aplicare 2014/255/UE. Acesta a facut obiectul
unei prime revizuiri care il inlocuieste prin Decizia 2016/578/UE. Aceasta a fost acum Inlocuit de Decizia
de punere in aplicare (UE) 2019/2151 a Comisiei, ca urmare a modificarii articolului 278 din CDU. MASP
si UCC WP sunt actualizate anual, iar relatia dintre doud documente duce la armonizarea lor in acelasi
timp. Emisiile si actualizarile viitoare ale documentelor au impact semnificativ asupra acestei anexe, iar

SVRM va face modificarile necesare, tindnd cont de progresele realizate la zi.

1. Interconectivitate

CCN/CSI si CCN2/CSI reprezinta o retea inchisa securizata, constand dintr-o serie de computere
fizice — ,,gateway-uri”. CCN/CSI este construit astfel incét toate administratiile nationale sa utilizeze o
metodd armonizatd de acces la Comisia Europeand si la fiecare sistem de administratie nationala,
facilitand astfel schimbul de informatii intre administratiile nationale.
CCN 2 este o evolutie a arhitecturii si serviciilor actuale CCN, care va oferi un set complet de servicii cu
valoare adaugata pentru a sprijini evolutia catre noile dezvoltari de aplicatii. CCN2 va fi livrat In mai
multe versiuni pentru a minimiza riscurile. Prima versiune se concentreaza pe activarea unui SOA si a
securitatii si este in vigoare din 2023.
SVRM este conectat la productia CCN/CSI, in calitate de membru al Conventiei privind procedura

comuna de tranzit. Tranzitia la CCN2 va fi planificatd in conformitate cu planurile si evolutiile nationale.

2. Interoperabilitate

Ceea ce urmeaza este o lista de activitati, asa cum sunt prevazute de Programul de lucru al UCC,
care defineste proiectele si sistemele electronice care vizeaza armonizarea schimbului de informatii,
reproiectarea proceselor vamale si vamale, eficacitatea si aplicarea uniforma si reducerea costurilor de
conformitate, precum si oferind operatorilor economici o gama largd de servicii vamale electronice, pentru

a le permite sa interactioneze 1n acelasi mod cu autoritatile vamale ale oricdrui stat membru.
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Imaginea de mai jos contine cronologia fiecarei activitati (din noiembrie 2023).
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2.1 Sisteme pentru mediul tarifar - Sistem integrat de management al tarifelor

Principalele scopuri ale TARIC 3 sunt:
- sa furnizeze statelor membre datele comunitare necesare (interpretare, integrare si codificare)
pentru vamuirea automata;
- sa ofere comunitatii de afaceri legislatia actualizatd tarifard si comerciala aplicabila la nivel

comunitar, prin intermediul DDS.

Scopul Sistemului de Supraveghere este colectarea si transmiterea datelor din declaratii preluate
din declaratiile de catre comerciantii care doresc sd importe sau sd exporte anumite produse in/din afara

Uniunii Europene.

Administratia MS este responsabila pentru colectarea si transferul datelor, Comisia Europeana
(DG TAXUD) este responsabild pentru crearea si mentinerea definitiilor de supraveghere in baza de date

TARIC.
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Scopul ECICS este de a asigura o clasificare consecventa si armonizata a produselor chimice in UE si de
a ajuta autoritatile vamale sa identifice produsele chimice.

Scopul EBTI este de a asigura emiterea corecta a tuturor ITO si de a avea o baza de date cu toate cererile
si [TO-urile emise. Obligarea detinatorului sa foloseascd in mod obligatoriu o referintd ITO atunci cand
declara bunurile acoperite de aceasta.

Majoritatea partilor sistemului integrat de management al tarifelor sunt evolutii nationale, iar planul de

realizare a acestora va fi aliniat cu planurile nationale.

Programul de lucru include proiectul ,,Informatii tarifare obligatorii (BTI) UCC”, iar principalele
obiective ale acestuia sunt modernizarea sistemului transeuropean EBTI-3 existent si a sistemului de
supraveghere 2 pentru a asigura alinierea sistemului EBTI-3 la cerintele si extinderea UCC a datelor
declaratiei sub supraveghere. Proiectul va fi implementat in doua etape. Prima faza ofera functionalitatea
de a primi setul de date privind declaratia obligatorie UCC si de a indeplini obligatia de control al utilizarii
ITO pe baza noului set de date din declaratia solicitata si alinierea la procesul de decizie vamala . A doua
faza va implementa functionalitati suplimentare, forma electronica a cererii si deciziei ITO si va asigura
comunicare electronicd pentru operatorii economici. Proiectul UCC BTI va fi dezvoltat central, iar

sistemul va functiona 1n acelasi mod.

Un alt proiect WP este ,,UCC Surveillance 3, care este legat de o actualizare a sistemului
Surveillance 2+ pentru a asigura alinierea acestuia la cerintele UCC, cum ar fi schimbul standard de
informatii prin tehnici electronice de prelucrare a datelor si stabilirea functionalitatilor adecvate necesare
pentru prelucrarea si analizarea setului complet de date de supraveghere obtinut de la statele membre.

Acest proiect va fi dezvoltat central, iar sistemul va functiona in acelasi mod.
2.2 Sisteme pentru principalele procese de afaceri
2.2.1 Noul sistem computerizat de tranzit (NCTS)

Republica Moldova este membra a Conventiei privind procedura comuna de tranzit. Procedura de
tranzit comun oferd participantilor la regimul vamal, posibilitatea de a transporta marfuri intre partile
contractante la conventie: UE, tarile AELS, precum si Republica Turcia si Republica Macedonia de Nord,

pe baza unei singure declaratii electronice si a unei singure garantii pentru aceasta tranzactie, care sunt

valabile pe toatd durata operatiunilor de tranzit. NCTS automatizeaza aceastd procedura si asigura un
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control al miscarilor in cadrul procedurii TIR in cadrul UE. Faza 5 NCTS include, in plus, prelucrarea

datelor de siguranta si securitate la intrare si la iesire.

2.2.2 Sistem automatizat de export

Obiectivul AES este de a se asigura ca tranzactiile de export Incepute intr-un stat membru pot fi finalizate
electronic Intr-un alt stat membru fara retrimiterea datelor. Aceasta include schimbul de mesaje electronice
legate de diferitele etape ale operatiunilor intre diferiti actori (vama, comercianti si alte administratii
guvernamentale).

Sistemul existent de control al exporturilor faza 2 (ECS 2) automatizeaza procedurile actuale de export si
formalitatile de iesire, inclusiv caracteristicile de sigurantd si securitate si acoperd, de asemenea,
depunerea electronica a declaratiilor.

AES este o imbunatatire suplimentard a ECS 2 existent, cu indeplinirea cerintelor UCC, acoperirea
procedurilor simplificate, loturile de iesire divizate si autorizarea centralizata pentru export. Dezvoltarea
interfetelor armonizate cu alte sisteme (NCTS, EMCS) este, de asemenea, in domeniu. ECSS 2 este atat
dezvoltat cat si operat intr-un mod distribuit, pe baza specificatiilor care sunt create de DG TAXUD,

aceastd abordare va fi mentinuta pentru evolutia ECSP2 in UCC AES.

Proiectul din cadrul UCC WP constd din doud componente:
- Componenta 1 ,,AES transeuropean’: acoperd partile care urmeaza sd fie dezvoltate la nivel
central si national;
- Componenta 2 ,Actualizarea sistemelor nationale de export™: acoperd adaptarea sistemelor
nationale de export pentru implementarea elementelor nationale specifice legate de formalitatile

de export si/sau de iesire, care nu intrd in domeniul de aplicare al domeniului comun.

2.2.3 Sistem automatizat de import

Obiectivul AIS este sustinerea electronicd a proceselor de import si, in principal, asigurarea
faptului cd operatiunile de import care incep intr-un stat membru pot fi finalizate intr-un alt stat membru
fara retrimiterea acelorasi informatii. Aceasta include schimbul de mesaje electronice legate de diferitele
etape ale operatiunilor intre diferiti actori (vama, comercianti si alte administratii guvernamentale).
Implementarea tuturor cerintelor privind procesele si datele care decurg din UCC se face in cadrul

proiectului ,,Actualizarea sistemelor nationale de import UCC”. Proiectul se referd la domeniul national
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de import care acopera sistemele nationale de procesare a declaratiilor vamale, precum si alte sisteme

precum contabilitatea nationald si sistemele de plata.

2.2.4 Notificarea UCC privind sosirea, notificarea prezentarii si stocarea temporara

Scopul acestui proiect este de a armoniza procesele si schimbul de date cu comertul pentru
Notificarea de sosire, Prezentarea marfurilor (Notificare de prezentare) si Declaratie pentru depozitare
temporard, asa cum este descris in UCC 1in toate statele membre. Proiectul acoperd automatizarea

proceselor si cerintelor de date pentru domeniul extern la nivel national.

2.2.5 Valoarea centralizata UCC pentru import

Acest proiect urmareste sd permitd plasarea marfurilor sub un regim vamal folosind vdmuirea
centralizata, permitand operatorilor economici sa isi centralizeze activitatea din punct de vedere vamal.
Prelucrarea declaratiei vamale si eliberarea fizicd a marfurilor ar trebui sd fie coordonate intre birourile
vamale aferente. Se refera la un sistem transeuropean care contine componente dezvoltate la nivel central
si national.

Proiectul ,,Valoarea centralizata pentru import UCC” va avea un impact mare asupra Sistemelor Nationale
si va necesita modificari organizatorice si tehnice, ca urmare a ajustarilor sau modificdrilor necesare in
legislatia nationald, sau ca urmare a extinderii functionalitatilor si introducerii de noi concepte. Prin
urmare, implementarea proiectului va fi planificatd cu mare atentie, luand in considerare dependentele si

proiectele si sistemele legate.

2.2.6 Sistem de control al importului

Sistemul existent de control al importurilor faza 1 (ICS) automatizeazd formalitatile vamale
privind intrarea marfurilor pe teritoriul vamal al Uniunii in ceea ce priveste analiza riscului de siguranta
si securitate.

Proiectul ,,UCC Import Control System upgrade” isi propune sd consolideze siguranta si securitatea
lantului de aprovizionare pentru toate modurile de transport si in special marfurile transportate pe cale
aeriand, prin imbunatatirea calitatii datelor, a inregistrarii datelor, a disponibilitatii datelor si a partajarii
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datelor 1n ceea ce priveste rezumatul declaratie de intrare si informatii legate de risc si control. Proiectul

va facilita, de asemenea, colaborarea intre statele membre 1n procesul de analiza a riscurilor.

2.2.7 Dovada UCC a statutului de uniune (PoUS)

Proiectul urmareste sd ofere un mijloc electronic de avizare si stocare a dovezilor privind statutul
Uniunii al marfurilor si s permitd prezentarea dovezilor si validarea statutului marfurilor atunci cand
marfurile intrd din nou pe teritoriul vamal al Uniunii. O functionalitate suplimentard a sistemului va fi
implementatd pentru a oferi comerciantilor posibilitatea de a transmite datele PoUS.

Sfera de aplicare a proiectului si metoda de dezvoltare sunt in curs de desfasurare.

2.2.8 Fise de informatii UCC (INF) pentru proceduri speciale

Noul sistem central dezvoltat in cadrul acestui proiect va sprijini si eficientiza procesele de
gestionare a datelor INF si manipularea electronica a datelor INF in domeniul Procedurilor Speciale.
Beneficiile asteptate ale implementarii Sistemului IT INF SP sunt o Tmbunatatire a cooperarii dintre statele
membre, o eficientd sporitd a monitorizarii si controlului procedurilor speciale si o reducere a tranzactiilor
pe suport de hartie.

Acesta este primul aspect pentru implementarea completd a procedurilor speciale aliniate la
prevederile legale definite In CDU. Acest proiect va fi implementat cu realizarea serviciilor centrale de

gestionare a informatiilor standardizate create la procedurile de perfectionare activa si pasiva.

2.2.9 Proceduri speciale UCC

Proiectul este a doua parte a implementarii practice a Procedurilor Speciale UCC si consta in
dezvoltari IT nationale pentru armonizarea procedurilor speciale si alinierea la prevederile UCC, legate
de antrepozitul vamal, destinatia finala, admiterea temporara, perfectionarea activa si pasiva. Acest proiect

va fi implementat in douad parti:

- Componenta 1 — ,National SP EXP”: furnizeaza solutiile electronice nationale necesare pentru
activitatile legate de procedurile speciale legate de export;
- Componenta 2 — ,National SP IMP”: furnizeaza solutiile electronice nationale necesare pentru

activitatile legate de procedurile speciale de import.
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Ambele componente vor oferi beneficii statelor membre prin armonizarea abordarii pentru
procedurile speciale in UE si puncte clare in procesul in care starea marfurilor se modifica si o solutie
electronica pentru datele aferente.

Proiectul ar putea avea, de asemenea, un impact asupra sistemelor nationale/implementarea Sistemelor

nationale aferente si ar necesita modificari organizationale si tehnice.

2.2.10 UCC Guarantee Management (GUM)

Automatizarea proceselor de gestionare eficientd si eficace a diferitelor tipuri de garantii se afld in
sfera acestui proiect. Obiectivul proiectului este de a se asigura ca datele garantiilor utilizate pentru import
si export care afecteaza mai mult de un stat membru trebuie sa fie accesibile In format electronic statelor
membre in care sunt depuse si acceptate declaratiile vamale. Sistemul de management al garantiilor va
permite inregistrarea, verificarea existentei si valabilitatii, precum si eliberarea garantiilor individuale si

globale valabile pe intreg teritoriul vamal al Uniunii (cu exceptia Tranzitului).

Proiectul consta din doua parti:

- Componenta 1 —,,GUM”: sistemul transeuropean va acoperi gestionarea garantiilor globale care
pot fi utilizate in mai multe state membre si monitorizarea sumei de referintd pentru fiecare
declaratie vamala, declaratie suplimentard sau o informatie adecvata privind detaliile necesare
pentru inregistrarea in conturi a datoriilor vamale existente pentru toate procedurile vamale
prevazute in Codul Vamal al Uniunii, cu exceptia Tranzitului care este gestionat ca parte a

proiectului NCTS
- Componenta 2 — ,Gestionarea garantiilor nationale”: sistem dezvoltat la nivel national pentru
gestionarea garantiilor valabile intr-un stat membru si schimbul de date intre comercianti si

autoritatile vamale.

Ambele componente ar putea avea, de asemenea, un impact asupra sistemelor

nationale/implementarea Sistemelor nationale aferente si ar necesita modificari organizatorice si tehnice.

2.2.11 Proceduri speciale UCC
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Prin acest proiect, va fi posibila accelerarea, facilitarea si armonizarea tuturor procedurilor speciale

in Intreaga Uniune prin furnizarea de modele comune de procese de afaceri. SVRM din Moldova va

implementa toate modificarile UCC necesare pentru antrepozitul vamal, utilizarea finald, admiterea

temporard, perfectionarea activa si pasiva.

Acest proiect este compus din doud parti:

Partea 1 - ,,EXP National SP”: furnizarea solutiilor electronice cerute de SVRM pentru activitatile
de proceduri speciale aferente exportului;
Partea 2 - | PMI Nationala SP”: furnizarea solutiilor electronice cerute de SVRM pentru

activitatile de proceduri speciale legate de import.

Implementarea acestor doud componente va avea loc prin dezvoltarea Sistemului automat de

export si a sistemului de import .

2.2.12 Autorizare centralizata pentru import UCC (CCI)

Acest proiect urmareste sd permitd plasarea marfurilor sub un regim vamal folosind vdmuirea

centralizatd, permitdnd operatorilor economici s 1si centralizeze activitatea din punct de vedere vamal.

Prelucrarea declaratiei vamale si eliberarea fizica a marfurilor ar trebui sa fie coordonate intre birourile

vamale aferente. Se refera la un sistem transeuropean care contine componente dezvoltate la nivel central

si national.

Proiectul va fi implementat in doua etape:

Etapa 1: aceastd faza va acoperi combinarea vamuirii centralizate cu declaratiile vamale standard
si cu declaratiile vamale simplificate si declaratiile suplimentare respective (regularizarea unei
declaratii vamale simplificate). In plus , va acoperi plasarea marfurilor sub urmitoarele regimuri
vamale: punerea in libera circulatie, antrepozitul vamal, perfectionarea activa si utilizarea finala.
In sfarsit, pentru tipul de marfuri, aceasta faza va acoperi toate tipurile de marfuri, cu exceptia
produselor accizabile si a marfurilor care fac obiectul masurilor de politicd agricola comuna;

Etapa 2: aceasta fazd va acoperi tot ceea ce nu este acoperit de faza 1, si anume combinarea

vamuirii centralizate cu declaratiile vamale printr-o Inscriere in evidenta declarantului si
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declaratiile suplimentare respective, declaratiile suplimentare care regularizeazd mai mult de o
declaratie vamald simplificata, plasarea a marfurilor aflate in regim de admitere temporara si a

marfurilor accizabile si a marfurilor care fac obiectul masurilor de politica agricola comuna.

23 Sistemele Operatorilor Economici

2.3.1 [Inregistrarea si identificarea operatorilor economici (EORI)

Scopul numarului EORI este de a avea un cod unic de identificare care ar trebui sa fie recunoscut
de toate autoritatile vamale comunitare. Sistemul informatic EORI permite gestionarea centralizata a
datelor de identificare si inregistrare a Operatorilor Economici, stocarea datelor la nivel central, replicarea
acestora in statele membre si furnizarea de servicii online pentru consultare. Sistemul a fost implementat
ca ,,dezvoltare hibrida”.
Proiectul EORI 1isi propune sa actualizeze sistemul existent EOS/EORI si serviciul web EOS pentru a

implementa toate modificarile legale necesare.

2.3.2 Operatori Economici Autorizati (AEQO)

Conceptul de Operatori Economici Autorizati (AEO) a fost introdus prin modificarile de securitate
aduse legislatiei comunitare. Sistemul informatic AEO permite autoritdtilor vamale competente ale
statelor membre sa gestioneze central cererile AEO, de la acceptare pana la respingere sau eliberarea
autorizatiei AEO, intregul ciclu de viata al acestora, inclusiv suspendarea, revocarea, retragerea
suspendarii, anularea revocarii, suspendarea revocarii. , revocare suspendare retragere si reevaluare.
Obiectivul proiectului ,,Upgrade Operatorii Economici Autorizati (AEO) UCC” este Tmbunétatirea
proceselor de afaceri legate de cererile si autorizatiile AEO avand in vedere modificarile prevederilor

legale ale UCC.

2.3.3 Sistemul Exportatorilor inregistrati (REX)

Obiectivul sistemului Exportatorilor Inregistrati este de a pune la dispozitie informatii actualizate
si complete cu privire la exportatorii Inregistrati stabiliti in tari terte implicati in exportul de marfuri catre
UE care beneficiaza de tarife preferentiale bazate pe respectarea regulilor de origine aplicabile.

Statele membre interactioneaza cu REX trimitand toate modificérile autorizatiilor REX locale si obtindnd

autorizatii REX de la statele membre UE, tarile beneficiare si alte tari partenere din sistemul UE.
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Exportatorii Inregistrati se afld intr-o singurd baza de date centrala si existd posibilitatea ca Sistemele
Nationale de Declaratii Vamale sa verifice automat numerele REX din declaratii fatd de acea baza de date

centrala.
2.3.4 Sistemul de decizie vamal

Proiectul urmareste armonizarea proceselor legate de cererea de decizie vamala, luarea deciziilor
si gestionarea deciziilor prin standardizarea si gestionarea electronicad a datelor de cerere si de
decizie/autorizare in intreaga Uniune. Proiectul se referd la deciziile nationale si ale mai multor state
membre definite de CDU si acopera componentele sistemului dezvoltate central la nivelul Uniunii si
integrarea cu componentele nationale, in cazul in care statele membre au optat pentru aceasta. Acest sistem
transeuropean faciliteaza consultarile in timpul perioadei de luare a deciziilor si gestionarea procesului de
autorizare.

CDS gestioneaza 22 de tipuri de aplicatii/autorizari (vezi imaginea de mai jos). Toate celelalte cereri

pentru o decizie vamala nu intrd in domeniul de aplicare al CDS si trebuie facute in afara sistemului.

Centralised Temporary
Customs Clearance Admission

Value (CVA) (ccL) (TEA)
Regular
Shipping " onsi;
Services (RSS) ,'»if |
Entry of data (ACR
in declarant’s - :
records (EIR) Da

Comprehensive
Guarantees
(CGU)

Temporary
Storage (TST)

Deferred
Payment
(DPO)

Self-
Assessment
(SAS)

Simplified
Declaration
(SDE)

Authorised
Weigher of
CELELER
(AWB)

2.3.5 Gestionarea uniforma a utilizatorilor si semnéatura digitala (UUM&DS)
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Sistemul UUM&DS permite comerciantilor sd acceseze noi servicii la nivelul UE, inclusiv servicii
centrale, in conformitate cu politicile de securitate, prevederile legale si responsabilitatile operationale.
Managementul Uniform Utilizatorilor si Semnatura Digitala este integrat in portalurile sistemelor in cauza
si include suport pentru gestionarea identitdtii, accesului si utilizatorilor in conformitate cu politicile de

securitate necesare.

2.4  Sisteme de control si management al riscului

2.4.1 Sistemul de management al riscului vamal (CRMS)

Scopul final al CRMS2 este de a oferi o platforma integrata si performanta ofiterilor vamali UE
din toate statele membre pentru a face schimb de informatii cu usurinta, rapiditate si sigurantd despre
potentiale riscuri si astfel sa poatd lua masurile necesare. Aplicatia CRMS2 va oferi suport pentru
colaborarea Intre birourile vamale ale MS si cu Comisia Europeana cu privire la riscurile potentiale sau

reale si va nlocui sistemul actual CRMSI.
2.4.2 Sistemul de protectie a drepturilor de proprietate intelectuala (COPIS)

Sistemul COPIS (dezvoltat central) a fost implementat in productie la 01.01.2014, avand ca scop
sporirea protectiei drepturilor de proprietate intelectuald (DPI) prin imbunatatirea cooperdrii si schimbului
de informatii Intre titularii de drepturi si administratiile vamale ale statelor membre si intre toate birourile
vamale ale statelor membre. DOMNISOARA. Sistemul este accesibil de citre toate statele membre,
simplificand si reducand astfel volumul de munca al administratiilor vamale si al Comisiei Europene.
2.5  Sisteme de accize
In prezent, atributiile care tin de sectorul accizelor sunt impirtite intre administratia vamala si cea fiscala
din Moldova. Atunci cand exista o decizie la nivel national cu privire la Intreaga gestiune a activitatilor

de accize, inclusiv a celor care se desfasoara in tara, aceasta sectiune trebuie actualizata.

2.5.1 Sistemul de control al miscarii accizelor (EMCS)

40



EMCS (Excise Movement and Control System) este sistemul computerizat de monitorizare a
circulatiei produselor accizabile 1n regim de suspendare a accizelor in interiorul UE,
adica pentru care nu au fost inca platite accize. Sistemul a fost implementat in etape, iar principalele
functionalitati sunt: monitorizarea electronica a miscarilor produselor accizabile in regim de suspendare
a accizelor; transmiterea automatd a informatiilor privind circulatia de catre expeditori catre destinatari,
respectiv prin intermediul autoritatilor competente; schimbul automat de mesaje intre operatorii
economici si administratiile statelor membre pentru raportarea situatiilor exceptionale, automatizarea
cererilor de informatii si raspunsuri si schimburi obligatorii si optionale de date, integrate cu procesele si
datele sistemului de control al miscarii.
Viziunea pe termen lung si sincronizarea si transparenta dintre toate partile implicate in proiectul EMCS

sunt prezentate in Master Planul proiectului.

2.5.2 Sistemul de schimb de date privind accizele (SEED) !

Platforma SEED este formata din SEED centrala si aplicatiile SEED nationale. SEED-ul central
se afla Tn Domeniul Comun si ofera servicii de management si diseminare a informatiilor de inregistrare
a Operatorilor Economici si a datelor de referintd EMCS.

SEED national se afld in Domeniul National si permite oglindirea depozitului central SEED al operatorilor
economici si a datelor de referintd EMCS la nivel national. SEED national ofera interfete adecvate pentru
accesarea acestor date la nivel national.

Registrul SEED oferd mijloacele pentru mentinerea starii si istoricului depozitarilor autorizati,
destinatarilor inregistrati, expeditorilor inregistrati, antrepozitelor fiscale si destinatarilor temporari.
SEED mentine starea si istoricul categoriilor si produselor accizelor si lista codurilor comune relevante

pentru activitatea de accize.

Vi rugam si retineti cd acest acronim nu se referd la SEED (schimbul sistematic de date electronice)
care este utilizat in cadrul CEFTA.
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