Anexa 2 - Foaia de parcurs a strategiei I'T a SVRM 2024-2027

Scopul strategic 1: Dezvoltarea unui CDPS moldovenesc modern, integrat $i coerent

Misuri

1.1 Dezvoltarea unui nou
CDPS moldovenesc in
conformitate cu
cerintele MASP UE
pentru crearea unui
mediu electronic la
nivelul UE

Activitati indicatorii KPI Perioada de timp Buget Directia competentd SVRM
Dlsu;n;im “1 eIStte ri fet T ni cemnul Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1.1 Integrarea cu EU ITMS operational, tnteriaa cu SISmu - ) o0p4 - Q32025 | 2.000.000 €  |informationali+ Directia Venituri
IT de import-export este in ’ ’
. Vamale
V4iooatre
1.1.2 Sistemul IAM (Gestionarea identitatii
Si accesului) 51 Portalul. comfircianl',c.ilor . Sistem}ll IT este complet Q2 2024 - Q2 2026 1.000.000 € Directia Dezv?ltare Si Securitate
(cadru). Gestionare uniforma a utilizatorilor joperational Informationald
si semnaturd digitald (UUM&DS)
Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1. 1 si i i i 1T 1 ’ i
3 Noul sistem computerizat de tranzit [Sistemul IT este complet Q22024-Q32025 | 300.000€ |informational + Directia Control
(NCTS). Faza 6 operational T .
'Vamal Si Facilitarea Comertului
1.1.4 inr'egistrarea Si .id'enriﬁcarea Sistem}ll IT este complet Q1 2024 - Q4 2025 100.000 € Directia Dezv?ltare Si Securitate
operatorilor economici (EORI) operational Informationald
Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1. i ici Autotizati i 1T | ’ i
> Operatori Economici Autorizafi Sistemul I'T"este complet Q12024-Q42025 | 100.000€  |informationali + Directia Control
(AEO) operational T .
'Vamal Si Facilitarea Comertului
. Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1.6 Si 1E ilor 1 istrati i 11T 1 T S
Sistemul Exportatorilor Inregistrati Slstem}l este complet Q12024 - Q4 2025 50.000 € Informationald + Directia Control
REX) operational D .
Vamal Si Facilitarea Comertului
. 11 | L . .
1.1.7 Sistemul de Decizii Vamale Sistemul IT este complet Q4 2025 - Q4 2027 150,000 € |Pirectia Dezvoltare si Securitate
operational Informationald
Sistemul IT este complet Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1.8 Gestionarea datoriilor vamale o p Q32024 - Q4 2025 750.000 €  |Informationali+ Directia Venituri
operational
Vamale
Directia Dezvoltare $1 decuritate
1.1.9 Proiect Sistem d 1 Si 11T est 1 T e o
rolect sistem de management a istemut 1L este complet Q32024-Q42025 | 750.000€  |informationali+ Directia Venituri

garantiilor

operational

\ZQm’/‘I]P




Sistemul IT este pe

Directia Dezvoltare Si Securitate

1110 Notificare de sosire, notificare de deplin operational si compatibil Q1 2025 - Q4 2025 500.000 € Informa.‘,tionz%l'fi + Directia Con.trol
) i . cu EUCDM Vamal si Facilitarea Comertului
prezentare Si depozitare temporara
. . Sistemul IT este pe Directia Dezvoltare Si Securitate
“mli ? eég’lme;fEs in conformitate cu {4 i onerational si compatibil | Q12026 Q42027 | 1500000 € |informationals + Directia Control
cermee cu EUCDM Vamal si Facilitarea Comertului
. . Sistemul IT este pe Directia Dezvoltare Si Securitate
“ﬁ:j ID eEzéoll\tﬁe;)AIS in conformitate cu |\ & operational si compatibil | Q12026 - Q42027 | 3.000.000€ |informationali + Directia Control
ceneie cu EUCDM 'Vamal Si Facilitarea Comertului
. . i 11 irecti 1 i i
1.1.13 Dovada statutului de uniune (PoUS) | stemul 1T este Q12027-Q42027 | s00.000€ |Pirectia Dezvoltare i Securitate
complet operational Informationali
. . . Directia Dezvoltare Si Securitate
1.1.1 alizata ’ y
& Valoarea centralizatd pentru import - Sistemul I este Q22027-Q42027 | 500.000€  |informationali + Directia Control
(CCl) pe baza activitatii 1.1.12 complet operational T .
'Vamal Si Facilitarea Comertului
. Serviciile de acordare asistentd S
1.1.15 Sistemul Help Desk N Q12024 - Q4 2027 130.000 €  [toate subdiviziunile
sunt in vigoare
. . ferd asi i tehnicd L
1.1.16 Asistentd tehnicd pentru MASP Se ofera asistentd tehnicd pentru Q12024 - Q4 2027 1.400.000 € Jtoate subdiviziunile
proiectele MASP
1.2 Sisteme ce conitol 5t 1.2.1 Sistem de gestionare a riscurilor Sistemul I'T este Directia Dezvoltare i Sceuritate
management al riscului | -* 21 £es scu STEu 1% s Q12025 - Q42027 | 1.000.000 € |Informationali + Directia Analiza
(RMS) complet operational o
Riscurilor
Directia Dezvoltare Si Securitate
1.2.2 S 1 i i i I ’ ’
- ;litirﬂije b rofct(lze(;‘lj‘iepmrﬂor de Sls;f“f“tl T i“tf - Q3 2025 - Q4 2027 120.000 €  |Informationald + Departamentul
proprietate intelectuald ( ) complet operationa Antifraudi si Control
Directia Dezvoltare Si Securitate
1.2.3 Sistemul de infa tii antifrauda i 1T " ’
3 Sistemul de informafil antifraudd - |Sistemul IT este Q32025- Q42027 | 150.000€  |Informationals + Departamentul

(AFIS) este utilizat in CSRM

complet operational

Antifraudi si Control




1.3 UCC Proceduri
Speciale

1.3.1 SP EX national - Solutii electronice

Sistemul IT este

Directia Dezvoltare i Securitate

nationale pentru activititile procedurilor ) Q22027 - Q4 2027 100.000 €  |Informationald + Directia Control

. complet operational T .

speciale legate de export Vamal si Facilitarea Comertului

1.3.2 SP IM national - Solutii electronice Sistemnul IT este Directia Dezvoltare Si Securitate
Nationale pentru activititile procedurilor " Q22027 - Q4 2027 400.000 €  |Informationala + Directia Control

. . complet operational D .

speciale legate de import Vamal si Facilitarea Comertului

. . .. . Directia Dezvoltare Si Securitate
1‘3 3 ?5; fe mifcl’rma;“ (INE) pentru Slsrf“;“tl 1T isi‘:’ - Q2 2027 - Q4 2027 120.000 €  |Informationali + Directia Control

procedurt specia’e compiet operationa 'Vamal si Facilitarea Comertului

1.4 Sistemul de accize _— . .

1.4.1 Sistemul de control al miscarii Sistemul IT este Directia Dezvoltare si Securitate

o v ’ " . Q3 2025 - Q4 2027 500.000 €  |Informationald+ Directia Venituri
accizelor (EMCS) complet operational
Vamale

. . .. . Directia Dezvoltare Si Securitate

142 Sistemul de schimb de date privind  Sistemul IT este Q12027-Q42027 | 130.000€  |Informationals+ Directia Venitui
accizele SEED UE) complet operational
Vamale
Scopul strategic 2: Modernizarea CSRM (procese de afaceri legate de UE $i non-UE)

Masuri Activitati indicatorii KPI Perioada de timp Buget Directia competenta CSRM

2.1 Sistem informatic
pentru toate procesele
de asistentd, cum ar fi
resurse umane,
achizitii, finante, ERP
etc.

2.1.1 Sistem de management financiar
pentru proiecte I'T

Sistemul de contabilitate este in
vigoare

Q12024 - Q4 2027

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationala + Directia Evidenti
Contabild

2.1.2 Proiect de integrare sisteme ESB

Sistemul este in vigoare

Q1 2024 - Q4 2027

800.000 €

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

2.1.3 Migrarea (dacd este necesar) tuturor
utilizatorilor la noul CDPS (in functie de
calea aleasa de CSRM)

Toti utilizatorii inregistrati
anterior pot avea acces la noul
sistem

Q3 2027 - Q4 2027

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

2.1.4 Proiect de dezvoltare a sistemului de
control post-vamuire

Sistemul I'T este
complet operational

Q3 2027 - Q4 2027

50.000 €

Directia Dezvoltare Si securitate
informationali+ Directia Control
Ultetior




2.1.5 Proiect de dezvoltare a sistemului de

Sistemul IT este

Directia Dezvoltare Si securitate

. Q12024 - Q4 2027 200.000 €  [informationald + Directia
resurse umane complet operational
Managentul Resurselor Umane
216 Project de dezvoltare sistem de Sistemul IT este Directia Dezvoltare si securitate
arhivare (oficiul registrului), in vederea unui . Q1 2026 - Q4 2027 150.000 € |. T ) 7
oA complet operational informationald
mediu fard hartie
2.1.7 P.roiect de dezvolt?lre a sistemelor d.e Sistemul I'T est§ Q2 2025 - Q4 2025 200,000 € Pirec‘;ia Dezvvoltare Si securitate
transmitere, raportare Si control electronic |complet operational informationald
2.1.8 Dezvoltarea sistemului informatic Sistermnul IT este Directia Dezvoltare Si securitate
pentru certificarea $i verificarea electronica . Q1 2027 - Q4 2027 100.000 €  Jinformationala+Directia Clasificarea
. . complet operational N . o
a dovezilor de origine si Originea marfurilor
2.1.9 Dezvoltarea unui sistem IT care si o . .
sustind procesul general de Sistemul I'T este Directia Dezvoltare si securitate
nap Sw geneTa . . Q12027 - Q4 2027 100.000 €  |informationali+Directia Clasificarea
afaceri de emitere deciziilor tarifare complet operational si Orioinea miarfurilor
obligatorii BTT si/sau BOI in e-Custom ’ &ifca Martutlio
2.1.10 Dez.voltarea .sistem.ului informatic Sistemul I'T est§ Q1 2026 - Q4 2027 1,500,000 € Direcjcia Dezv?ltare Si securitate
pentru Ghiseul Unic National complet operational informationald
Scopul strategic 3: Sustinerea digitalizairii proceselor mediului de afaceri
Misuri Activitati indicatori KPI Perioada de timp Buget Directia competenta CSRM
3.1 imbunaititirea supor . . N . .
. . . 1 Directia D 1 s
cului pentru procesele  |3.1.1 Sistemul de depozit de date vamal | stemul de depozitdedateeste |3 5000 40007 | 00000  |Pirectia Dezvoltare i securitate
. In vigoare informationald
de afaceri ale CSRM
3.2 Alocarea de fonduri 5 e ..
. C en. . . oL . . Imbunititirea infrastructurii . . . .
pentru imbunatatirea si |3.2.1 Imbunatatirea Si intretinerea . . Directia Dezvoltare Si securitate
respecti standardele conform str Proces continuu 2.800.000 €

intretinerea
infrastructurii

infrastructurii

ategiei TIC

informationald




3.3.Dezvoltarea un siste
m de siguranta si
fsecuritate a datelor,
precum Si a unei
capacitati de recuperare
a datelor in caz de
dezastru sau in caz de
urgenta

3.3.1 Adoptarea unui astfel de sistem, asa
cum este previzut de standardul
international

Se aplicd standardele
internationale

Q3 2025 - Q4 2027

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

3.3.2 Toate sistemele functioneazi in regim
de inaltd disponibilitate

,Disponibilitatea ridicatd” a
fost implementata pentru toate si
stemele

Q3 2025 - Q4 2027

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

3.3.3 Capacitatea de recuperare in caz de
dezastru

Capacitatea de recuperare in caz
de dezastru este pe deplin
operationald

Q3 2025 - Q4 2027

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

Scopul strategic 4: Actualizarea documentelor strategice IT, sustinerea cadrului legal si

politicilor de securitate

Maisuri

Activitati

indicatori KPI

Perioada de timp

Directia competenta CSRM

4.1 Cadru de arhitectura
de intreprindere

4.1.1 Cadrul arhitecturii de intreprindere a
fost descris In CSRM

Cadrul de arhitectura de
intreprindere este folosit ca
instrument obligatoriu in fiecare
proiect I'T pentru CSRM.

Proces regulat pe
parcursul implementarii
fiecdrui proiect

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

4.2 Actualizati documen
tul de strategie I'T
CSRM

4.2.1 Actualizarea strategiei I'T a Serviciului
Vamal

Documentul Strategiei I'T a
Serviciului Vamal este actualizat
constant

Proces regulat pe
parcursul implementarii
fiecarui proiect

Nu sunt costuri
de suportat *

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

Scopul strategic 5: Imbunititirea abilititilor I'T si retinerea personalului I'T

Maisuri

Activitati

indicatori KPI

Perioada de timp

Directia competenta CSRM

5.1 Angajatii CSRM deti
n abilitdtile I'T necesare

5.1.1 Pregitirea personalului IT in
conformitate cu Analiza necesitatilor de
formare/Planul de formare referitor la
domeniul IT

Numarul de sesiuni de formare
care urmeaza si fie desfisurate
in fiecare an

Numdirul de personalul IT care
participa la fiecare sesiune de
formare

Proces continuu anual

Directia Dezvoltare Si securitate
informationald

(*) Misura se realizeaza in cadrul activititilor obisnuite



















