REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL
pentru anul 2026

APROBAT:
Radu VRABIE

Director al
Serviciului Vamal

Risc Evaluarea riscurilor Tipul riscului Masuri de remediere Detinatorul
Impact | Probabil | Nivelul Cauza | Consecinte Tipul Misura riscului
itatea riscului

Obiectivul nr. 1: Asigurarea plenitudinii incasarii veniturilor prin sporirea capacititii Serviciului Vamal de administrare a lor, imbunititirea mediului de

oooooo

Riscuri externe

Imprevizibilitatea deciziilor Asigurarea implementarii prompte SV

administrative n contextul a indicatiilor si a prevederilor (DMSCV)

geopolitic regional asumate in documentele de MF
politici.

Procesului indelungat de negociere Mediu | Extern | Operational Tratare, Coordonare consolidata cu SV

a asistentei oferite de catre Transfer partenerii externi; (DMSCV)

partenerii externi Desemnarea punctelor focale MF

Diversificarea donatorilor externi.

Impedimente in implementarea
legislatiei nationale a anumitor
concepte din practica comunitara

Grupuri de lucru SV
interinstitutionale; (DMSCYV)
Calendar legislativ. (DCIJES)




Interes redus de implicare si
sustinere din partea contribuabililor
in implementarea metodelor si
procedurilor noi de administrare
vamala transpuse in noul Cod
vamal 95/2021 si Regulamentul de
aplicare acestuia 92/2023

Suspendarea activitatii, urmare a
pandemiei/conflictelor armate
regionale sau a altor circumstante
similare.

Tergiversarea implementarii

sistemelor informationale vamale in

sincronizarea cu sistemele
informatice ale UE , in scopul
realizarii unui mediu complet
informatizat/digitalizat,
interconectat si interoperabil cu
mediul vamal electronic.
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Mediu

Extern

Operational
De imagine

Tratare

Aplicarea instrumentelor si
programelor Uniunii Europene.
Ajustarea practicilor
internationale la contextul
national.

Negocierea perioadei tranzitorii.

Campanii de informare; consultari SV
publice (DMSCYV; SRP)
Desfagurarea sedintelor
Comitetului Consultativ
Asigurarea participarii SV in
cadrul Consiliului economic pe
langd Prim-ministrul RM.
Elaborarea si implementarea SV
planurilor de continuitate (DMSCYV)
(DCIES)
(DMP)
MF
Asigurarea unei comunicari si SV
conlucrari eficiente cu donatorii (DDSI)
externi. (DMP)

Coordonare consolidata cu
partenerii externi
Externalizarea serviciilor,
lucrarilor.

Alocarea surselor proprii.
Identificarea si cooptarea
personalului bine instruit in
domeniul IT.




REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL
pentru anul 2026

Atac cibernetic, deteriorarea Migrarea sistemelor Sv
informatiei informationale pe platforma (DDSI)
guvernamentald MCloud. CTIF
Masuri de securitate cibernetica; AGE
audituri periodice SIS
Arhivarea zilnica a informatiei din
baza de date.
Dispunerea de Firewall fizic si de
tip SOFTWARE.
Schimbari 1n aspect politic si ale Mediu | Extern | Operational Tratare Asigurarea adaptérii prompte a SV
mecanismului guvernamental De imagine efectivului la schimbarile si (DMSCV)
reformele produse. MF
Blocaje la posturile vamale de Aprobarea de  solutii  prin SV
frontiera cu Romania in urma diseminarea fluxului de camioane (DOCVEFEC
cresterii fluxului de camioane aflate intre Posturile Vamale existente. BV)
in tranzit prin prisma razboiului Organizarea sedintelor cu factorii IGPF
declansat in Ucraina de decizie din entitatile care ANSA
activeaza la frontiera.
Elaborarea si aprobarea
Planurilor/Protocoalelor comune
de activitate.
Mecanisme de cooperare bilaterala
Tergiversarea examinarii si 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare Informarea factorilor de decizie SV
aprobarii/adoptarii proiectelor de De imagine despre importanta aprobarii/ (DCIJES)
acte normative care transpun cadrul adoptarii in termen a proiectelor MF
legal comunitar de acte normative.
Oscilatii majore in fluxurile 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare Analiza structurii veniturilor SV
comerciale globale, ce pot afecta De imagine vamale pe categorii de marfuri si (DVV)
predictibilitatea veniturilor vamale. parteneri comerciali. MF

Reducerea dependentei de un
numadr limitat de produse sau rute
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Intarzieri in obtinerea autorizarilor
internationale pentru
interoperabilitate IT, din cauza
procedurilor complexe din partea
UE

comerciale prin ajustari de politici
tarifare (in limitele cadrului
legal).

Promovarea conformadrii voluntare
si cresterea colectdarii prin
optimizarea procedurilor vamale.

Cresterea cerintelor internationale
de securitate, ce necesita adaptari
rapide ale procedurilor si
tehnologiilor vamale.

Initierea procedurilor de
autorizare inca din faza de
proiectare a sistemelor IT.
Definirea clara a
responsabilitatilor interne pentru
fiecare etapa a procesului.
Instruirea personalului IT si
juridic privind standardele UE de
interoperabilitate, securitate
cibernetica si protectia datelor.
Crearea sau desemnarea unei
unitati specializate pentru
coordonarea relatiei cu institutiile
UE 1n domeniul IT vamal.
Utilizarea expertilor externi sau a
asistentei tehnice oferite de UE.

SV
(DDSI,
DMSCV)
MF

Urmadrirea sistematica a
standardelor si recomandarilor
emise de Organizatia Mondiala a
Vamilor (OMD), UE si alte
organisme internationale.
Revizuirea si simplificarea
procedurilor interne pentru a
permite modificari rapide fara
afectarea controlului vamal.

SV
(DDSI)
MF




Dependenta ridicata de furnizori
externi de solutii IT, ceea ce poate
crea blocaje Tn mentenanta si
dezvoltare
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Instruirea continua a
functionarilor vamali in domeniul
securitatii lantului logistic si
noilor tehnologii.

Organizarea de exercitii si
simulari pentru aplicarea noilor
cerinte de securitate.

Participarea la initiative regionale
si proiecte comune privind
securitatea frontierelor.
Armonizarea procedurilor vamale
cu cele ale statelor vecine si ale
UE.

Dezvoltarea si mentinerea unei
echipe IT interne cu competente
avansate In administrarea,
mentenanta si dezvoltarea
sistemelor vamale.

Instruirea continua a personalului
IT in tehnologii utilizate de
sistemele vamale.

Elaborarea si actualizarea
documentatiei tehnice complete
pentru toate sistemele IT critice.
Elaborarea unei foi de parcurs IT
pe termen mediu si lung, corelata
cu obiectivele institutionale.
Corelarea proiectelor IT cu
capacitatea interna de
administrare si dezvoltare.

SV
(DDSI)
MF




Riscuri interne
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Impedimente in absorbtia 4 3 Mediu | Intern | Operational Tratare, Asigurarea unei comunicari si SV

asistentei externe Financiar Transfer conlucrari eficiente cu partenerii (DMSCYV)
si donatorii externi. MF
Consolidarea capacitétilor
subdiviziunilor vamale In vederea
implementarii proiectelor de
asistenta externa.

Instruirea functionarilor vamali in
domeniul implementarii
proiectelor.

Examinarea posibilitatii de creare
a unei subdiviziuni specializate.

Resurse limitate, inclusiv financiare 4 3 Mediu | Intern | Operational Tratare Asigurarea cu resurse necesare SV
prin realizarea Bugetului (DFEC, DSM,
institutional, diversificarea DMP,
asistentei externe, dezvoltarea DMSCV
resurselor umane. CI)

Capacitate diminuatd a sistemului Utilizarea sistemelor de protectie SV

informational a informatiei, prevenirea accesului (DDSI)
nesanctionat.

Instruirea functionarilor vamali in
domeniul asigurarii securitatii
informationale.

Organizarea sesiunilor de
profilaxie.

Deficiente tehnice privind Monitorizarea continua a SV

functionarea sistemului procesului de functionare a (DDSI)

informational vamal sistemelor informationale in CTIF
AGE




Reticenta fatd de schimbari si
modernizari

Imposibilitatea de a finaliza un
proiect la timp / in limitele
bugetului / conform specificatiilor

Insuficienta evenimentelor de
informare a mediului de afacerii
pentru prezentarea beneficiilor
simplificarilor vamale
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Mediu

Mediu

Intern

Intern

Operational
De imagine

Operational

Tratare,
Transfer

Tratare

vederea identificarii la timp a
problemelor.

Prezentarea incidentelor
administratorilor de sisteme.
Elaborarea protocoalelor de
solutionare a deficientelor.

Asigurarea adaptarii prompte a SV
efectivului la schimbarile si (DMSCV)
reformele realizate. MF
Informarea si instruirea

efectivului cu privire la reformele

si schimbdrile preconizate.

Informarea si convingerea

mediului de afaceri cu privire la

beneficiile reformelor si

schimbdrilor preconizate.

Asigurarea unei comunicari si SV
conlucriri eficiente cu donatorii (Subdiviziunile
externi. vamale de
Externalizarea serviciilor, comun
lucrarilor. DMSCV)
Diversificarea donatorilor externi.

Mobilizarea resurselor proprii.

Examinarea posibilitatii de creare

a unei subdiviziuni specializate.

Planificarea resurselor necesare SV
intru realizarea actiunilor de (DMSCV
mediatizare privind importanta si SRP)

relevanta avantajelor
simplificdrilor vamale.
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Solicitarea suportului din partea
partenerilor de dezvoltare si
mediului de afaceri.

Tergiversarea avizarii proiectelor
de acte normative/legislative de
catre subdiviziunile implicate

Mediu

Intern

Operational

Tratare,
Transfer

Informarea subdiviziunilor
implicate, despre necesitatea
examinarii i prezentarii in timp a
avizelor aferente proiectelor de
acte normative/legislative.

SV
(DCJES)
MF

Insuficienta capacitatilor de
instruire pentru angajati privind
noile proceduri si sisteme
informatice.

Suprasolicitarea personalului-cheie
implicat in implementérile digitale

Mediu

Intern

Operational
De imagine

Tratare

Integrarea instruirii ca etapa
obligatorie In implementarea
oricdrei noi proceduri sau aplicatii
IT.

Alocarea dedicata de resurse
financiare pentru instruire si
dezvoltare profesionala.
Utilizarea platformelor de e-
learning pentru instruire flexibila
si accesibila.

Elaborarea de ghiduri practice,
materiale video si manuale
operationale pentru utilizarea
sistemelor IT.

Organizarea sesiunilor practice si
a simularilor Tnainte de punerea in
productie a noilor sisteme.

SV
(CL, DDSI)
MF

Implicarea unui numar mai mare
de angajati in proiectele digitale
pentru distribuirea sarcinilor.

SV
(DMP, DDSI)
MF
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Crearea echipelor
multidisciplinare (IT, operational,
juridic, financiar).

Asigurarea redundantei

functionale pentru pozitiile critice.

Obiectivul nr. 2: Sporirea nivelului de securitate economica a statului si de securizare a frontierei de stat

Riscuri externe

Cooperare insuficienta din partea 2 2 Mediu | Extern | Operational Tratare Intensificarea cooperarii cu SV
altor autoritati publice de aplicare a De imagine autoritatile publice prin prisma (Subdiviziunile
legii organizarii sedintelor, vamale
seminarelor, instruirilor si DMSCV)
operatiunilor comune.
Organizarea activitatilor comune
in scopul prevenirii si combaterii
infractionalitdtii transfrontaliere
in zona de frontiera.
Aprobarea acordurilor,
memorandumelor, protocoalelor
de colaborare interinstitutionale.
Interes scazut din partea titularilor 2 2 Mediu | Extern | Operational Tratare, Consolidarea relatiilor de SV
de drepturi de proprietate De imagine Transfer cooperare intre autoritatile (DIFV)
intelectuala responsabile de asigurarea AGEPI

respectarii drepturilor de
proprietate intelectuala si titularii
de drepturi.

Promovarea sistemului de
protectie si respectare a
drepturilor de proprietate
intelectuala la nivel local si
regional.
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Sistarea finantarii proiectelor de 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare, Asigurarea unei comunicari si SV
asistenta externa si donatiilor din Financiar conlucrari eficiente cu partenerii (DMSCYV)
partea partenerilor externi si donatorii externi.

Consolidarea capacitatilor

subdiviziunilor vamale 1n vederea

implementarii proiectelor de

asistenta externa.
Insuficienta dotarii cu utilaj 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare Dotarea cu utilaj modern. Sv
specializat a subdiviziunilor Financiar Diversificarea partenerilor si (DAC)
respective in vederea realizarii donatorilor externi. (DSM)
activitatii speciale de investigatie (DMSCV)
Stabilirea concomitenta la acelasi 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare Comunicarea prompta cu Sv
timp a mai multor cauze de catre instantele de judecata; (DCIJES)
instanta de judecata Asigurarea cu personal a

subdiviziunii implicate in

reprezentarea juridica 1n instanta.
Impedimente de implementare 1n 3 2 Mediu | Extern | Operational Tratare Asigurarea analizei si acumularii SV
legislatia nationald a anumitor Transfer unor informatii specifice si (DCIJES)
concepte din practica internationala relevante pentru a facilita MF

dezvoltarea de concepte calitative.
Tergiversarea procesului de 3 2 Mediu | Extern | Operational, Tratare Asigurarea realizarii SV
extindere a acreditarii Imagine recomandarilor oferite in urma (LV)
Laboratorului Vamal din motivul misiunii de audit de organul de
neindeplinirii conditiilor/cerintelor certificare
de acreditare
Dezvoltarea continud a metodelor Colectarea sistematica si Sv
de fraudare vamala utilizate la nivel analizarea informatiilor privind (DAC)
regional, ceea ce impune adaptarea noile metode de fraudare la nivel (CI)
permanenta a tehnicilor national si regional. (DMSCYV)

investigative

10




Aparitia unor rute alternative de
contrabanda, ca urmare a
modificarilor geopolitice sau
inchiderii altor frontiere
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Actualizarea periodica a
tipologiilor de risc in baza
cazurilor depistate si a
informatiilor externe.

Crearea unei baze de date interne
privind schemele de frauda
identifica

Organizarea instruirilor periodice
privind noile metode de fraudare
si tehnici investigative.
Participarea functionarilor vamali
la programe de formare regionala
si internationald (UE, OMD).

Monitorizarea continua a
evolutiilor geopolitice si a
impactului acestora asupra
fluxurilor comerciale si de
transport.

Actualizarea frecventa a
profilurilor de risc si a hartilor de
risc pe rute si puncte de trecere.
Colectarea si analiza informatiilor
privind posibile rute alternative de
contrabanda.

Utilizarea informatiilor operative
provenite din surse interne si
externe.

Schimbul rapid de date intre
subdiviziunile teritoriale si
structurile centrale

SV
(DAC)

11
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Intensificarea circulatiei marfurilor
contrafacute, afectand protectia
consumatorilor si securitatea
economica.

Extinderea controalelor vamale in
afara punctelor de trecere a
frontierei.

Antrenarea echipelor mobile si a
patrulelor comune 1n zonele de
risc

Actualizarea profilurilor de risc
pentru identificarea marfurilor
susceptibile de contrafacere.
Intensificarea controalelor asupra
categoriilor de produse cu risc
sporit (bunuri de larg consum,
medicamente, piese auto etc.).
Utilizarea analizei de risc pentru
directionarea eficienta a
controalelor.

Instruirea specializata a
functionarilor vamali privind
recunoasterea produselor
contrafacute.

Elaborarea si diseminarea
ghidurilor practice si a bazelor de
date cu exemple de contrafaceri.
Colaborarea stransa cu autoritatile
responsabile de protectia
consumatorilor, organele de
urmarire penala si alte institutii
relevante.

Utilizarea echipamentelor de
control non-intruziv si a

SV
(DAC)

12
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Riscuri interne

instrumentelor de detectare
rapida.

Insuficienta orelor acordate pentru
dezvoltarea profesionala

Mediu

Intern

Operational
De imagine

Tratare

Participarea la activitati de
instruire regionale si
internationale in domeniul
antifrauda si domeniul combaterii
traficului de droguri.

Organizarea cursurilor pentru
formatori.

Evaluarea cunostintelor la finele
cursurilor desfasurate.

SV
(CD

Tergiversarea crearii si dezvoltarii
sistemelor informational

Inalt

Intern

Operational

Tratare

Sporirea capacitatilor si
dezvoltarea functionalitatilor
Sistemului Informational Integrat
Vamal in domeniul analizei de
risc, proprietate intelectuala, etc
Asigurarea functionalitatii
modulelor informationale.

SV
(DDSI)

Fluctuatia personalului specializat

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Suplinirea AC al SV/BV cu
personal calificat.

Activitdti de suplinire a locurilor
vacante.

SV
(DMP)

Managementul ineficient al
delegarii sarcinilor pe parcursul
absentei unor functionari vamali
din cadrul subdiviziunilor

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Evaluarea necesarului de resurse
institutionale (cu accent asupra
resurselor umane) in raport cu
sarcinile atribuite.

Identificarea solutiilor pentru
consolidarea resurselor
institutionale existente.

SV
(DMP de comun
cu
subdiviziunile
vamale)

13
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Prezentarea informatiilor 2 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Verificarea informatiei din mai Sv

necalitative/neconforme si multe surse, cu actualizarea (Subdiviziunile

depasirea termenelor de prezentare ulterioara a Rapoartelor, in cazul vamale)

a informatiilor de catre factorii revizuirii datelor.

implicati

Lipsa protocoalelor si acordurilor 2 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Aprobarea protocoalelor si SV

interinstitutionale de colaborare acordurilor de colaborare cu DMSCYV de
entitatile de aplicarea legii la nivel comun
national. (Subdiviziunile
Organizarea si desfagurarea vamale)

masurilor comune.

Obiectivul nr. 3: Implementarea unui sistem de management si control modern si eficient pentru furnizarea unei game largi de informatii comerciale si
non-comerciale necesare pentru luarea deciziilor si modernizarea serviciilor publice

Externe
Modificarea cadrului normativ 2 2 Mediu | Extern | Operational Tratare Publicarea proiectelor SV
privind procesul decizional documentelor pe pagina web a SV (DMSCV
pentru consultare cu mediul de SRP)
afaceri si alte persoane interesate.
Diseminarea proiectelor
documentelor pentru consultare
cu membrii Comitetului
Consultativ.
Interes scazut din partea publicului 3 3 Mediu | Extern | Operational Tratare Mediatizarea complexa a SV
de a participa la consultarea publicului tinta. (DMSCYV)
proiectelor si inovatiilor din Informarea prin publicare a (DCIJES)
domeniul vamal finalitatii actiunilor demarate de (SRP)
SV. MF

Organizarea periodica a
sedintelor Comitetului Consultativ
si a sesiunilor de informare.

14
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Elaborarea, avizarea si remiterea
spre promovare in timp util a
proiectelor de acte legislative si
normative.

Interes scazut din partea membrilor
Comitetului Consultativ

Mediu

Extern

Operational
De imagine

Tratare

Diseminarea proiectelor
documentelor pentru consultare
cu membrii Comitetului
Consultativ.

Organizarea periodica a
sedintelor Comitetului
Consultativ.

Flexibilitate in modificarea
formatului de activitate a
Comitetului Consultativ.

SV
(DMSCV)

Schimbari 1n aspect politic si ale
mecanismului guvernamental

Mediu

Extern

Operational

Tratare

Asigurarea adaptarii prompte a
efectivului la schimbdrile si
reformele produse.

SV
(DMSCV)

Lipsa de interes a reprezentantilor
mass-media fata de evenimente,
stiri, comunicate aferente institutiei

Mediu

Extern

Operational
De imagine

Tratare

Actualizarea permanenta a paginii
web a SV.

Asigurarea prezentei permanente
on-line a SV pe retelele
socializare.

Evidenta permanenta a feedback-
ului virtual, care reiese din
comentarii. Informarea corecta si
echidistanta a mass-media si
publicului.

SV
(SRP)

Volum mare de lucru care
genereaza depasirea termenelor de
executare

Mediu

Extern

Operational

Tratare

Monitorizarea continud, de catre
sefii de subdiviziuni responsabile,
executarea documentelor 1n
termeni stabiliti. Repartizarea

SV
(Subdiviziunile
vamale)

15
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echilibratd a volumului de lucru
intre executori. Informarea
solicitantilor despre necesitatea
extinderii termenului pentru
examinarea documentelor, dupa
caz.

Neincrederea generala 1n entitatea
care limiteaza participarea la
procesele de consultare.

Raspandirea de informatii false sau
negative in mediul online despre
procesele vamale sau proiectele de
modernizare

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Publicarea regulata a informatiilor
despre activitatea Serviciului
Vamal, proiectele si deciziile
relevante.

Comunicarea clara a obiectivelor
si rezultatelor proceselor de
consultare.

Utilizarea platformelor digitale
pentru acces facil la documente si
informatii oficial

Organizarea de consultari
periodice cu mediul de afaceri,
societatea civila si alte parti
relevante.

SV
(SRP, DMSCV)

Monitorizarea constanta a
retelelor sociale, platformelor
media si forumurilor relevante
pentru identificarea timpurie a
informatiilor false sau negative.
Utilizarea instrumentelor de
analiza media si social media
monitoring.

Raportarea periodica catre
conducere privind tendintele si
riscurile reputatie identificate.

SV
(SRP)

16
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Elaborarea si aplicarea unui
protocol de reactie rapida la
dezinformare.

Publicarea prompta a clarificarilor
oficiale si a informatiilor corecte.

Riscuri interne

Iregularitdti in promovarea de 3 3 Mediu | Intern | Operational Tratare Elaborarea, avizarea si remiterea SV
urgenta a unor acte normative care De imagine Transfer spre promovare in timpi proximi a (DCIJES
transpun cadrul legal comunitar proiectelor de acte normative. DMSCV)
MF
Insuficienta resurselor 3 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Dezvoltarea resurselor si SV
institutionale capacitatilor institutionale in (DMP)
vederea realizarii obiectivelor
trasate.
Nivelul scazut de integritate a Efectuarea masurilor de profilaxie SV
functionarilor vamali si preintampinare. (DIS)
Aplicarea masurilor disciplinare. CNA

Informarea personalului privind
prevederile Codului de etica si
conduita.

Instruirea personalului.
Implementarea Programului
national de integritate si
anticoruptie pentru anii 2024-

2028.
Capacitatea / abilitatea 3 3 Mediu | Intern | Operational Tratare Suplinirea AC al SV/BV cu SV
personalului, angajarea personalului personal calificat. (DMP)
Organizarea activitatilor de (ChH

suplinire a locurilor vacante.
Sporirea frecventei sedintelor

17
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comune desfasurate Intre
subdiviziunile AC si BV de profil.

Fluctuatia necontrolatd a
personalului calificat

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Asigurarea capacitatii de
consolidare a efectivului,
excluderea fluctuatiei distructive
si fortificarea capacitatilor si
resurselor de personal calificat.
Stimularea efectivului.

SV
(DMP)

Solicitari ad-hoc si de concept cu
impact asupra sistemelor
informationale existente

Inalt

Intern

Operational

Tratare
Transfer
Externalizare

Consultari prealabile cu partile
capacitatilor de timp, tehnice,
resurse umane, competente etc.,
necesare pentru a procesa
sarcinile ad-hoc, prioritizarii
lucrérilor, si avizarea pozitiva
obligatorie de prestatorul de
servicii responsabil de mentenanta
si dezvoltarea SI.

SV
(DDSI)
CTIF

Caracterul subiectiv al rezultatelor
autoevaluarii sistemului de control
intern managerial

Mediu

Intern

Operational

Tratare,
Transfer

Reflectarea in Raportul anual
consolidat privind controlul intern
managerial a opiniei auditului
intern.

Colectarea informatiei din toate
sursele disponibile.

Verificarea veridicitatii
raspunsurilor cu informatia
obtinuta din diferite surse;
Realizarea masurilor de instruire
si mediatizare a importantei/
impactului procesului de
autoevaluare gi raportare a

SV
(DMSCV)
MF
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REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL
pentru anul 2026

sistemului de control intern

managerial.
Accesul neautorizat la datele cu 3 2 Mediu | Intern | Operational Tratare, Aplicarea sanctiunilor SV
caracter personal Transfer disciplinare. (DDSI)

Asigurarea gradului Tnalt de (DIS)

securitate accesului. CNPDCP

Informarea efectivului vamal

despre cele mai frecvente

incalcari produse.
Implementarea 3 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Intensificarea controlului din SV
ineficientd/incompleta a sistemului partea managerilor institutiei (DMSCV)
de control intern managerial (CIM) privind implementarea sistemului DAI CI)
si recomandarilor de audit in cadrul de control intern managerial. MF
Serviciului Vamal Responsabilizarea prin informarea

si instruirea managerilor

operationali despre importanta

implementdarii CIM.
Gestionarea ineficienta a 3 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Dezvoltarea sistemului de SV
patrimoniului din administrarea management financiar si control (DFEC, DSM
Serviciului Vamal prin activitati de audit intern in DIS ,.DDSI, BV)

cadrul sistemului vamal.

Asigurarea informatizarii

procesului de monitorizare si

evidentd a patrimoniului.
Insuficienta evenimentelor de 3 2 Mediu | Intern | Operational Tratare Planificarea resurselor necesare SV
informare a mediului de afaceri in intru realizarea actiunilor de (Subdiviziunile
vederea promovarii procedurilor mediatizare privind facilitarile si SV)
simplificate si a modificarilor si simplificarile promovate de (SRP)
completarilor Noului Cod Vamal Serviciul Vamal; (DMSCYV)
95/2021 si Regulamentului de Solicitarea suportului din partea

partenerilor de dezvoltare si a
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REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL

pentru anul 2026

punere 1n aplicare a cestuia HG
92/2023

altor actori relevanti (prestatori de
servicii sociale privati, organizatii
internationale, mediu academic,
etc) pentru organizarea,
desfasurarea si promovarea
masurilor propuse

Nerespectarea normelor de
integritate de cétre personalul
vamal

Conflict de interese nedeclarat

Mediu

Riscuri de coruptie

Intern

Operational

Tratare

Instruirea continud a
functionarilor vamali din
subordine cu mediatizarea
cazurilor.

Informarea efectivului cu privire
la raspunderea ce o poate suporta
pentru incalcarea cadrului legal.
Monitorizarea comportamentului
prin evaludri si controale

SV
(DIS)
CNA

Clarificarea definitiilor si
situatiilor care constituie conflict
de interese.

Stabilirea procedurilor obligatorii
pentru identificarea si declararea
conflictelor de interese.
Stabilirea mecanismelor de
evaluare si gestionare a
conflictelor declarate

Obligatia declarérii tuturor
conflictelor de interese

SV
(DIS)

Influentarea deciziilor
administrative si evaluarilor
profesionale

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Clarificarea atributiilor,
responsabilitatilor si limitelor
decizionale ale personalului
vamal

SV
(DMP, DIS)
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pentru anul 2026

Implementarea sistemelor de
control intern si audit care sa
monitorizeze deciziile
administrative sensibile.

Analiza periodica a deciziilor si
identificarea eventualelor nereguli
sau influente neoficiale.
Implementarea programelor de
sensibilizare cu privire la riscurile
coruptiei si influentei neoficiale.

Elaborarea si aplicarea unor
criterii clare, obiective si
masurabile de evaluare a
performantei.

Corelarea indicatorilor de
performanta cu atributiile din fisa
postului.

Informarea functionarului vamal,
in prealabil, despre criteriile,
metodologia si calendarul
evaludrii

Favorizarea candidatilor in procesul
de angajare sau promovare.

Mediu

Intern

Operational

Tratare

Rotirea membrilor comisiilor
pentru a evita influentele
repetitive.

Documentarea gi semnarea
proceselor decizionale de catre
toti membrii comisiei.
Implementarea platformelor
informatice pentru gestionarea
candidaturilor si evaludrilor.

SV

(DMP, DIS)
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pentru anul 2026

Folosirea necorespunzatoare a
resurselor si fondurilor institutiei

Acces neautorizat si lipsa
trasabilitatii deciziilor

Utilizarea punctajului si a
scorurilor obiective 1n procesul
decizional.

Elaborarea planurilor de proiect
cu obiective clare, indicatori de
rezultat si bugete detaliate.
Corelarea activitatilor finantate cu
prioritatile institutionale ale
Serviciului Vamal.

Aplicarea stricta a regulilor si
procedurilor stabilite de
finantatorii externi

Aplicarea procedurilor de
achizitie transparente si
competitive pentru fondurile
externe.

Monitorizarea continud a
implementarii proiectelor
finantate din fonduri externe

SV
(DMSCV,
DFEC, DIS)

Revizuirea periodica a drepturilor
de acces ale utilizatorilor.
Interzicerea utilizarii conturilor
comune sau partajate.

Activarea jurnalelor de acces si a
logourilor de activitate in
sistemele informatice.
Elaborarea si aplicarea
procedurilor de raportare si
raspuns la incidente de securitate
cibernetica.

SV
(DDSL, DIS)
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Subminarea culturii de integritate si
toleranta la coruptie

REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL
pentru anul 2026

Investigarea prompta a
tentativelor de acces neautorizat

Activarea si configurarea
jurnalelor de activitate pentru
toate operatiunile relevante.
inregistrarea automata a
utilizatorului, datei, orei si tipului
de actiune efectuate.
Configurarea sistemelor pentru a
reflecta fluxuri clare de aprobare
si validare.

ocolire a etapelor obligatorii.
Realizarea auditurilor IT pentru
verificarea trasabilitatii deciziilor.
Implementarea recomandarilor
formulate de structurile de audit.
Acces controlat la sistemele
informatice

Monitorizarea tuturor actiunilor in
sistem

Audit IT periodic si
implementarea trasabilitatii

Asigurarea unui grad inalt de
activitate in cadrul serviciului.
Revizuirea, dupa caz, a
regulamentelor de activitate ale
subdiviziunilor vamale.
Instruire axata pe activitatea
vamala practicd;

SV
(DIS)
CNA
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REGISTRUL RISCURILOR AL SERVICIULUI VAMAL
pentru anul 2026

Pregatirea formatorilor
competenti.

Campanii interne de promovare a
integritatii

Formare continua si informare
privind mecanismele de raportare

Nedeclararea cadourilor sau 3 3 Mediu | Intern | Operational Tratare Asigurarea activitdtii Comisiei de SV
acceptarea de bunuri/servicii evidenta si evaluare a cadourilor (DIS)
neconforme in cadrul SV.

Actualizarea Registrului de

evidenta a cadourilor pe pagina

web institutionala.
Proceduri vamale neclare sau 4 3 Mediu | Intern | Operational Tratare, Elaborarea, avizarea si remiterea SV
legislatie ambigua Transfer spre promovare in timp util a MF

proiectelor de acte legislative, CNA

normative si departamentale;

Expertizarea anticoruptie acte

legislative, normative,

departamentale.
Favorizarea furnizorilor si relatii Respectarea procedurilor legale SV
neoficiale cu intermediari de achizitie si a principiilor de (DSM, DFEC)

concurenta, transparenta si
tratament egal.

Utilizarea exclusiva a
platformelor oficiale de achizitii.
Limitarea expunerii indelungate la
aceiasi furnizori.

Documentarea tuturor
interactiunilor relevante cu
brokerii vamali.
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pentru anul 2026

Utilizarea exclusiva a canalelor
oficiale de comunicare
institutionala.

Organizarea de instruiri periodice
privind etica profesionala si
prevenirea coruptiei.

Informarea despre sanctiunile

disciplinare si penale aplicabile.

Nivel scdzut de informare privind
mecanismele de raportare si
protectia avertizorilor

Informarea si instruirea
functionarilor vamali privind
importanta avertizarilor de
integritate.

SV
(DIS
CI)
CNA
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